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इकाई -1   

1. मल्टीमीडडया का पररचय 
मल्टीमीडिया संचार का एक माध्यम है जो सरल और शक्तिशाली िरीके से 
उपयोगकिाा को जानकारी प्रदान करिा है। हम सभी स्माटा फ़ोन कंप्यूटर एवं अन्य 
डिक्जटल डिवाइस से भली भांति  पररचचि है। इन डिवाइस का उपयोग हम बहुि 
सारे काम के ललए करि ेहै जैसे गाने सुनना,ववडियो या फिल्मे देखना,गेम खेलना 
,एनीमेशन या फकिाब पढ़ना,टटकट बुफकंग या खरीदारी करना आटद। जब हम इन 
डिवाइस का उपयोग करि ेहै इन पर चचत्र,धवतन,एनीमेशन और सभी के एक साथ 
काम करन ेसे चललि ववडियो आटद सभी मल्टीमीडिया हैं। अथााि टेतस्ट, ग्राफफ़तस, 
साउंि, ववडियो,एनीमेशन का एकीकरण (Integration) ही मल्टीमीडिया है।  

मल्टीमीडिया के उपयोग न ेकंप्यूटर, स्माटा फ़ोन िथा अन्य डिक्जटल डिवाइस का 
उपयोग भी आसान कर टदया है उदहारण के िौर पर आपके मोबाइल फ़ोन पर 
लभन्न आइकॉन जो ग्राफफ़तस के द्वारा बनिे है क्जसको क्तलक / टच करके आप 
उन्हें उपयोग कर पाि ेहै ये सब काया मल्टीमीडिया द्वारा ही संभव हुए है। 

 

 

विामान समय में लशक्षा,मनोरंजन, व्यवसातयक के्षत्र,ववज्ञापन एवं अन्य सभी के्षत्रों 
में मल्टीमीडिया का बहुि उपयोग हो रहा है। 
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2. मल्टीमीडडया की पररभाषा एिां अिधारणा 
 

मल्टीमीडिया दो शब्दों से लमलकर बना है। मल्टी का अथा है बहुि सारे िथा 
मीडिया का अथा है एक ऐसा संचार का माध्यम क्जससे आप अपनी बाि दसूरों 
िक बडी आसानी से पहुुँचा सकिे हैं मल्टीमीडिया भी मीडिया का ही एक भाग है 
क्जसमें कई सारे एललमेंट्स का प्रयोग फकया जािा है जैसे टैतस्ट, इमेज, ऑडियो, 
वीडियो, एनीमेशन आटद।  
मल्टीमीडिया बहुि ही आसान एवं आकर्ाक िरीके से सूचनाओं को प्रदान करिा है। 
साधारण शब्दों में कहा जाए िो मल्टीमीडिया एक ऐसी िकनीक है क्जसमें टेतस्ट, 
िाटा,इमेज,ग्राफितस,ऑडियो और वीडियो को लमलाकर डिक्जटल रूप से इस िरीके 
से प्रस्ििु फकया जािा है क्जससे सूचना बेहिर और प्रभावी ढंग से उपयोगकिाा को 
प्राप्ि हो सके ।वपतचर और साउंि के रूप में डिस्प्ले की गई सूचना ही 
मल्टीमीडिया होिी है । 
उदहारण - अगर आप YouTube पर कोई वीडियो देख रहे हैं और उसमें आपको 
कोई जानकारी दी जा रही है िो वह जानकारी मल्टीमीडिया के माध्यम से ही 
आपको प्राप्ि हो रही है यानी आपको वहा ंपर वीडियो भी टदखाई दे रहा है आपको 
इमेज भी टदखाई दे रही है, साथ में आप को आवाज भी सुनाई दे रही है साउंि  
भी है टेतस्ट भी है, िो यह सबसे बटढ़या उदाहरण है मल्टीमीडिया का । 
 
3. मल्टीमीडडया की आिश्यकता 

मल्टी मीडिया हमारे दैतनक जीवन में अत्यंि उपयोगी भूलमका तनभाि ेहै । मल्टी 
मीडिया के ववलभन्न रूप हमारी टदनचयाा का अलभन्न टहस्सा हैं और ये अन्य 
महत्वपूणा कायों में भी बहुि उपयोगी होि ेहैं । 

3.1 यटद आप यात्रा के दौरान गीि सुन रहे है, मोबाइल गेम खले रहे हैं , या कोई 
काटूान शो देख रहे हैं ये सभी मल्टीमीडिया के ही उदहारण हैं। संगीि मल्टीमीडिया 
का एक रूप है जो व्यापक रूप से हर जगह और टदन के हर लमनट में उपयोग 
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फकया जािा है। आप रेडियो पर संगीि सुनने को भी मल्टीमीडिया के रूप में देख 
सकि ेहैं। 

3.2 मल्टीमीडिया का उपयोग करने का मुख्य उद्देश्य लोगों के साथ आसानी से 
संवाद करना है। उदाहरण के ललए, एक रेडियो चैनल फकसी राज्य या देश के सभी 
लोगों के साथ संगीि साझा करन ेमें सक्षम होिा है। रेडियो स्टेशन ववज्ञापनों के 
माध्यम से पैसा कमािे हैं, इसललए उन्हें सुगम संगीि बजाने की भी आवश्यकिा 
होगी जो अचधक संख्या में श्रोिाओ में लोकवप्रय होगा क्जससे ववज्ञापनों की संख्या 
में बढ़ोिरी हो सके।  

3.3 यटद आप एक लशक्षक हैं, िो आप अपने छात्रों िक पहुुँचने के ललए मल्टी 
मीडिया के ववलभन्न रूपों का उपयोग कर सकि ेहैं। लशक्षक छात्रों को कटिन ववर्य 
को समझान ेके ललए ववलभन्न प्रकार के मल्टीमीडिया टूल्स का उपयोग करि ेहै । 
एक लशक्षक ऑडियो एवं वीडियो व्याख्यान,  प्रेजेंटेशन के माध्यमों का उपयोग कर 
सकि ेहैं। छात्र भी लशक्षण ववचधयों में ववववधिा चाहि ेहैं , वे आसानी से ऊब जाि े
हैं यटद लशक्षक हमेशा कक्षा के सामने एक पाि पर बबना फकसी ववववधिा के चचाा 
करिा है। इसललए यटद आपको छात्रों के ललए पाि समझना आसान और रुचचकर 
बनाना  िो आपको मल्टी मीडिया का उपयोग करना चाटहए। 

3.4  अब यटद आप एक कंपनी की वेबसाइट बना रहे हैं, िो यह बहुि महत्वपूणा 
है फक आप वेबसाइट की जानकारी सरल,सहज एवं रुचचकर रखें। वेबसाइट एक 
ववलशष्ट उत्पाद के ललए ग्राहकों को आकवर्ाि करन ेके ललए शक्तिशाली उपकरण 
हैं। इसललए यटद आप अपनी वेबसाइट में मल्टी मीडिया के ववलभन्न रूपों का 
उपयोग करि ेहैं, िो आपका ववक़्िटर वेबसाइट पर सामान्य से अचधक समय िक 
रहेगा और आपकी पूरी साइट को ब्राउ़ि करेगा। आपके पास उन्हें अपने उत्पादों में 
से एक को खरीदने, उपयोग करन े  का एक बेहिर मौका होगा। आप अपनी 
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वेबसाइट में िालन ेके ललए अच्छा ग्राफफ़तस, संगीि फ़ाइलों, वीडियो फ़ाइलों और 
यहां िक फक सरल लमनी गेम से चुन सकिे हैं। 

3.5 यटद संचार आपके काया के लक्ष्यों में से एक है, िो आपको तनक्श्चि रूप से 
अपने लक्षक्षि दशाकों िक बेहिर पहुुँच बनाने में मदद करने के ललए कुछ डिक्जटल 
मीडिया का उपयोग करना चाटहए। आपको यह समझने की आवश्यकिा है फक 
लोग लंबे लेख और बहुि ववस्ििृ उत्पाद जानकारी पढ़ना पसंद नहीं करि े हैं, 
इसललए यह बेहिर है फक उनका ध्यान आकवर्ाि करने के ललए इसे ऑडियो या 
वीडियो रूप में रखें। 

4. मल्टीमीडडया का उपयोग 

कम्युतनकेशन के इस विामान युग में प्रचार प्रसार करन ेकी बहुि आवश्यकिा होिी 
है, चाहे वह समाचार हो या अन्य कोई भी जानकारी। अचधक से अचधक टीवी 
चैनलों के आन े  के साथ ववज्ञापन एजेंलसयों, इवेंट मैनजेमेंट कंपतनयां, मीडिया 
इंिस्री में मल्टीमीडिया की आवश्यकिा वास्िव में बढ़ गई है। मनोरंजन , गेलमगं 
के के्षत्र में मल्टीमीडिया का सवााचधक उपयोग हो ही रहा है इसके अलावा प्रत्येक 
उद्योग में जैसे हॉक्स्पटैललटी, एववएशन, बैंफकंग, बीमा, साइंस एवं टेत नोलोजी आटद 
में मल्टीमीडिया का उपयोग फकया जा रहा है, या िो प्रकालशि करने या फकसी 
अन्य उद्देश्य के ललए। 

मुख्यिः मल्टीमीडिया का तनम्न के्षत्र में बहुि उपयोग हो रहा है - 

4.1 शशक्षा - लशक्षा के के्षत्र में मल्टीमीडिया का बहुि महत्व है। स्कूलों में ववशेर् 
िौर पर बच्चों के ललए मल्टीमीडिया का उपयोग बहुि महत्वपूणा है। यह लशक्षा 
और प्रलशक्षण के के्षत्र में बड ेपैमान ेपर उपयोग फकया जािा है क्जससे कटिन से 
कटिन ववर्य को चचत्र, प्रजेेंटेशन एवं एनीमेशन के माध्यम से आसानी से समझा 
जा सकिा है । आजकल तलास रूम की ़िरूरि उस पारंपररक पद्धति िक 
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सीलमि नही ंहै बक्ल्क इसे अब ऑडियो और वव़िअुल मीडिया की आवश्यकिा है। 
मल्टीमीडिया एक लसस्टम में इन सभी को एकीकृि करिा है।  मल्टीमीडिया के 
उपयोग ने कंप्यूटर आधाररि प्रलशक्षण के ववकास को बढ़ावा टदया है। लशक्षा के 
के्षत्र में मल्टीमीडिया का उपयोग ववद्याचथायों की प्रायोचगक क्षमिा ववकलसि करन े
ववशेर् िौर पर चचफकत्सा के के्षत्र में वचुाअल वािावरण में प्रायोचगक गतिववचधयों 
द्वारा दक्षिा प्राप्ि करने में अपनी अहम ्भूलमका तनभा रहा है । गणणिीय और 
वैज्ञातनक अनुसंधान के के्षत्र में, मॉिललगं और लसमुलेशन के ललए मल्टीमीडिया का 
उपयोग मुख्य रूप से फकया जािा है। कई ई लतनिंग कंपतनयां, प्लेटिामा हैं जो इस 
के्षत्र में काम कर रही हैं । 

4.2 विज्ञापन - ववज्ञापन के के्षत्र में मल्टीमीडिया एक महत्वपूणा भूलमका तनभािा 
है। चाहे वप्रटं या इलेतरॉतनक ववज्ञापन, ग्राहकों को समझान ेऔर प्रभाववि करन ेके 
ललए ववज्ञापनों में मल्टीमीडिया का बहुि उपयोग होिा है। मल्टीमीडिया द्वारा 
उत्पाद को लुभावने रूप में टदखाना और ग्राहकों को आकवर्ाि करना आसान होिा 
है। प्रोिेशनल सॉफ़्टवेयर का उपयोग करके कंप्यूटर पर पहले प्रभावी मल्टीमीडिया 
ववज्ञापन डि़िाइन फकया जािा है फिर इसे उपभोतिा के सामन ेलाया जािा है। जो 
उत्पाद को ववस्ििृ रूप में पूरी ववशेर्िाओं के वववरण के साथ,लोगो को लुभा 
सकन ेमें सक्षम होिे हैं। 

4.3 सांचार मीडडया - एक  ही मीडिया िॉमा पर जोर देन ेके बजाय विामान में  
वप्रटंटगं,प्रसारण और ऑनलाइन प्रसार सटहि कई संचार मंच हैं। एक से अचधक  
माध्यम से  जानकारी लोगो िक पहंुचिी है। ये सभी माध्यम मल्टीमीडिया का 
उपयोग करिे हैं। उदाहरण के ललए ववलभन्न मैगजीन्स और न्यू़ि पेपर प्रकाशन। 
मल्टीमीडिया का उपयोग पक्ब्ललशगं हाउस में महत्वपूणा भूलमका तनभािा है । 
अख़बारों के डिजाइन और अन्य काम इससे होिे हैं। आजकल यह न केवल टेत स् ट 
है, क्जसे हम अख़बार में देख सकि ेहैं, बक्ल्क हम अखबार में िोटोग्राफ्स भी देख 
सकिे हैं। यह न केवल न्यू़ि पेपर को एक आदशा उदाहरण बनािा है बक्ल्क 
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मल्टीमीडिया की योग्यिा भी साबबि करिा है। संचार मीडिया के के्षत्र में 
मल्टीमीडिया सॉफ्टवयेर की मदद से ई - मैग़िीन, ई - पेपर आटद का प्रारूप , 
डिजाइन आटद भी इंटरनेट की दतुनया में एक प्रभावी माध्यम है । 

 

4.4 मनोरांजन एिां गेशमांग उद्योग - मनोरंजन उद्योग में मल्टीमीडिया का सबसे 
अचधक उपयोग फकया जािा है, ववशेर् रूप से फिल्मों और एतनमेशन में ववशेर् 
प्रभाव ववकलसि करन ेके ललए । हर जगह हर समय मनोरंजन, नेट क्फ्लतस या 
अम़िोन प्राइम जैसे डिक्जटल चैनल सभी मल्टीमीडिया द्वारा संभव हैं। फिल्मो में 
भी गाडडयों का उडना,बहुि ऊंचाई से चगरना जैसे अवास्िववक सीन में पोस्ट 
प्रोितशन प्रफिया में मल्टीमीडिया की मुख्य भूलमका होिी है। मनोरंजक कहातनयों 
वाली टॉफकंग बुतस यातन बोलिी फकिाबें और गेम भी।  

मल्टीमीडिया के सबसे रोमांचक ऐप् लीकेशन में से एक गेम् स है। आजकल लाइव 
इंटरनेट का प्रयोग गेलमगं के ललए फकया जािा है क्जसमें मल्टीपल प् लेयर गेम 
लोकवप्रय हैं। एकीकृि ऑडियो और वीडियो इिेत ट ववलभन्न प्रकार के गेम् स को 
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अचधक मनोरंजक बनाि े हैं। 3D इफ़ेतट,वचुाअल ररयललटी वाले गेम्स  भी खासे 
लोकवप्रय हैं।  

4.5 व्यिसाय - आज कल मल्टीमीडिया का उपयोग  व्यावसातयक के्षत्रों  में 
अत्यचधक हो रहा है। व्यावसातयक प्रतिष्िान अपने उत्पादों के ववज्ञापन के ललए 
आकर्ाक फ्लेतस का तनमााण करवा रहे है जो होडििंग के माध्यम से शहर के हर 
के्षत्र में देख ेजा सकिे है। ग्राफफ़तस के माध्यम से आकर्ाक एवं प्रभावी ववज्ञापन 
डि़िाइन करके न्यू़ि पेपर एवं मैग़िीन में प्रकालशि फकया जा रहा है क्जससे 
अचधक से अचधक ग्राहकों िक अपनी पहुुँच बना सके। मल्टीमीडिया का उपयोग 
करके व्यावसातयक प्रतिष्िान आकर्ाक वेबसाइट का तनमााण कर अचधक से अचधक 
ग्राहकों िक सीलमि खचे में अपनी पहुुँच बना रहे है। अमे़िन,क्फ्लप काटा एवं कई 
ई-माकेटटगं कंपनी ववश्व में अपनी धाक जमा चुकी हैं एवं िगडा मुनािा कमा रही 
हैं। मल्टीमीडिया का उपयोग करि े हुए आकर्ाक वेबसाइट एवं मोबाइल एप्प के 
माध्यम से घर बैिे ग्राहक उत्पादों की खरीदी कर रहे है और ये सभी मल्टीमीडिया 
के माध्यम से आसान हो सका है।  

4.6 गिनेंस - मल्टीमीडिया का उपयोग करके सरकार जनिा िक अपनी योजनाओ 
को बहुि आसानी से पहुुँचा रही है । सभी सरकारी योजनाओ ंको पोस्टर, मोबाइल 
एप्प एवं वेबसाइट के माध्यम से जन साधारण िक पहुुँचाना िथा उपयोग करने में 
सरल बनाना मल्टीमीडिया के उपयोग से संभव हो सका है। डिक्जटल पेमेंट आटद 
का उपयोग भी मल्टीमीडिया द्वारा सभी के ललए सहज हो गया है। 

4.7 स्िास््य एिां चचककत्सा - लभन्न चचत्रों / एनीमेशन / ववडियो के माध्यम से 
बच्चो से लेकर बुजगुो िक एवं शहर से लेकर गांवों िक सभी को स्वच्छिा एवं 
सामान्य बीमाररयों के लक्षण एवं बचाव,पोर्ण,टीकाकरण आटद की समझ बनाना 
बहुि आसान हो गया है। 
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4.8 अन्य - साइंस और टेतनोलॉजी के के्षत्र में मल्टीमीडिया के व्यापक अनुप्रयोग 
हैं। यह ऑडियो,मैसेज और िॉमेटेि मल्टीमीडिया दस्िावजेों को हस्िािंरण करने में 
सक्षम है। साथ ही यह ऑडियो मैसेजेस के माध्यम से लाइव बािचीि में भी मदद 
करिा है। गणणिीय और वैज्ञातनक अनुसंधान में,मल्टीमीडिया का उपयोग मुख्य 
रूप से मॉिललगं और लसमुलेशन के ललए फकया जािा है। उदाहरण के ललए,एक 
वैज्ञातनक एक ववशेर् पदाथा के आणववक मॉिल को देख सकिा है और एक नए 
पदाथा पर पहंुचने के ललए इसमें बदलाव  कर सकिा है।  अस्पिालों में मरीजों के 
स्वास्थ की जानकारी,जाुँच उपकरणों के द्वारा शरीर के अंदर के चचत्र स्िीन  पर 
देख पाना भी इसी के द्वारा संभव होिा है। िॉतटर एक वचुाअल सजारी को देखकर 
प्रलशक्षक्षि हो सकि ेहैं या वे यह अनुकरण कर सकिे हैं फक वायरस और बैतटीररया 
द्वारा िैली बीमाररयों से मानव शरीर कैसे प्रभाववि होिा है और फिर इसे रोकने 
के ललए िकनीक ववकलसि कर सकिे है ।  

5.मल्टीमीडडया के तत्ि 

मल्टीमीडिया कई सारे ित्वों जैसे टेतस्ट,ऑडियो,ग्राफितस,वीडियो और एनीमेशन 
का समूह होिा है। सभी मल्टीमीडिया के ित्वों को कंप्यूटर के माध्यम से बहेिर 
और प्रभावी ढंग से उपयोगकिााओ ंिक पहुुँचाया जािा है। मल्टीमीडिया के ित्वों 
का ववस्ििृ वणान तनम्नानुसार है  

 5.1 टेक्स्ट - मल्टीमीडिया में टेतस्ट का उपयोग ज्यादािर शीर्ाक, हेिलाइंस, मेनू 
आटद के ललए फकया जािा है। टेतस्ट अक्षर (Letters), अकं (Numbers), और 
ववशेर् चचन्हों (Special Characters) के माध्यम से सूचनाओ ंको प्रस्िुि करि ेहैं। 
टेतस्ट फ़ाइलों को देखने के ललए सबसे अचधक इस्िेमाल फकया जान े वाला 
सॉफ्टवेयर माइिोसॉफ्ट विा, नोटपैि, विा पैि इत्याटद हैं। ज्यादािर टेतस्ट िाइलों 
को िॉमेट, DOC, TXT आटद एतसटेंशन के साथ उपयोग फकया जािा है। 
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5.2 ऑडडयो - ऑडियो यातन ध्वतन िरंगें क्जन्हें हम सुन सकिे हैं । ऑडियो 
एनालॉग लसग्नल होिा है क्जसे ADC (Analog to Digital Converter) की सहायिा 
से डिक्जटल लसग्नल में बदलकर  कंप्यूटर में स्टोर फकया जािा है।  कंप्यूटर द्वारा  
Digital Audio Data िैयार फकया जा सकिा है क्जसे हम स्पीकर या हेििोन के 
जररए सुन सकि ेहैं। ऑडियो में भार्ण, संगीि आटद शालमल हैं। MPEG , MP3 , 

WAV ,MIDI कुछ प्रचललि ऑडियो िाइल िॉरमैट है। आमिौर पर उपयोग फकए 
जान ेवाले ऑडियो एडिटटगं सॉफ्टवेयर साउंि िोजा, ऑडियो कटर, ऑिलेसटी आटद 
हैं,क्जसके माध्यम से ऑडियो को आसानी से संपाटदि फकया जा सकिा है। इसके 
आलावा कई मोबाइल एप्प भी ऑडियो एडिटटगं के ललए उपयोग फकये जाि ेहैं। 

ऑडियो फ़ाइलों को चलाने के ललए आमिौर पर उपयोग फकए जान ेवाले सॉफ़्टवेयर 
हैं। 

i) क्ववक टाइम   ii) ररयल प्लेयर  iii) वविंोज मीडिया प्लेयर एवं अन्य । 

5.3 ग्राकिक्स - हर मल्टीमीडिया प्रस्ितुि ग्राफितस पर आधाररि है। मल्टीमीडिया 
में ग्राफितस का उपयोग फकसी भी ववर्य को अचधक प्रभावी िरीके से दृश्य  रूप 
में प्रस्िुि करने योग्य बनािा है। आमिौर पर ग्राफितस देखने के ललए उपयोग 
फकया जान े वाला सॉफ्टवेयर वविंो़ि वपतचर मैनेजर,वपकासा िोटो व्यूअर,इंटरनेट 
एतसप्लोरर आटद हैं। आमिौर पर उपयोग फकए जाने वाले ग्राफितस एडिटटगं 
सॉफ्टवेयर एिोब िोटोशॉप,कोरल ड्रा, इन डि़िाइन और अन्य कई हैं क्जसके 
माध्यम से ग्राफितस को आसानी से संपाटदि (edit) फकया जा सकिा है और इसे 
प्रभावी एवं आकर्ाक बनाया जा सकिा है।  

5.4 िीडडयो - वीडियो का मिलब ध्वतन के साथ चलिी िस्वीरें हैं। यह एक दसूरे 
के साथ संवाद करन ेका सबसे अच्छा िरीका है। मल्टीमीडिया में इसका उपयोग 
सूचना को अचधक प्रभावी िरीके से प्रस्ििु करने के ललए फकया जािा है और यह 
बडी मात्रा में समय बचािा है। आमिौर पर उपयोग फकए जान े वाले वीडियो  
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एडिटटगं सॉफ्टवेयर एिोब प्रीलमयर,ववडिओ पैि एवं कई अन्य हैं। कई मोबाइल एप्प 
भी एडिटटगं के ललए उलब्ध हैं,क्जसके माध्यम से वीडियो को आसानी से संपाटदि 
फकया जा सकिा है और इसे प्रभावी एवं आकर्ाक बनाया जा सकिा है।वीडियो 
देखने के ललए आमिौर पर उपयोग फकए जान ेवाले सॉफ़्टवेयर हैं  

i) क्ववक  टाइम  ii) ररयल प्लेयर  iii) वविंोज मीडिया प्लेयर एवं अन्य । 

5.5 एनीमेशन - क्स्थर इमेज (Still Graphic Images) का समूह क्जसे एक के बाद 
एक लगािार इस िरह टदखाया जािा है फक चचत्र में गति का आभास हो, 
एतनमेशन (Animation) कहलािा है। एतनमेशन में चचत्रों की एक श्रृखंला होिी है 
क्जसमें प्रत्येक चचत्र को एक तनक्श्चि समयांिराल (Interval) के बाद अगले चचत्र से 
प्रतिस्थावपि कर टदया जािा है िाफक चचत्र गतिमान टदखाई पड।े 

इसके ललए 1 सेकंि में कम से कम 25 से 30 िमबद्ध चचत्र टदखाना पडिा है। 
एतनमेशन का उपयोग ववज्ञापन, काटूान, फिल्म, वीडियो गेम, लसनेमा िथा वचुाअल 
ररयललटी आटद में फकया जा रहा है। एतनमेशन का प्रयोग सामान्य रूप से उन 
प्रभावों को दशााने के ललए भी फकया जािा है जहां वीडियोग्रािी संभव नहीं है। 

विामान में एनीमेशन का उपयोग फिल्मों, ववज्ञापनों और एजकेुशन सॉफ्टवेयर में 
बहुि हो रहा है।  एतनमेशन के ललए 3D Studio, Animator Studio, Adobe 

Photoshop आटद सॉफ्टवेयर का प्रयोग फकया जािा है।एनीमेशन देखने के ललए 
आमिौर पर उपयोग फकए जाने वाले कुछ सॉफ्टवेयर हैं: 

i) इंटरनेट एतसप्लोरर    ii) वविंोज वपतचसा    iii) िैतस व्यूअर एवं अन्य । 
 
6. मल्टीमीडडया के शलए हाडडिेयर और सॉफ्टिेयर की आिश्यकता  

एक मल्टीमीडिया कंप्यूटर लसस्टम का आवश्यक गणु है फक यह लभन्न प्रकार के 
मीडिया को प्राप्ि करने (Capturing)  में सक्षम हो, पररविान करने (Editing) में 
सक्षम हो, वीडियो ऑडियो आटद को उपयोग करन े में सक्षम हो, इन सभी को 
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संग्रह करके रखन ेमें सक्षम हो और इन सभी िरह के िाटा को मॉिम या नेटवका  
के माध्यम से एक कंप्यूटर से दसूरे कंप्यूटर में भेज सकन ेमें सक्षम हो ।  

मल्टीमीडिया में कई िरह के मीडिया एक साथ सक्म्मललि होिे हैं इसललए 
मल्टीमीडिया के उपयोग और मल्टीमीडिया प्रोजेतट बनान ेके ललए ववशेर् िरह के 
हािावेयर और सॉफ्टवयेर की आवश्यकिा होिी है। मल्टीमीडिया को उपयोग करन े
के ललए मोबाइल डिवाइस,लैपटॉप या िसे्कटॉप कंप्यूटर फकसी का भी उपयोग फकया 
जा सकिा है लेफकन मल्टीमीडिया से संबंचधि प्रोजेतट बनान े के ललए डिजाइनर 
सामान्यिः हाई कॉक्न्फ़गरेशन िसे्कटॉप कंप्यूटर का उपयोग करिे हैं। साथ ही 
अन्य पेररिेरल उपकरणों का भी उपयोग होिा है।मल्टीमीडिया के उपयोग और 
मल्टीमीडिया के ललए सामग्री बनान ेदोनों ही के ललए ववशेर् सॉफ्टवेयर की भी 
आवश्यकिा होिी है । 

6.1 मल्टीमीडिया हािावेयर - मल्टीमीडिया अनुप्रयोग के ललए कंप्यूटर में, मेमोरी 
अथााि संग्रहण क्षमिा और प्रोसेलसगं क्षमिा की आवश्यकिा लसिा  टेतस्ट पर काम 
कर सकन ेवाले सामान्य कंप्यूटर लसस्टम से अचधक होिी है । 

कायाक्षमिा के आधार पर मल्टीमीडिया कंप्यूटर लसस्टम को दो शे्रणणयों में बांटा जा 
सकिा है । 

i. मल्टीमीडिया प्रजेेंटेशन अथााि प्रस्ििुीकरण लसस्टम  

ii. मल्टीमीडिया ववकलसि करन ेअथााि िवेलपमेंट लसस्टम 

विामान में सभी कंप्यूटर लसस्टम और अन्य डिक्जटल डिवाइसेज जैसे मोबाइल या 
टेबलेट डिवाइस मल्टीमीडिया के प्रजेेंटेशन अथााि प्रस्ििुीकरण की अनुमति देिे हैं, 
अिः इन सभी में मल्टीमीडिया को उपयोग करन ेके ललए ललए आवश्यक हािावेयर 
उपलब्ध है। अचधक प्रोसेलसगं क्षमिा वाला कंप्यूटर प्रोसेसर,अच्छी दृश्य क्षमिा 
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(High Resolution) की डिस्प्ले स्िीन,स्पीकर,माइिोिोन,सीिी रोम ड्राइव आटद    
मल्टीमीडिया प्रेजेंटेशन लसस्टम के आवश्यक अगं हैं।  

मल्टीमीडिया िवेलपमेंट लसस्टम में इसके अतिररति भी अन्य हािावेयर डिवाइस का 
उपयोग होिा है इन डिवाइस को लभन्न शे्रणणयों में बांटा जाए िो यह शे्रणणया ं
तनम्न है - 

• एनालॉग मीडिया डिवाइसेज - एनालॉग इनपुट (उदाहरण माइिोिोन,वीडियो 
कैमरा,िोटोग्राफिक कैमरा), एनालॉग प्रोसेलसगं (उदाहरण वीडियो इिेतट 
डिवाइस, ऑडियो इिेतट डिवाइस, ऑडियो लमतसर) और एनालॉग स्टोरेज 
िथा आउटपुट (उदाहरण स्पीकर,वीडियो डिस्प्ले, वीडियो टेप ररकॉिार, 
ऑडियो टेप ररकॉिार) ।  

• डिक्जटल मीडिया डिवाइसेज - कैपचररगं डिवाइस (उदाहरण कीबोिा,इमेज 
स्कैनर,ओसीआर डिवाइस), प्रोसेलसगं डिवाइस (उदाहरण वीडियो इनकोिर/ 
डिकोिर,ऑडियो इनकोिर/ डिकोिर,डिक्जटल वीडियो इिेतट डिवाइस ,डिक्जटल 
ऑडियो इिेतट डिवाइस), प्रजेेंटेशन डिवाइसेज (उदाहरण वप्रटंर,मॉतनटर, 
प्रोजेतटर) ।  

• सामान्य उपयोग की डिवाइसेज - संग्रहण की डिवाइस (उदाहरण सीिी 
रोम,फ्लॉपी ड्राइव,हािा ड्राइव, नेटवका  इंटरिेस और जनरल परपज प्रोसेससा) 
सामान्यिः यह सभी डिवाइस डिक्जटल होिी हैं ।  

• इंटरेतशन डिवाइसेज - मल्टीमीडिया एप्लीकेशन अथााि एप्लीकेशन से सीधे 
जुडना या इंटरेतट करना। इंटरेतशन डिवाइसेज उपयोगकिाा को मल्टीमीडिया 
एप्लीकेशन को सीधे ही तनयंबत्रि करन ेकी सुववधा देिी हैं । (उदाहरण की 
बोिा ,माउस ,जॉय क्स्टक ,इलेतरॉतनक पेन) 
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6.2  मल्टीमीडिया अनुप्रयोगों के ललए आवश्यक ववलभन्न प्रकार के हािावेयर                 
          
6.2.1 सेंरल प्रोसेलसगं यूतनट (CPU) - सेंरल प्रोसलेसगं यूतनट कंप्यूटर का महत्वपूणा 

भाग है, यह कंप्यूटर का वह टहस्सा है जहा ंपर सभी कायों की प्रोसेलसगं 
िथा लसिंनाइजेशन होिा है । कंप्यूटर की क्षमिा को िाटा प्रोसेलसगं की 
स्पीि से मापा जािा है मल्टीमीडिया के उपयोग के ललए पेंटीअम प्रोसेसर IV 
या इससे अचधक को प्राथलमकिा दी जािी है ।  

6.2.2 ग्राफिक कािा - ग्राफिक कािा कंप्यूटर के मदरबोिा से जुडा होिा है जब 
कंप्यूटर में कोई चचत्र या वीडियो देखि ेहैं या गेम खेलि ेहैं िो उसके साि 
और अच्छे टदखन ेमें ग्राफिक कािा ही काम करिा है । ग्राफिक कािा कंप्यूटर 
हािावेयर का वह टहस्सा है जो सभी ग्राफितस को मॉतनटर पर डिस्प्ले करिा 
है, हमें अपने कंप्यूटर स्िीन अथााि मॉतनटर पर जो भी ग्राफितस टदखाई 
देिा है जैसे वपतचर वीडियो एतनमेशन उन सभी को डिस्प्ले िक रेंिर करन े
का काम ग्राफिक कािा का ही होिा है । ऐसा करन ेके ललए यह ग्राफिकल 
िाटा को लसग्नल में कन्वटा करिा है क्जससे मॉतनटर उसे समझ पािा है । 
ग्राफिक कािा को वीडियो कािा ग्राफिक एिॉप्टर, डिस्प्ले एिॉप्टर आटद नामों 
से भी जाना जािा है । अचधकिर कंप्यूटर में ग्राफितस की प्रोसेलसगं का 
काम सीपीयू के पास होिा है अगर हम  मल्टीमीडिया का सामान्य उपयोग 
करि े हैं, जैसे चचत्र देखना, वीडियो या फिल्म देखना िो हमें अलग से 
ग्राफितस कािा की जरूरि नहीं होिी, तयोंफक यह हमारे कंप्यूटर में इनबबल्ट 
होिा है । यह इनबबल्ट ग्राफितस कािा मल्टीमीडिया संबंचधि प्रोसेलसगं के 
ललए कंप्यूटर के सीपीयू और रैम का उपयोग करिा है, लेफकन यटद आप 
गेलमगं या वीडियो एडिटटगं जैसे हाई ग्राफितस वाले सॉफ्टवेयर को चलाना 
चाहि ेहैं िो आपको अपने कंप्यूटर में अतिररति क्षमिा वाला ग्राफिक कािा 
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लगाना होिा है , इस ग्राफिक कािा का खदु का रैम व प्रोसेसर होिा है क्जसे 
हम जीपीयू (GPU) ग्राफिकल प्रोसलेसगं यूतनट कहि ेहैं । 

6.2.3  मेमोरी एवं स्टोरेज डिवाइस - आपको प्रोितशन,मूल ऑडियो और वीडियो 
क्तलप,संपाटदि फकये गए ऑडियो और वीडियो के अंश और मल्टीमीडिया 
प्रोितशन के दौरान उपयोग की जान े वाली ववलभन्न फ़ाइलों को संग्रटहि 
करने के ललए मेमोरी की आवश्यकिा होिी है। आपको अपनी प्रोजेतट 
फ़ाइलों के बकैअप के ललए मेमोरी की भी आवश्यकिा है। 

     कंप्यूटर लसस्टम में मेमोरी कई प्रकार की होिी है -  

• प्राइमरी मेमोरी - प्राइमरी मेमोरी में केवल वही िटेा और तनदेश होि े हैं, 
क्जन पर विामान में कंप्यूटर काम कर रहा है। इसकी संग्रहण क्षमिा 
सीलमि और त्वररि होिी है ।यह आमिौर पर सेमीकंितटर डिवाइस से बना 
होिा है। कंप्यूटर के बंद होिे ही इस पर उपलब्ध िाटा लमट जािा है । पहले 
प्रोसेस  फकए जाने वाले िटेा और तनदेश मुख्य मेमोरी में रहि ेहैं। इसे दो 
उपशे्रणणयों में ववभाक्जि फकया गया है RAM और ROM. मल्टीमीडिया के 
उपयोग के ललए फकिनी मेमोरी की आवश्यकिा होगी यह फकस िरह के 
सॉफ्टवेयर का उपयोग कर रहे हैं इस पर तनभार करिा है, वीडियो देखन ेगेम 
खेलन ेवीडियो एडिटटगं करन े , एतनमेशन बनान,े गेम डिवेलप करन े हरेक 
काया के ललए अलग-अलग मेमोरी की आवश्यकिा होिी है । मल्टीमीडिया से 
संबंचधि सॉफ्टवेयर के उपयोग के ललए न्यूनिम आवश्यक मेमोरी सॉफ्टवेयर 
द्वारा तनदेलशि की जािी है,आवश्यकिा अनुसार हािावेयर का चयन फकया 
जािा है । 

• कैश मेमोरी- कैश मेमोरी एक बहुि ही उच्च गति सेमी कंितटर मेमोरी है, 
जो सीपीयू को िीव्र गति से प्रोसेस करन ेमें सहायक होिी है। यह सीपीयू 
और मुख्य मेमोरी के बीच बिर के रूप में काया करिा है। इसका उपयोग 
िटेा और प्रोग्राम के उन टहस्सों को रखने के ललए फकया जािा है जो सीपीयू 
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द्वारा सबसे अचधक बार उपयोग फकया जािा हैं। यह कंप्यूटर प्रोसेलसगं की 
क्षमिा को बढ़ाने के ललए उपयोग होिी है । 

• सेकें िरी  मेमोरी- इस प्रकार की मेमोरी को एतसटनाल मेमोरी या नॉन –
वोलेटाइल   ( मेमोरी जो स्थाई रूप से िाटा संग्रटहि रखिी है)  के रूप में 
भी जाना जािा है। यह मुख्य मेमोरी की िुलना में धीमी होिी है। सेकें िरी 
मेमोरी को िटेा / सूचना को स्थायी रूप से संग्रटहि करने के ललए उपयोग 
फकया जािा है। सीपीयू सीधे इन मेमोरी िक नहीं पहंुचिा है, इसके बजाय 
उन्हें इनपुट-आउटपुट रूटीन के माध्यम से एतसेस फकया जािा है। सेकें िरी 
मेमोरी  की सामग्री को पहले मुख्य मेमोरी में स्थानांिररि फकया जािा है 
और फिर सीपीयू इसे एतसेस कर सकिा है। उदाहरण के ललए, डिस्क, सीिी-
रोम, िीवीिी, आटद। मल्टीमीडिया की िाइलें और इसके ललए उपयोग होन े
वाले सॉफ्टवेयर सामान्यिः ज्यादा संग्रहण स्थान (Storage Space) लेि ेहैं 
अिः अचधक संग्रहण क्षमिा वाली सेकें िरी मेमोरी की आवश्यकिा होिी है । 

6.2.4 इनपुट डिवाइस - तनम्नललणखि ववलभन्न प्रकार के इनपुट डिवाइस हैं जो 
मल्टीमीडिया लसस्टम में उपयोग फकए जािे हैं। 

• कीबोिा- सबसे आम और बहुि लोकवप्रय इनपुट डिवाइस कीबोिा है। की बोिा 
कंप्यूटर को िटेा इनपुट करने में मदद करिा है। की बोिा का लेआउट 
पारंपररक टाइपराइटर की िरह है, हालाफंक कुछ अतिररति कायों को करने 
के ललए कुछ अतिररति कंुजी प्रदान की गई हैं। कीबोिा दो आकार 84 कंुजी 
या 101/102 कंुजी के होिे हैं, लेफकन अब वविंोज और इंटरनेट के ललए 
104  कंुजी या 108  कंुजी के कीबोिा भी उपलब्ध हैं।मल्टीमीडिया के 
उपयोग के ललए ववलशष्ट कीबोिा भी उपलब्ध है क्जनमें कीबोिा की की 
(Key) द्वारा वॉल्यूम कंरोल गेलमगं आटद भी कीबोिा द्वारा ऑपरेट फकए 
जािे हैं । 
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• माउस - एक ऑक्प्टकल कंप्यूटर माउस एक प्रकाश स्रोि का उपयोग करिा 
है, आमिौर पर ऑक्प्टकल माउस पर एक प्रकाश उत्सजाक िायोि (Light 

Emitting Diode), और एक प्रकाश डिटेतटर ( Light Detector ) लगा 
होिा है जो  सिह के सापेक्ष माउस के मूवमेंट का पिा लगािा है । यह 
मैकेतनकल माउस का एक ववकल्प है, जो समान काया करने के ललए 
चललि पु़िे (Moving Parts) का उपयोग करिा है आम िौर पर, इसमें दो 
बटन होि े हैं क्जन्हें बाएं और दाए ं बटन कहा जािा है और स्िॉल बार 
मध्य में मौजूद होिा है। माउस का उपयोग स्िीन पर कसार की क्स्थति 
को तनयंबत्रि करन े के ललए फकया जा सकिा है, लेफकन इसका उपयोग 
कंप्यूटर में टेतस्ट एंटर  करने के ललए नहीं फकया जा सकिा है।  

• जॉयस्स्टक - जॉयक्स्टक एक पॉइंटटगं डिवाइस है, क्जसका उपयोग मॉतनटर 
स्िीन पर कसार की क्स्थति को स्थानािंररि करने के ललए फकया जािा है। 
यह एक छडी है क्जसके तनचले और ऊपरी दोनों छोर पर गोलाकार गेंद 
होिी है। तनचली गोलाकार गेंद एक सॉकेट में चलिी है। जॉयक्स्टक को 
चारों टदशाओ ंमें ले जाया जा सकिा है। जॉयक्स्टक का काया माउस के 
समान है। इसका उपयोग मुख्य रूप से कंप्यूटर एििे डिजाइतनगं (CAD) 
और कंप्यूटर गेम खलेने में फकया जािा है। 
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• लाइट पेन - लाइट पेन एक पॉइंटटगं डिवाइस है, जो पेन के समान है। 
इसका उपयोग डिसप्लेि मेनू आइटम का चयन करने या मॉतनटर स्िीन पर 
चचत्र बनाने के ललए फकया जािा है। इसमें एक िोटोसेल और एक छोटी 
ट्यूब में रखा गया एक ऑक्प्टकल लसस्टम होिा है। जब लाइट पेन की नोक 
को मॉतनटर स्िीन पर ले जाया जािा है और पेन बटन दबाया जािा है, िो 
इसका िोटोसेल सेंलसगं एललमेंट स्िीन लोकेशन का पिा लगािा है और 
सीपीयू को संबंचधि लसगनल  भेजिा है। डिजाइन टेबलेट के साथ लाइट पेन 
कंप्यूटर पर डिजाइन बनान ेके ललए मुख्यिः उपयोग होिे हैं । 

 

 

 

• डडस्जटाइज़र - डिक्जटाइ़िर एक हािावेयर डिवाइस है जो एनालॉग जानकारी 
प्राप्ि करिा है, जैसे ध्वतन या प्रकाश, और इसे डिक्जटल रूप से ररकॉिा 
करिा है। आमिौर पर, जानकारी एक कंप्यूटटगं डिवाइस पर एक फ़ाइल में 
संग्रहीि होिी है। इस प्रफिया को डिक्जटलल़िेशन  कहा जािा है। 

उदाहरण के ललए, एक डिक्जटल कैमरा एक डिक्जटाइ़िर है। कैमरा लेंस के 
माध्यम से प्रकाश कैमरे प्रवेश करिा है, और कैमरे के अंदर हािावेयर और 
सॉफ्टवेयर उस जानकारी को बाइनरी िटेा में पररवतिाि करिा है, और इसे एक 
इमेज फ़ाइल में संग्रहीि करिा है। उपयोगकिाा िब फ़ाइल को कंप्यूटर पर 
स्थानांिररि कर सकिा है, जहा ंवह इमेज को एडिट कर सकिा है, उसे वप्रटं 
कर सकिा है, या ऑनलाइन साझा कर सकिा है। 
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• स्कैनर - स्कैनर एक इनपुट डिवाइस है, जो िोटोकॉपी मशीन की िरह 
काम करिा है। इसका उपयोग िब फकया जािा है जब कुछ जानकारी एक 
कागज पर उपलब्ध होिी है और इसे बदलाव के ललए कंप्यूटर की हािा 
डिस्क पर स्थानािंररि फकया जाना होिा है। स्कैनर सोसा से इमेज को 
कैप्चर करिा है जो डिक्जटल रूप में पररवतिाि हो जािे हैं क्जन्हें डिस्क पर 
संग्रहीि फकया जा सकिा है। ये इमेज वप्रटं  होन ेसे पहले एडिट फकए जा 
सकि ेहैं। विामान समय में कई सारी मोबाइल एप्लीकेशन भी स्कैतनगं की 
सहूललयि देिे हैं । 

• वॉयस लसस्टम - तनम्नललणखि ववलभन्न प्रकार के इनपुट डिवाइस हैं जो 
मल्टीमीडिया लसस्टम में ध्वतन अथााि साउंि के ललए उपयोग फकए जाि ेहैं। 

I. माइक्रोिोन- माइिोिोन, साउंि इनपुट करने के ललए इनपुट डिवाइस 
है  क्जसे  डिक्जटल रूप में संग्रटहि फकया जािा है।यह अकेले माइक 
या हेििोन के साथ इंटीगे्रटेि रूप में उपयोग फकए जाि े हैं । 
माइिोिोन का उपयोग ववलभन्न ऍक्प्लकेशन्स के ललए फकया जािा है 
जैसे मल्टीमीडिया प्रस्िुति में ध्वतन जोडना या संगीि लमक्तसंग 
करना आटद । 

II. स्पीकर- स्पीकर ध्वतन उत्पन्न करने के ललए एक आउटपुट डिवाइस 
है क्जसे डिक्जटल रूप में संग्रहीि फकया जािा है। स्पीकर का उपयोग 
ववलभन्न ऍक्प्लकेशन्स के ललए फकया जािा है जैसे मल्टीमीडिया 
प्रस्िुति में ध्वतन जोडना या फिल्मों के प्रदशान आटद के 
ललए।विामान में उपलब्ध सभी कंप्यूटर मॉतनटर में स्पीकर इंटीग्रेटेि 
होि ेहैं, आपके मोबाइल डिवाइस में भी स्पीकर इंटीगे्रटेि हैं क्जनके 
माध्यम से आप मोबाइल डिवाइस से ध्वतन सुन पाि े हैं।ध्वतन 
संबंचधि मल्टीमीडिया प्रोजेतट बनान ेके ललए ववलशष्ट कंिीगे्रशन के 
स्पीकर का उपयोग होिा है । 
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III. डडस्जटल कैमरा - डिक्जटल कैमरा इनपुट छववयों के ललए एक इनपुट 
डिवाइस है क्जसे िब डिक्जटल रूप में संग्रहीि फकया जािा है। 
डिक्जटल कैमरा का उपयोग ववलभन्न अनुप्रयोगों के ललए फकया जािा 
है जैसे मल्टीमीडिया प्रस्िुति में इमेज  को जोडना या व्यक्तिगि 
उद्देश्यों के ललए। 

IV. डडस्जटल िीडडयो कैमरा - डिक्जटल वीडियो कैमरा इनपुट चचत्रों / 
वीडियो के ललए एक इनपुट डिवाइस है जो  डिक्जटल रूप में संग्रहीि 
होिा है। डिक्जटल वीडियो कैमरा का उपयोग ववलभन्न ऍक्प्लकेशन्स  
जैसे मल्टीमीडिया प्रस्िुति में वीडियो जोडने या व्यक्तिगि उद्देश्यों 
के ललए फकया जािा है।  

6.2.5 आउटपुट डडिाइस - तनम्नललणखि महत्वपूणा आउटपुट डिवाइस हैं,क्जनका                       
उपयोग कंप्यूटर लसस्टम में फकया जािा है  

• फ्लैट-पैनल डडस््ले मॉननटर- फ्लैट-पैनल डिस्प्ले वीडियो उपकरणों के एक 
वगा को संदलभाि करिा है, क्जसमें सीआरटी की िुलना में आयिन, वजन 
और बबजली की आवश्यकिा कम होिी है। आप उन्हें दीवारों पर लटका 
सकि ेहैं या उन्हें अपनी कलाई पर पहन सकि ेहैं। फ्लैट-पैनल डिस्प्ले के 
ललए विामान उपयोग में कैलकुलेटर, वीडियो गेम, मॉतनटर, लैपटॉप कंप्यूटर, 
ग्राफितस डिस्प्ले शालमल हैं। फ्लैट-पैनल डिस्प्ले को दो शे्रणणयों में ववभाक्जि 
फकया गया है: 

I. एशमशसि डडस््ले- एलमलसव डिस्प्ले वे डिवाइस होि े हैं जो ववद्युि 
ऊजाा को प्रकाश में पररवतिाि करिे हैं। उदाहरण प्लाज्मा पैनल और 
एलईिी (लाइट-एलमटटगं िायोि) हैं। 

II. नॉन-एशमशसि डडस््ले- नॉन-एलमलसव डिस्प्ले फकसी अन्य स्रोि से 
ग्राफितस पैटना में सूया के प्रकाश या प्रकाश को पररवतिाि करने के 
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ललए ऑक्प्टकल प्रभावों का उपयोग करिा है। उदाहरण LCD 

(ललक्तवि-फिस्टल डिवाइस) है 
• वप्रांटर - वप्रटंर एक इलेतरॉतनक डिवाईस है क्जसका उपयोग डिक्जटल सूचना 

को कागज पर छापने के ललए फकया जािा है। यह कम्प्युटर का बाहरी 
आउटपुट डिवाईस होिा हैजो कम्प्युटर में सॉफ्ट कॉपी को हािा कॉपी में   .
 .पररवतिाि करन ेका काम करिा हैं 

I. डॉट मैट्ररक्स वप्रांटर -  यह कैरेतटरों को बबन्दओु की िरह जोडकर वप्रटं 
करिा है। यह लसररयल वप्रटंरों में कािी चचचाि हैं। इनमे वपनों का 
मैटरतस होिा है जो फक वप्रटंर के वप्रटं हैि पर होिा है जो की कैरेतटर 
बनािा है। कम्प्युटर की जो मेमोरी होिी है वो एक समय पर एक ही 
कैरेतटर भेजिा है वप्रटं होन े के ललए। वपनों और पन्नों के बीच काबान 
होिा है। शब्द पन्नों पर जभी छपि ेहैं जब वपन काबान पर पडिी है। 
सामान्य रूप से इसमे केवल 24 वपनें होिी हैं। 

II. लेजर वप्रांटर -  कायाालय और व्यावसातयक उद्देश्यों के ललए अच्छी 
गुणविा वाली इमेजजे का उत्पादन करिा है। लेजर वप्रटंर में िोटो 
सेंसेटटव सामग्री के साथ लेवपि ड्रम को चाजा फकया जािा है, उसके बाद 
एक लेजर  द्वारा ड्रम पर इमेज का तनमााण फकया जािा है। फिर ड्रम 
टोनर के द्वारा घूमिा है और कागज पर जमा हो जािा है और गमी के 
कारण कागज से जुड जािा है।  

III. इमेज प्रोजेक्टर - इमेज प्रोजेतटर एक आउटपुट डिवाइस है क्जसका 
उपयोग कंप्यूटर से बडी स्िीन पर जानकारी प्रोजेतट करने के ललए फकया 
जािा है िाफक लोगों का एक समूह इसे एक साथ देख सके। एक 
प्रस्िुिकिाा पहले कंप्यूटर पर एक प्रस्िुति बनािा है। अब इमेज प्रोजेतटर 
को कंप्यूटर लसस्टम में प्लग फकया जािा है और प्रस्िोिा एक बड ेस्िीन 
पर जानकारी पेश करके लोगों के समूह के सामने प्रस्ितुि दे सकिा है। 
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प्रोजेतटर प्रस्ितुि को लोगो के समूह में और अचधक समझने योग्य 
बनािा है। 

IV. स्पीकर और साउां ड काडड - कंप्यूटर को ऑडियो सुनने के ललए साउंि कािा 
और स्पीकर दोनों की आवश्यकिा होिी है, जैसे संगीि, भार्ण और 
ध्वतन के  प्रभाव। अचधकांश मदरबोिा एक ऑन-बोिा साउंि कािा प्रदान 
करि ेहैं। यह बबल्ट-इन-साउंि कािा अचधकाशं उद्देश्यों के ललए अच्छा है। 
साउंि कािा का मूल काया यह है फक यह डिक्जटल साउंि लसगनल को 
स्पीकर के ललए एनालॉग में पररवतिाि करिा है क्जसे हम सुववधानुसार 
घटा या बढ़ा सकिे है।   

V. इसके अतिररति गेलमगं टेतनोलॉजी के ललए वचुाअल ररयललटी हेिसेट 
आटद भी मल्टीमीडिया अनुप्रयोगों के उपयोग के हािावेयर में शालमल हैं । 

 6.3 मल्टीमीडडया सॉफ्टिेयर 

सॉफ्टवेयर ऐसे इंस्रतशंस का समूह या प्रोग्राम है जो कंप्यूटर को एक ववशेर् 
काम करन ेके ललए तनदेलशि करिा है, मल्टीमीडिया सॉफ्टवेयर, हािावेयर को 
मीडिया ित्वों का उपयोग और उत्पादन करने के ललए काम करि ेहैं । इन 
मीडिया ित्वों (फिल्मों, ध्वतन, पाि, एनीमेशन, ग्राफितस आटद) का उपयोग 
और उत्पादन करन ेके ललए ववलभन्न सॉफ्टवेयर उपलब्ध हैं जैसे पेंट ब्रश, 
िोटो फितनश, एतनमेटर, िोटो शॉप, 3 िी स्टूडियो, कोरल ड्रॉ, साउंि िोजा, 
एिोबी प्रीलमयर, एप्पल हाइपर कािा, िोटो मैक्जक, वपतचर पक्ब्लशर आटद । 
 
6.3.1 मल्टीमीडडया सॉफ्टिेयर शे्रणणयााँ 
 
मल्टीमीडिया संबचंधि कायों के ललए उपयोग फकए जान े वाले कंप्यूटर 
लसस्टम के कंिीगे्रशन में आवश्यक ऑपरेटटगं लसस्टम, सभी अतिररति 
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इनपुट आउटपुट या स्टोरेज डिवाइस के उपयोग के ललए आवश्यक डिवाइस 
ड्राइवर और मल्टीमीडिया से संबंचधि काया करन ेके ललए ववलशष्ट सॉफ्टवेयर 
के बबना मल्टीमीडिया का उपयोग संभव नहीं है ।मल्टीमीडिया सॉफ्टवेयर की 
ववलभन्न शे्रणणया ंतनम्नललणखि हैं 
 

• डिवाइस ड्राइवर सॉफ्टवेयर- इन सॉफ्टवेयसा का उपयोग मल्टीमीडिया 
पेररिेरल्स (जैसे माउस,साउंि कािा आटद) को स्थावपि और कॉक्न्फ़गर 
करन ेके ललए फकया जािा है। 

• मीडिया प्लेयसा- मीडिया प्लेयसा ऐसे ऑडियो और वीडियो प्लेयर  
एक्प्लकेशन होि ेहैं जो एक या एक से अचधक िरह के मल्टीमीडिया 
िाइल िॉमेट को चला सकि ेहैं। 

• मीडिया कन्वशान टूल्स - इन उपकरणों का उपयोग मल्टीमीडिया 
िाइल्स को एन्कोडिगं / डिकोि करने के ललए और एक फ़ाइल िॉमेट 
को दसूरे में पररवतिाि करने के ललए फकया जािा है। 

• मल्टीमीडिया एडिटटगं टूल्स- इन टूल्स का उपयोग डिक्जटल 
मल्टीमीडिया िटेा बनाने और एडिट  करन ेके ललए फकया जािा है। 

• मल्टीमीडिया ऑथररगं टूल्स - मल्टीमीडिया प्रोजेतट को िवेलप करन े 
ललए यूटटललटीज का प्रयोग फकया जािा है क्जन्हें इसी प्रयोजन के 
ललए ही ववशेर् रूप से बनाया गया है| 

7. मल्टीमीडडया ऍस््लकेशन्स  

टेतस्ट, ग्राफितस, एनीमेशन, ऑडियो एवं वीडियो मल्टीमीडिया का अलभन्न अगं 
हैं। इन मीडिया ित्वों का प्रोितशन एवं एडिट करने हेिु ववलभन्न सॉफ्टवेयर टूल्स 
उपलब्ध हैं। बेलसक सॉफ्टवेयर टूल्स की शे्रणणया ंतनम्नानुसार हैं  
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7.1 टेक्स्ट एडडट्रटांग टूल्स - इन टूल्स का उपयोग लेटसा,ररज्यूमे,इनवॉइस,परचेस 
ऑिार,प्रोजेतट के ललए यूजर मैन्युअल एवं अन्य िातयूमेंट्स जसेै न्यू़िपेपर, वप्रटेंि 
पुस्िकें  को बनाने के ललए फकया जािा है। विा प्रोसेलसगं के सॉफ्टवेयर जैसे एमएस 
विा (MS Word) टेतस्ट टूल का एक अच्छा उदाहरण है।सभी विा प्रोसेलसगं 
सॉफ्टवेयर में मुख्य विा प्रोसेलसगं काया फकए जान े के साथ अपनी ववशेर्िाए ंभी 
होिी हैं। एमएस विा  की ववशेर्िाए ंहैं  

• आप नई  िाइल बना सकि े है,सेव की हुई िाइल खोल सकि े है, िाइल 
सेव कर सकि ेहै एवं वप्रटं ले सकि ेहै।   

• िाइल्स में लसबंल ,सूत्र एवं समीकरण इन्सटा कर सकि ेहै।   
• विानी एवं व्याकरण संबंधी तु्रटटयों को सुधार सकि ेहै । 
• टेतस्ट को माक्जान के अिंगाि अलाइन कर सकिे है ।   
• पेज के ऊपर या नीच ेपेज नंबर इन्सटा कर सकिे है । 
• िातयूमेंट्स को मेल मजा कर सकि े है एवं लेटर,एनवलप िैयार कर सकि े

है।   
• कॉलम  एवं रोव्स  की संख्या एंटर करके टेबल िैयार कर सकिे है । 

 

 
 
 
 
 
 
 

   ऍम  एस  िडड  का  इांटरफ़ेस 
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7.2 पेंट्रटांग और ड्रॉइांग टूल्स - ये टूल्स आमिौर पर एक ग्राफिकल यूजर 
इंटरिेस के साथ आिे हैं, क्जसमें क्तवक सेलेतशन (Quick Selection) के ललए 
पुल िाउन मेन्यू होि ेहैं।आप लगभग सभी प्रकार के संभाववि आकार (Shapes) 
बना सकि ेहैं और इन टूल्स का उपयोग करके उनका आकार बदल (Resize) 
सकिे हैं। ड्रॉइंग फ़ाइल को कई इमेज िॉमेट जैसे .g i f  ,  .tif, .jpg, .bnp आटद 
में इम्पोटा या एतसपोटा  फकया जा सकिा है। ड्राइंग सॉफ्टवेयर के कुछ 
उदाहरण हैं Corel Draw, Freehand, Designer, Photoshop, Fireworks आटद। इन 
सॉफ्टवेयर की ववशेर्िाए ं तनम्नललणखि हैं- 

• एक सीधी रेखा (Straight Line), आयिाकार के्षत्र (Rectangular Area ), वतृ्त 
(Circle ) आटद बनाने के ललए टूल्स का ववकल्प। 

• ववलभन्न प्रकार के रंगो(Colors) को चयन करने का ववकल्प। 
• फ्री हैंि आकार (Shapes) बनाने के ललए पेंलसल टूल का ववकल्प।  
• इमेज का टहस्सा लमटाने के ललए इरे़िर टूल का ववकल्प। 
• आवचधाि (Magnified) वपतसेल एडिटटगं के ललए ़िूलमगं। 

 

 

 

 

 

 

 

 कोरलड्रॉ का इांटरफ़ेस 
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7.3 इमेज एडडट्रटांग टूल्स- एडिटटगं टूल्स का इस्िेमाल मौजूदा इमेज और वपतचसा 
को एडिट या रीशैप करने के ललए फकया जािा है। इन उपकरणों का उपयोग स्िैच 
से इमेज बनाने के साथ-साथ स्कैनर, डिक्जटल कैमरा, क्तलपआटा िाइल या पेंटटगं 
और ड्राइंग टूल्स के साथ बनाई गई मूल कलाकृति (Artwork ) फ़ाइलों से फकया जा 
सकिा है। इमेज एडिटटगं के उदाहरण एिोब िोटोशॉप और पेंट शॉप प्रो हैं। 

 

                       एडोबी िोटोशॉप का इांटरफ़ेस 

 

7.4 साउां ड एडडट्रटांग टूल्स- इन टूल्स का उपयोग मल्टीमीडिया प्रोजेतट में ध्वतन 
को बहुि आसानी से एकीकृि (Integrate) करने के ललए फकया जािा है। आप इन 
टूल्स का उपयोग करके फकसी साउंि फ़ाइल के सेगमेंट को कॉपी, पेस्ट और एडिट 
कर सकि ेहैं। ध्वतन की उपक्स्थति ज्यादािर ग्राफिक प्रस्ितुि के प्रभाव को बढ़ािी 
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है खासकर वीडियो में। साउंि एडिटटंग सॉफ्टवेयर टूल्स के उदाहरण हैं  कूल एडिट 
प्रो, साउंि िोजा और प्रो टूल्स। इन सॉफ्टवेयर में तनम्नललणखि ववशेर्िाएं हैं  

• अपना खुद का संगीि, आवाज या कोई अन्य ऑडियो ररकॉिा कर सकि ेहै । 
• सीिी, िीवीिी, रेडियो या फकसी अन्य साउंि प्लेयर से ध्वतन ररकॉिा कर 

सकि ेहै।   
• आप फकसी अन्य ऑडियो के साथ ध्वतन को लमला सकि े हैं, एडिट कर 

सकि ेहैं। 
• स्पेशल इिेतट्स जैसे फक इतवलाइ़िर (Equalizer), प्रतिध्वतन (Echo), ररवसा 

(Reverse) को साउंि एडिटटगं टूल्स की मदद से अप्लाई कर सकि ेहै। 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

साउां ड िोजड का इांटरफ़ेस 
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7.5 िीडडयो एडडट्रटांग टूल्स- इन टूल्स का उपयोग वीडियो और ऑडियो िाइलों को 
एडिट,कट,कॉपी और पेस्ट करन ेके ललए फकया जािा है। वीडियो एडिटटगं करने के 
ललए महंगे, ववशेर् प्रकार के उपकरण, समझ और रेतनगं की आवश्यकिा होिी है। 
वीडियो एडिटटगं एक कलात्मक प्रफिया है क्जसमे  ये िय  करना होिा है फक 
ववलभन्न स्रोिों (Source) से प्राप्ि फकन ित्वों (Elements) को बनाए रखना है, या 
हटाना है, या उसे जोडना है क्जससे एडिट फकया हुआ वीडियो एकीकृि ,िाफका क 
एवं योजनाबद्ध िरीके से टदख सके । आज कंप्यूटर इस काम को संभालने के 
ललए पयााप्ि शक्तिशाली हैं, डिस्क स्पेस सस्िा है और िीवीिी पर आपके द्वारा 
पूणा  फकए गए काम को स्टोर करना और वविररि करना बहुि आसान है। 
वीडियो एडिटटगं सॉफ्टवेयर के उदाहरण हैं Adobe Premiere और Adobe After 

Effects इनके अलावा भी अनके सॉफ्टवयेर उपलब्ध हैं क्जनकी अपनी ववलशष्ट 
क्षमिाए ंऔर सीमाएं हैं । 

                    एडोबी प्रीशमयर का इांटरफ़ेस 
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7.6 एनीमेशन और मॉडशलांग टूल- क्स्थर चचत्र (Still Image) को दृश्य प्रभाव 
(Visual Effects) देने के ललए एनीमेशन और मॉिललगं टूल्स की मदद से 
तनक्श्चि' दर पर टदखाया जािा है और इस िकनीक को हम एनीमेशन   कहि े 
है । इन टूल्स  में मल्टीपल  वविंोज (Multiple Windows) जसैी ववशेर्िाएं हैं जो 
आपको प्रत्येक  आयाम (Dimension) में अपने मॉिल को देखने की अनुमति देिी 
हैं, दृश्य में मौललक आकार (Shapes) को ड्रगै एवं ड्राप (Drag & Drop) करने की 
क्षमिा,कलर एवं टेतसचर मैवपगं,यथाथावादी प्रभाव (Realistic Effects) जैसे की 
पारदलशािा,छायांकन और कोहरा आटद को दृश्य में जोडने की क्षमिा। प्रचललि 
एतनमेशन सॉफ्टवेयर का उदाहरण ब्लेंिर, 3D एतनमेशन और मॉिललगं टूल, 3D 

स्टूडियो मैतस और माया हैं। इनके अलावा भी अनेक सॉफ्टवेयर उपलब्ध हैं 
क्जनकी अपनी ववलशष्ट क्षमिाए ंऔर सीमाएं हैं । 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

                          माया का इांटरफ़ेस 
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8. पािरपॉइांट के साथ सरल मल्टीमीडडया बनाने की प्रकक्रया 

पावर पॉइंट एक एप्लीकेशन सॉफ्टवेयर है जो ववशेर् िौर पर प्रेजेंटेशन के ललए 
उपयोग फकया जािा है । प्रभावी प्रजेेंटेशन के ललए पावर पॉइंट में सभी 
मल्टीमीडिया अवयवों को प्रेजेंटेशन में इंटीग्रेट करन े की  क्षमिा होिी है । 
पावरपॉइंट  में मल्टीमीडिया ित्वों को जोडने (Add) के ललए टूल्स उपलब्ध है । 
आप इमेजेस को िॉप (Crop) कर सकिे हैं, वीडियो क्तलप टरम (Trim) कर 
सकि ेहैं और ऑडियो लेवल्स को एिजस्ट (Adjust) कर सकि ेहैं ।  
पॉवरपॉइंट प्रेजेंटेशन बनान े के ललए पॉवरपॉइंट ऍक्प्लकेशन्स  में उपलब्ध 
मल्टीमीडिया टूल्स का सरलिा से उपयोग फकया जा सकिा है एवं अन्य 
मल्टीमीडिया एक्प्लकेशन की आवश्यकिा नहीं होिी है । 
8.1 पॉिरपॉइांट  में इमेजसे : स्स्टल एिां  एननमेटेड 

पॉवरपॉइंट  में एक इमेज को जोडने का सबसे सरल िरीका केवल कॉपी और पेस्ट 
करना है। आप अपने क्तलपबोिा पर फकसी भी इमेज को कॉपी कर सकिे हैं, और 
फिर उसे पॉवरपॉइंट में पेस्ट करन ेके ललए राइट क्तलक कर सकि ेहै । 

इमेजेस  को इन्सटा  करने का एक बेहिर िरीका उन्हें अपने कंप्यूटर पर सेव कर 
सकि ेहै और उन्हें इन्सटा मेनू की सहायिा से इन्सटा कर सकिे है । इन्सटा मेनू 
में जाए  > फिर वपतचर मेनू पर क्तलक करे  > फिर इमेज ब्राउज कर इमेज को 
इन्सटा करे।   
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पॉप-अप मेनू  पर जाकर  ब्राउ़ि करें जहाुँ आपकी इमेज कंप्यूटर लसस्टम पर सेव 
हैं और उन्हें प्रस्ितुि में इन्सटा करने के ललए उन पर क्तलक करें। इन्सटा मेनू का 
उपयोग करके आप एक ही समय में कई इमेजेस को इन्सटा सकि े हैं। अपन े
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कीबोिा पर कंरोल बटन दबाए रखें और उन सभी को एक स्लाइि में इंसटा करन े
के ललए कई इमेजेस पर क्तलक करें। इस प्रफिया से कई इमेज एक साथ  इन्सटा 
हो जाएुँगी। 
जब कोई इमेज स्लाइि पर इन्सटा हो जािी है , िब आप इमेज पर क्तलक करके  
स्लाइि पर इधर-उधर ड्रगै कर सकि ेहैं। आप इमेज को अपनी जरुरि के टहसाब 
से छोटी या बडी कर सकि े है एवं इमेज का आकार बदलने के ललए कोन ेपर 
क्तलक करके ड्रगै कर सकिे हैं। 
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8.2 पॉिरपॉइांट वपक्चर टूल  
पॉवरपॉइंट एप्लीकेशन में इमेज को एडिट करने के ललए टूल का एक सेट उपलब्ध  
है। आपको हमेशा अपनी इमेजेस में मूलभूि पररविान करने के ललए फ़ोटोशॉप या 
फकसी अन्य इमेज एडिटर  की सहायिा लेने की आवश्यकिा नहीं है। 
जब आप एक इमेज को चुनि े हैं, िो आपको पॉवरपॉइंट ररबन पर एक नया 
ववकल्प टदखाई देगा। आप  वपतचर टूल पर क्तलक करे आपको इमेज एडिटटगं 
टूल का िॉमेट  टदखाई देगा । 
 

 
 
8.3 पॉिरपॉइांट में ऑडडयो 
ऑडियो एक अन्य मल्टीमीडिया प्रकार है क्जससे आप पॉवरपॉइंट में काम कर 
सकिे हैं। यटद  आपके कंप्यूटर पर  M P 3   या WAV फ़ाइल ऑडियो रैक है, िो 
आप उन्हें आसानी से अपनी प्रस्ितुि में जोड सकिे हैं। इन्सटा पर क्तलक करे > 
ऑडियो > अपने कंप्यूटर में सेव की हुई ऑडियो िाइल का चयन करे।   
ऑडियो फ़ाइल चुनने के बाद, आपको अपने पॉवरपॉइंट स्लाइि पर एक छोटा 
स्पीकर आइकन टदखाई देगा। आप इस पर होवर कर सकि ेहैं और प्रेजेंट करि े
समय इसे प्ले करन ेके ललए प्ले बटन दबा सकि ेहैं। 
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8.4 पॉिरपॉइांट में ऑडडयो ररकॉडडिंग  
यटद आपके पास पहले से ररकाििे ऑडियो िाइल नही ंहै िो आप इसे पॉवरपॉइंट  
के अंदर ही ररकॉिा  कर सकि ेहैं। प्रस्ितुि के ललए ऑडियो ररकॉिा करने के ललए, 
इन्सटा मेनू में जाए > ऑडियो> ररकॉिा ऑडियो ववकल्प पर जाए।ं 
 

 
आपको ररकॉिा ऑडियो ववकल्प टदखेगा । लाल ररकॉिा बटन दबाएं और पॉवरपॉइंट  
ऑडियो ररकॉिा करना शुरू कर देगा। जब आप ररकॉडििंग पूणा कर लें िो अपने 
ऑडियो को पॉवरपॉइंट में जोडने के ललए स्टॉप बटन (काला स्तवायर ) दबाएं। 
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8.5 पॉिरपॉइांट में िीडडयो 
वीडियो एक शक्तिशाली मल्टीमीडिया प्रकार है क्जसके उपयोग से पॉवरपॉइंट 
प्रस्िुति को आप अचधक प्रभावशाली बना सकि ेहैं। पॉवरपॉइंट आपके कंप्यूटर से 
वीडियो इन्सटा करने की सुववधा प्रदान  करिा है। 

 
एक बार वीडियो आपकी स्लाइि पर होन ेके बाद, आप इसे आकार देन ेके ललए 
कॉनासा को ड्रगै कर सकिे हैं और तनयंबत्रि कर सकिे हैं फक यह फकिनी स्लाइि 
को कवर करिा है। 
पॉवरपॉइंट अचधकांश प्रमुख वीडियो फ़ाइल प्रकारों जैसे MP4, QuickTime, और 
Windows मीडिया िाइल को सपोटा करिा है । नया पॉवरपॉइंट वशान ऑनलाइन 
वीडियो या यूट्यूब से ऑनलाइन वीडियो इन्सटा करने की सुववधा प्रदान  करिा 
है।   
8.6 पॉिरपॉइांट में  एनीमेशन 
एनीमेशन पॉवरपॉइंट प्रस्िुति को अचधक गतिशील और सूचना को अचधक यादगार 
बनाने में मदद कर सकिा है। एनीमेशन इिेतट्स के सभी प्रकारों में एंरेंस एवं 
एक्ग्जट सबसे आम हैं। आप अपने एनीमेशन इिेतट्स की िीव्रिा बढ़ान ेके ललए 
ध्वतन भी जोड सकि ेहैं। 
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प्रेजेंटेशन एतसपट्ास एतनमेशन और ध्वतन प्रभाव का उपयोग संयम से करन ेकी 
सलाह देि ेहैं। एनीमेशन एक प्रस्िुति को अचधक गतिशील बनाने में उपयोगी हो 
सकिा है, और आपके ववर्य को मजबूिी देने में मदद कर सकिा है, लेफकन 
बहुि अचधक एनीमेशन ध्यान भंग कर सकिा है। एनीमेशन और ध्वतन की मात्रा 
आपकी प्रस्िुति में इिनी अचधक न हो की आप जो कह रहे हो उसमे फकसी का 
धयान कें टिि न रहे और आपका कहना व्यथा चला जाए।   
8.7 स्लाइड में एननमेशन इिेक्ट्स 
आप अपने पॉवरपॉइंटस स्लाइि पर ऑब्जेतट को एतनमेट कर सकिे हैं। 
पॉवरपॉइंटस चार प्रकार के एतनमेशन प्रदान करिा है: एंरेंस , एम्िेलसस , एक्ग्जट  
और मोशन पाथ । एक एंरेंस एनीमेशन एक स्लाइि पर फकसी वस्ि ुको प्रदलशाि 
करन ेके िरीके को तनधााररि करिा है; उदाहरण के ललए, कोई ऑब्जेतट स्लाइि 
पर मूव कर सकिा है। एक एम्िेलसस एनीमेशन एक ऑब्जेतट पर ध्यान 
आकवर्ाि करने के ललए कुछ करिा है; उदाहरण के ललए, ऑब्जतेट बडा  हो जािा 
है। एक एक्ग्जट एनीमेशन एक िरीके को तनधााररि करिा है क्जसमें कोई 
ऑब्जेतट स्लाइि छोड देिा है; उदाहरण के ललए, एक ऑब्जतेट एक स्लाइि से 
दरू जा सकिा है। मोशन पाथ्स एनीमेशन यह तनधााररि करिा है फक कोई वस्ि ु
फकसी स्लाइि के चारों ओर कैसे घूमिी है; उदाहरण के ललए, कोई वस्िु बाएं से 
दाएं ओर जा सकिी है। 
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9. विशभन्न उद्योगों में मल्टीमीडडया का अनुप्रयोग 
मल्टीमीडिया एक्प्लकेशन एक ऐसा एक्प्लकेशन है जो कई मीडिया स्रोिों के टेतस्ट 
,ग्राफितस, चचत्र, ध्वतन/ऑडियो, एनीमेशन और वीडियो का उपयोग करिा है। 
मल्टीमीडिया एक्प्लकेशन रोमांचक और अलभनव मल्टीमीडिया लसस्टम है जो 
उपयोगकिाा को उनके जरुरि के अनुकूल जानकारी का संचार करिा है। आज की 
इनिामेशन टेतनोलॉजी की दतुनया में मल्टीमीडिया का हर के्षत्र में व्यापक उपयोग 
हो रहा है।  तनम्नललणखि के्षत्रों में मल्टीमीडिया ऍक्प्लकेशन्स का उपयोग हो रहा 
है  
9.1 मनोरांजन - मनोरंजन उद्योग न ेमल्टीमीडिया िकनीक का उपयोग करके 
वास्िववक जीवन की िरह टदखन ेवाले गेम्स बनान ेके ललए फकया जािा  है। कई 
िवेलपसा ने ववलभन्न प्रकार के गेम बनाने के ललए ग्राफितस, ध्वतन, मल्टीमीडिया 
के एनीमेशन का उपयोग फकया है। वचुाअल ररयललटी जैसी ववशेर् िकनीकों ने इन 
खेलों को वास्िववक जीवन के अनुभवों की िरह ही बना टदया है। उदाहरण के 
ललए फ्लाइट लसम्युलेटर गेम्स वचुाअल ररयललटी िकनीक से बना है जो ररयल 
लाइि इमेक्जगं का अनुभव प्रदान करिा है । 
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कई मल्टीमीडिया गेम अब कंप्यूटर पर उपलब्ध हैं। बच्चे इन अनुभवों का आनंद 
ले सकि ेहैं, उदाहरण के ललए, व े ववलभन्न प्रकार की कारों को चला सकि ेहैं, 
ववमान उडा सकि ेहैं, कोई भी संगीि वाद्ययंत्र बजा सकि ेहैं, गोल्ि खेल सकि े
हैं आटद । 
टेलीववजन शो के सेट डिजाइतनगं, फिल्मों में कई िरह के मल्टीमीडिया अवयवों 
का इंटीगे्रशन और प्रजेेंटेशन इन सभी ने मनोरंजन के के्षत्र में मल्टीमीडिया का 
व्यापक उपयोग फकया है । मल्टीमीडिया के उपयोग से पुरानी ब्लैक एंि व्हाइट 
फिल्म और चचत्रों को रंगीन फकया जा रहा है पुराने ररकॉििे ऑडियो को डिक्जटल 
िौर पर पररवतिाि कर संग्रटहि फकया जा रहा है फकसी भी िरह के लशक्षण चाहे 
वह बहुि ही बड ेआकार का िायनासोर हो या लाखों आदलमयों की सेना गाडडयों 
और व्यक्तियों का हवा में उडना अथवा स्टूडियो में बैिे-बैिे ही चररत्रों को बिीली 
वाटदयों या हवा में उडिे हुए टदखाएं जाना यह सभी मल्टीमीडिया के उपयोग से 
संभव हो पा रहे हैं । नेटक्फ्लतस, ऐमे़िॉन प्राइम जैसे कई इंटरनेट पर चलने वाले 
प्लेटिॉमा हैं जो मल्टीमीडिया के उपयोग से बनाई हुई डिक्जटल सामग्री की 
प्रस्िुति करिे हैं । 
9.2 शशक्षा- लशक्षा में मल्टीमीडिया का उपयोग कंप्यूटर आधाररि प्रलशक्षण 
पाठ्यिम (लोकवप्रय रूप से सीबीटी कहा जािा है) और इनसाइतलोपीडिया जैसी 
संदभा पुस्िकों का प्रोितशन करने के ललए फकया जािा है।एक सीबीटी उपयोगकिाा 
ववलभन्न प्रकार की प्रस्ितुियों,ववशेर् ववर्य के टेतस्ट, इमेज के माध्यम से 
ववलभन्न प्रकार की जानकाररयों को सरल िरीके से प्राप्ि करिा है । 
Edutainment एक अनौपचाररक शब्द है क्जसका उपयोग मनोरंजन, ववशेर् रूप से 
मल्टीमीडिया मनोरंजन के साथ लशक्षा के संयोजन के ललए फकया जािा है। 
मल्टीमीडिया एप्लीकेशन वप्रटेंि टेतस्ट बुक के पररवतिाि रूप में उपयोग हो रहे हैं 
। एजुकेशनल मल्टीमीडिया एप्लीकेशन की उपयोचगिा और मांग दोनों ही बहुि 
बढ़ गई है। मल्टीमीडिया एप्लीकेशन ने लशक्षा के के्षत्र को बहुि प्रभाववि फकया है 
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ज्यादा स्पष्टिा उचचि उदाहरणों के साथ स्टिी मटेररयल बनाना और उनको 
प्रदलशाि करना क्जससे दृश्य श्रव्य माध्यमों के उपयोग से चीजों को समझना 
रुचचकर और आसान हो गया है । प्रायोचगक गतिववचधयों को एतनमेशन द्वारा 
प्रदलशाि कर आसानी से समझाया जा सकिा है ।  

9.3 पत्रकाररता - पत्रकाररिा में पत्रकार टदलचस्प कहानी बिाने के ललए टेतस्ट, 
इमेज, ध्वतन, वीडियो और ग्राफितस का उपयोग करिा है। पत्रकार अतसर समाचार 
पत्रों, रेडियो या टेलीववजन स्टेशनों के ललए काम करि ेहैं या सोशल मीडिया के्षत्रों 
में कंप्यूटर का उपयोग करिे हैं। वे एतनमेशन, िटेा, वीडियो, ग्राफितस और ऑडियो 
का नमूना लेि े हैं। पत्रकाररिा में मल्टीमीडिया का उपयोग बड े पैमाने पर फकया 
जािा है। पत्रकार दस्िाव़ेि पढ़ि ेहैं, घटनाओ ंका तनरीक्षण करि ेहैं और लोगों का 
साक्षात्कार लेि ेहैं। व ेनोट्स, टेप साक्षात्कार लेि ेहैं और उन कहातनयों के बारे में 
जानकारी को सत्यावपि करिे हैं, क्जन पर वे काम कर रहे हैं। वे अतसर ख़ास 
कहातनयों पर अपनी सोच को प्रसाररि करने के ललए वीडियो कैमरा, साउंि लसस्टम 
और एडिटटगं इक्तवपमेंट का इस्िेमाल करि े हैं जो ख़बरों में होिे हैं या उस 
ववलशष्ट कहानी का टहस्सा होि ेहैं क्जस पर व ेकाम कर रहे होिे हैं। व ेकभी-कभी 
ट्ववटर या िेसबुक जैसे सोशल मीडिया के माध्यम से सावाजतनक टटप्पणी करि े
हैं। पत्रकार कभी कभी अपनी स्टोरी को सत्यावपि करने के ललए एनीमेशन का 
सहारा लेि ेहै जहा फकसी भी प्रकार इमेज या वीडियो प्राप्ि नहीं हो पािा है।    

9.4 िेब पर मल्टीमीडडया - आज की इनिामेशन टेतनोलॉजी की दतुनया में वेब से 
हमे ववववध मल्टीमीडिया के अनुभव हो रहे है । यह लाइव टीवी, प्री-ररकॉििे 
वीडियो, िोटो, एतनमेशन आटद जैसे ववलभन्न ऑनलाइन सुववधाओ ं की पेशकश 
करने वाला प्रसारण माध्यम है। आने वाले वर्ों के दौरान इंटरनेट पर अचधकांश 
मल्टीमीडिया एक्प्लकेशन  के अनुभव होंगे।    
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प्लग-इन और मीडिया प्लेयर सॉफ्टवेयर प्रोग्राम हैं जो हमें वबे पर मल्टीमीडिया 
का अनुभव प्रदान करिे है। इस सॉफ़्टवेयर की आवश्यकिा वाले फ़ाइल िॉमैट्स  
को MIME [मल्टीमीडिया इंटरनेट मेल एतसटेंशन]  के रूप में जाना जािा है।  

 
10 मल्टीमीडडया का भविष्ट्य 
'मल्टीमीडिया' एक मीडिया है जो टेतस्ट,ऑडियो,इमेज,एनीमेशन,वीडियो का 
उपयोग करिा है । सबसे पहले, मल्टीमीडिया टूल्स धीरे-धीरे ववकलसि हुए जो 
टेतस्ट, ऑडियो, दरूसंचार उपकरणों, वीडियो, एनीमेशन, आटद से शुरू हुए। 
वैज्ञातनकों के नवाचार और रचनात्मकिा के कारण और कंप्यूटर के साथ 
सॉफ्टवेयर के ववकास, अचधक उच्च िकनीक वाले मल्टीमीडिया उपकरणों का 
अववष्कार हुआ और  यूजर को ये उपकरण वविररि फकए गए । 
मल्टीमीडिया के भववष्य के बारे में बाि करे िो कई के्षत्रों में बहुि महत्वपूणा 
भूलमका तनभाई है ववशेर् रूप से ववपणन, लशक्षा, संचार, व्यापार, मनोरंजन, 
चचफकत्सा आटद।, आजकल कई मल्टीमीडिया उपकरण और एक्प्लकेशन ववकलसि 
हो गए हैं, जो कायाशालाओं जैसे कायािमों या गतिववचधयों का आयोजन करिे हैं, 
टॉक शो  करि ेहैं, ओपन सेरेमनी, िंतशन्स आटद काया सिलिापूवाक करि े है। 
फ्लैश एनीमेशन प्रस्ितुि का उपयोग करके बाि को सुचारू रूप से रखा जािा है। 
कॉन्सटा में लोगों को अच्छी क्स्पररट में रखने के ललए मल्टीमीडिया लाइट का 
उपयोग फकया जािा है, ग्राफिक चचत्रण का उपयोग छात्रों को फकसी ववशेर् ववर्य 
के बारे में अचधक समझ बनान ेके ललए फकया जािा है, इसललए मल्टीमीडिया का 
भववष्य  तनक्श्चि रूप से बहुि उज्जवल है । 
मल्टीमीडिया अपने ऍक्प्लकेशन्स में उपयोगकिााओं के जीवन में सुधार कर रहा 
है। आज के जीवन शैली में सुधार मल्टीमीडिया की सबसे महत्वपूणा भूलमका है। 
यूजर नवीनिम समाचारों को जान सकि ेहैं जो यात्रा के बबना दतुनया भर में हो 
रहे हैं। इसके अलावा, यह यूजर के ललए और अचधक मनोरंजन का टूल साबबि हो 
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रहा है। मोबाइल िोन का एक उदाहरण लेिे हैं। अिीि में यूजर केवल इसका 
उपयोग अन्य लोगों को कॉल करने के ललए करिा था । विामान में मोबाइल िोन  
पसानल अलसस्टेंट टूल (PAT) की िरह है। कई मल्टीमीडिया ऍक्प्लकेशन्स को 
मोबाइल िोन के कायों के टहस्से के रूप में आववष्कार फकया गया है। यूजर  
ऑनलाइन गेम खेल सकि ेहैं, गाने सुन सकि ेहैं या मूवी देख सकि ेहैं, इंटरनेट 
सफििं ग कर सकि े हैं, 4 जी कॉल कर सकिे हैं, िोटो खीचं सकि े हैं, इमेज 
कैटलॉग पढ़ सकिे हैं, कुछ ररकॉिा कर सकिे हैं, इसके अलावा, कुछ हाई-टेक 
मोबाइल िोन भी जीपीआरएस मैप (जी एम) प्रदान करि ेहैं जो नई जगहों पर 
यात्रा करि ेसमय या ड्राइववगं करि ेसमय यूजर का मागादशान करिे है। यूजर 
जीएम पर ग्राफिक लसमुलेशन के माध्यम से स्थान जान सकिे हैं। 
मल्टीमीडिया ने आज लोगों के जीवन में बहुि योगदान टदया है।  यूजर  को 
इसका दरुुपयोग नही ंकरना चाटहए और  मल्टीमीडिया एक्प्लकेशन की सराहना 
करनी चाटहए। 

11.मल्टीमीडडया प्रोडक्शन में कैररयर (Career in Multimedia 

Production) 

मल्टीमीडिया का उपयोग जीवन के हर के्षत्र में हो रहा है इसके उपयोग का ववस्िार 
क्जिना व्यापक है उिनी के्षत्र में काम करन े वाले लोगों की आवश्यकिा है । 
मल्टीमीडिया ववशेर्ज्ञ उन कंपतनयों में काया करि े हैं जो वल्िा वाइि वेब, सीिी 
रोम, िीवीिी मोशन वपतचर, इंिस्री, कायोस्क िथा कंप्यूटर पर आधाररि 
मल्टीमीडिया बनाि ेहैं| मल्टीमीडिया प्रोजेतट के अंिगाि बबजनसे, माकेटटगं, लशक्षा, 
रेतनगं, प्रजेेंटेशन िथा मनोरंजन से संबंचधि एप्लीकेशन आिी है| मल्टीमीडिया से 
संबंचधि रोजगार वेब िवेलपमेंट, कम्युतनकेशन, टेललववजन, एजुकेशन, रेंतनगं िथा 
माकेटटगं में है| मल्टीमीडिया में आप तनम्न जॉब प्राप्ि कर सकि ेहैं| 
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• मल्टीमीडिया प्रोड्यूसर 
• वेब डिजाइनर 
• वेब कंटेंट फिएशन स्पेशललस्ट 
• मल्टीमीडिया प्रोग्रामर ऑथररगं स्पेशललस्ट 
• मल्टीमीडिया ग्राफिक प्रोितशन आटटास्ट 
• डिक्जटल वीडियो स्पेशललस्ट 
• मल्टीमीडिया प्रोजेतट मैनेजर 
• मल्टीमीडिया आटटास्ट 
• गेम डिजाइनर 
• यूआई/यू एतस डिजाइनर 
• इसके अलावा रचनात्मकिा के साथ इसके अन्य प्रयोग असीलमि हैं। 
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ाआकााइ -2   

2.1 मल्टीमीद्वडया के घटक के रूप में टेक्स्ट 

टेक्स्ट मल्टीमीद्वडया ाऄनुप्रयोगों का एक महत्वपूर्ण ाऄवयव ह,ै यह सबस ेाअसान मल्टीमीद्वडया 

एद्वलमेंट ह ैसाथ ही सूचनाओं के ाअदान-प्रदान में प्रभावशाली ह।ै टेक्स्ट ऐसे कैरेक्सटसण हैं जो 

words ाऄथाणत शब्द, sentence ाऄथाणत वाक्सय और पैराग्राफ बनाने के द्वलए ाईपयोग ककए जाते हैं। 

द्वसफण  टेक्स्ट स े ही जानकाररयों को कदया जाना सांभव हो सकता ह ैलेककन टेक्स्ट का ाईपयोग 

सामान्य जानकारी दनेे में ही ककया जाता ह ै। टेक्स्ट के प्रयोग में यकद ाईद्वचत और सही ध्यान न 

कदया जाए तो मल्टीमीद्वडया ाऄनुप्रयोग का सांचार ाईद्वचत तरीके स ेनहीं ककया जा सकता टेक्स्ट के 

सही प्र्तुतीकरर् स ेाऄथण ह ैटेक्स्ट के टााआप ाईसके ाऄन्य गुर् जैस ेफोंट, फोंट सााआज , टैक्सस का कलर 

ाआत्याकद । 

2.1.1  टेक्स्ट की पररभाषा 

टेक्स्ट  सांचार की सबसे  सबसे सामान्य प्रर्ाली ह ैद्वजसमे द्वलद्वखत या मौद्वखक रूप 

स े सांचार ककया जा सकता ह।ै ाऄद्वधकाांश मल्टीमीद्वडया ऍद्वललकेशन्स में टेक्स्ट का 

ाईपयोग ककया जाता ह।ै मल्टीमीद्वडया प्रौद्योद्वगकी की मदद से टेक्स्ट को ाऄन्य 

मीद्वडया के साथ शद्विशाली और साथणक तरीके स ेजोड़ा जा सकता ह,ै द्वजससे वो  

ककसी भी जानकारी को प्रभावी रूप स ेप्र्तुत कर सके और द्ववचारों को व्यि कर 

सके। टेक्स्ट  में बदलाव करना भी सबसे ाअसान होता ह।ै जहााँ  टेक्स्ट के रूप में 

बहुत प्रभावी सांचार हो रहा हो, वहााँ मल्टीमीद्वडया द्वडज़ााआनर को टेक्स्ट को  ाआमेज 

या ध्वद्वन  में बदलने का प्रयास नहीं करना चााआए।  टेक्स्ट  काइ मल्टीमीद्वडया 

ऍद्वललकेशन्स  में ाईपयोग ककया जाने वाला एक महत्वपूर्ण घटक ह।ै वे ऐसे ाऄक्षर हैं 

द्वजनका ाईपयोग शब्दों(Words), वाक्सयों ( Sentence)और ाऄनुच्छेदों ( Paragraph )को 

बनाने के द्वलए ककया जाता ह।ै मल्टीमीद्वडया प्र्तुद्वतयों में टेक्स्ट  बहुत कम ्टोरेज 

्पेस का ाईपयोग करके बड़ी मात्रा में जानकारी दनेा सांभव बनाता ह।ै टेक्स्ट की 

मुख्य द्ववशेषताओं में पैराग्राफ ्टााआललग ,  कैरेक्सटर ्टााआललग, फॉन्ट फैद्वमली एवां फॉण्ट 

का सााआज  होता ह ै| टेक्स्ट काइ तरह के हो सकते हैं जैसे ललैन  टेक्स्ट , फोमेटेड 

टेक्स्ट  एवां हााआपरटेक्स्ट  | ललैन  टेक्स्ट  को ाऄन फोमेटेड टेक्स्ट भी कहा जाता ह ै

द्वजसमें कैरेक्सटर के एक सीद्वमत सेट में स ेद्वनद्वित सााआज के कैरेक्सटर शाद्वमल होते हैं 

जो दखेने में भी द्वबल्कुल एक जैसे होते हैं| फोमेटेड टेक्स्ट वह होता ह ै द्वजन का 

्वरूप फोंट पैरामीटसण का प्रयोग करके बदला जा सकता ह ैजैसे बोल्ड , ाआटाद्वलक , 

ाऄांडरलााआन , सााआज , कलर। वेब सााआट्स में ाईपयोग होने वाले टेक्स्ट को हम 



हााआपरटेक्स्ट कहते ह ैद्वजसमे टेक्स्ट या पैराग्राफ को हम दसूरे पेज  या  फााआल स े

ललक कर सकते ह।ै     

2.1.2 टेक्स्ट के तत्व (Elements ) 

टेक्स्ट के तत्वों की द्वनम्नद्वलद्वखत श्रेद्वर्याां ाआस प्रकार ह ै- 

 ाऄल्फाबेट्स कैरेक्सटसण - A – Z ,  a –z  

 सांख्या- 0 - 9 

 ्पेशल कैरेक्सटसण - । ; : ‘" 

 द्वसम्बल्स - @ # $ & * 

टेक्स्ट के ाईपयोग में ाआन सभी श्रेद्वर्यों को एक साथ ाईपयोग भी ककया जाता ह,ै ाऄथाणत टेक्स्ट में 

ाऄल्फाबेट नांबर और ाऄन्य कैरेक्सटर को द्वमद्वश्रत रूप में द्वलखा जा सकता ह ै। ाआस द्वमद्वश्रत रूप को 

ाऄल्फान्यूमैररक टेक्स्ट कहा जाता ह ै। 

2.1.3 टेक्स्ट के ाईपयोग  

मल्टीमीद्वडया में टेक्स्ट का प्रयोग  द्ववद्वभन्न तरीको स ेककया जाता ह ैताकक द्ववद्वभन्न 

प्रकार के कायण  ककय ेजा सके।  मल्टीमीद्वडया में टेक्स्ट का ाईपयोग द्वनम्नानुसार ह ै

- 

• हलैडग / टााआटल  

•  बुलेट / द्वल्ट  

•  पैराग्राफ  

•  ्रॉललग टेक्स्ट  

•  नेद्ववगेशन  

•  ग्राकफक्सस के रूप में टेक्स्ट 

 टााआटल बार, मेनू बार, ्टेटस बार में टेक्स्ट 

 बटन में टेक्स्ट 

2.1.4 टेक्स्ट के द्वलए हाडणवेयर और सॉफ्टवेयर की ाअवश्यकता  

ककसी भी मल्टीमीद्वडया माध्यम में कां लयूटर का ाईपयोग करके टेक्स्ट प्रोसेस करन ेके द्वलए द्वजन 

हाडणवेयर की ाअवश्यकता होती ह ैवह हैं   

 कीबोडण जो एक ाआनपुट द्वडवााआस के तौर पर ाईपयोग होता ह।ै 

 ऑद्वलटकल कैरक्सटर ररकॉद्विशन (OCR) एक ाऄन्य ाआनपुट द्वडवााआस ह ै जो द्वपक्सचर, 

ग्राकफक्सस ,टााआप ककया हुाअ टे्ट या ह्तद्वलद्वखत टेक्स्ट को द्ववद्वभन्न  प्रकार के डॉक्सयूमेंट 

में ाआनपुट करन ेके द्वलए प्रयोग में ाअता ह ै। 



 मॉद्वनटर एक ाअाईटपुट द्वडवााआस ह ैजो कां लयूटर ्रीन पर सूचना प्रदर्शशत करन ेके द्वलए 

प्रयोग ककया जाता ह ै। 

 लप्रटर भी एक ाअाईटपुट द्वडवााआस ह ैजो लप्रटेड रूप में हाडण कॉपी द्वनकालने के द्वलए 

प्रयोग ककया जाता ह ै। 

मल्टीमीद्वडया ाईपयोग में टेक्स्ट के प्रयोग के द्वलए ाअवश्यक सॉफ्टवेयर में सूचना को बेहतर 

ाईपयोग और प्र्तुतीकरर् के द्वलए टेक्स्ट प्रोसेलसग सॉफ्टवेयर का ाईपयोग होता ह ै । ाआन 

सॉफ्टवेयर में मुख्य गुर् जो प्रभावशाली रूप स ेटेक्स्ट को ाईपयोग और प्रदर्शशत करन ेके द्वलए 

ाईपयोग ककए जाएां ाईनमें  

 टेक्स्ट एद्वडटटग ाऄथाणत टेक्स्ट द्वलखने ाईस ेपररवर्शतत करन,े कट कॉपी पे्ट मार्शजन 

लााआन ्पेलसग ाअकद की सुद्ववधा होना ाईपयुि होता ह ै। 

  टेक्स्ट ्टााआल जैस े पैराग्राफ ्टााआललग, कैरेक्सटर ्टााआललग-बोल्ड, ाआटैद्वलक, फोंट 

फैद्वमली जैस ेमांगल, टााआम्स न्यू रोमन, टेक्स्ट की सााआज ाअकद ।  

 टेक्स्ट सर्चचग डॉक्सयूमेंट में ककसी टेक्स्ट पूरा डॉक्सयूमेंट पढ़ ेद्वबना  सचण िारा प्राप्त करना 

। 

 टेक्स्ट ाआांपोटटग तथा एक्ससपोर्टटग ाऄथाणत पहल ेस ेतैयार फााआल या डटेाबेस को टेक्स्ट 

फााआल में री टााआप ककए द्वबना लाने या भेजने की सुद्ववधा होना महत्वपूर्ण ह ै। 

मााआरोसॉफ्ट वडण MS Word, वडणपरफेक्सट WordPerfect , रााआटर Writer यह कुछ 

ाईदाहरर् ह ैजो टेक्स्ट और डॉक्सयूमेंट बनाने के द्वलए मुख्यताः ाईपयोग होते हैं । 

 

2.2. ललेन एवां फ़ॉमेटेड टेक्स्ट की ाऄवधारर्ा 

2.2.1  ललेन टेक्स्ट    

ललेन टेक्स्ट एक टेक्स्ट फ़ााआल, या डाक्सयूमेंट्स का सांग्रह होता ह,ै द्वजसमे केवल टेक्स्ट 

होता ह।ै यह टेक्स्ट एक जैसे ही द्वलखा होता ह,ै टेक्स्ट मैं कोाइ द्ववद्वशष्ट गुर् जैसे ाऄलग रांगों में 

द्वलखा जाना, ाऄलग तरह स े द्वलखा जाना बोल्ट या ाऄांडरलााआन ककया जाना ाअकद नहीं होता । 

ाऄथाणत एक ररच टेक्स्ट डॉक्सयूमेंट के द्ववपरीत, एक ललेन टेक्स्ट फ़ााआल में बोल्ड टेक्स्ट, 

फ़ॉन्ट, बड़ ेफ़ॉन्ट सााआज या कोाइ ाऄन्य ्पेशल टेक्स्ट फॉमैटटग नहीं होती  ह।ै 

मााआरोसॉफ्ट लवडो कां लयूटर पर फ़ााआल एक्ससटेंशन . txt  के साथ ाऄद्वधकाांश सहयोगी 

ललैन टेक्स्ट फााआलें ाईपलब्ध ह।ै एक ललैन टेक्स्ट फ़ााआल को दखेने के द्वलए, 

मााआरोसॉफ्ट नोटपैड जैसे टेक्स्ट एद्वडटर का ाईपयोग ककया जाता ह।ै हालााँकक, 

मााआरोसॉफ्ट वडणपैड और वडण सद्वहत सभी टेक्स्ट एद्वडटसण का ाईपयोग ललैन फ़ााआलों 

को दखेने के द्वलए भी ककया जा सकता ह ै क्सयोंकक ाईनके पास कोाइ ्पेशल  



फॉमेटटग नहीं होती  ह।ै ललैन टेक्स्ट सबस ेपोटेबल प्रारूप ह ैक्सयोंकक यह प्रत्येक 

मशीन पर लगभग हर एद्वललकेशन को सपोटण करता ह।ै   

2.2.2.फ़ॉमेटेड टेक्स्ट 

फ़ॉमेटेड टेक्स्ट वह टेक्स्ट ह ैद्वजसे एक द्ववशेष, द्वनर्ददष्ट शैली में प्रदर्शशत ककया जाता 

ह।ै कां लयूटर ऍद्वललकेशन्स में, फ़ॉमेटेड टेक्स्ट बनाने के द्वलए टेक्स्ट डटेा के साथ 

फ़ॉमेटेड डटेा जुड़ा होता ह।ै फ़ॉमेटेड टेक्स्ट कैसे बनाया और प्रदर्शशत ककया जाता ह ै

यह कां लयूटर पर ाईपयोग ककए जाने वाले ऑपरेटटग द्वस्टम और एद्वललकेशन 

सॉफ़्टवेयर पर द्वनभणर करता ह।ै 

फ़ॉमेटेड टेक्स्ट कोाइ भी टेक्स्ट हो सकता ह,ै द्वजसमें द्ववशेष फॉमेटटग होते हैं, जैसे कक 

फ़ॉन्ट सााआज , फ़ॉन्ट कलर , बोल्ड, ाआटैद्वलक ाअकद। जब टेक्स्ट की प्रद्वतद्वलद्वप बनाते हैं, 

तो फ़ॉमेटेड टेक्स्ट  कोाइ भी टेक्स्ट  हो सकता ह ैजो ाऄपनी सेटटग्स को  यथावत्  

रखता ह ैजहााँ स ेकॉपी ककया जाता ह।ै ाईदाहरर् के द्वलए, यकद ाअपने टेक्स्ट को 

बोल्ड कॉपी ककया ह ैऔर कफर ाआसे बोल्ड टेक्स्ट को सपोटण करन ेवाले प्रोग्राम में 

पे्ट ककया ह,ै तो टेक्स्ट बोल्ड रहगेा। हालााँकक, यकद ाअपने टेक्स्ट  को ऐसे प्रोग्राम में 

पे्ट ककया ह,ै जो बोल्ड टेक्स्ट को सपोटण नहीं करता ह,ै तो फॉमेटटग ्वमेव ही हट 

जाएगी । टेक्स्ट  फॉमेटटग डटेा गुर्ात्मक(Qualitative) हो सकता ह ै( जैस,े फ़ॉन्ट 

फैद्वमली ) , या मात्रात्मक(Quantitative) (जैसे, फ़ॉन्ट सााआज , या कलर ) । ककसी 

टेक्स्ट को द्ववशेष महत्त्व दनेे की शैली (जैस,े बोल्डफेस या ाआटैद्वलक), या सांकेत द्वचन्ह 

दनेे की शैली ( जैस,े ्रााआकथ्र,ू या सुपरद्व्रलट) का ाईपयोग टेक्स्ट फॉमेटटग में कर 

सकते ह।ै फ़ॉमेटेड  टेक्स्ट  का ाईद्देश्य सूचनाओं की प्र्तुद्वत को बढ़ाना ह ै।  

2.2.3 ाऄच्छे मल्टीमीद्वडया प्रेजेंटेशन में टेक्स्ट के द्वलए द्वनम्न लबदओुं का पालन ककया जाना 

ाईद्वचत होता ह ै 

 द्वसफण  ाऄपरकेस या लोाऄर केस में टेक्स्ट द्वलख ेजाने स ेबेहतर ाआनका द्वमद्वश्रत प्रयोग ककया 

जाना चाद्वहए । द्वमद्वश्रत प्रयोग ककसी भी टेक्स्ट को पढ़ने में ाअसान बनाता ह ै।  

 ककसी तरह की चेतावनी या द्ववद्वशष्ट सांदशे को पूरे तौर पर ाऄपरकेस में द्वलखा जाना 

चाद्वहए ।  

 टेक्स्ट द्वलखते समय कोाइ भी वाक्सय 60 स े ज्यादा कैरेक्सटर का ना हो यह ाईद्वचत होता 

ह,ैटेक्स्ट को तेज गद्वत स ेपढ़ा जा सकता ह ै। छोटे वाक्सयों का प्रयोग और वाक्सय दो पेज में 

बटा हुाअ ना हो यह ध्यान रखा जाना चाद्वहए । 

 द्वड्लले का एक द्वतहााइ द्वह्सा ही टेक्स्ट से भरा होना चाद्वहए मार्शजन लााआन ्पेलसग 

ाआत्याकद स ेटेक्स्ट को पढ़ने और द्वलखने में ाऄच्छा बनाया जा सकता ह ै।  



  कां लयूटर ्रीन पर न्यूनतम 12 पॉाआांट का टेक्स्ट पढ़ने में ाईद्वचत होता ह ै । ाऄन्य 

मल्टीमीद्वडया प्रयोगों में टेक्स्ट का ाअकार द्वड्लल ेके ाअकार स ेद्वनधाणररत होता ह ै।  

2.2.5 ररच टेक्स्ट फॉमेट (RTF) 

RTF एक टेक्स्ट फााआल फॉरमैट ह ैजो मााआरोसॉफ्ट के सभी प्रोडक्सट ाईपयोग करत ेहैं, जैसे कक 

word और office । यह लगभग सभी वडण प्रोसेसर सॉफ्टवेयर िारा पढ़ ेजा सकते हैं । 

मााआरोसॉफ्ट  िारा प्र्तुत और प्रलेद्वखत, ररच टेक्स्ट फॉमेट (RTF) ऍद्वललकेशन्स  के 

भीतर ाईपयोग के द्वलए फ़ॉमेटेड टेक्स्ट  और ग्राकफक्सस एन्कोलडग की एक द्ववद्वध का 

वर्णन करता ह।ै ररच टेक्स्ट फॉमेट ाऄन्य मााआरोसॉफ्ट ाईत्पादों के साथ रॉस-

ललेटफ़ॉमण डॉक्सयूमेंट द्ववद्वनमय की सुद्ववधा प्रदान करता ह,ै ाआस प्रकार ाआांटरऑपरेद्वबद्वलटी 

के ाईद्देश्य को पूर्ण  करता ह।ै यह क्षमता ाआसे वडण प्रोसेलसग सॉफ्टवेयर के बीच डटेा 

राांसफर करन ेका मानक बनाती ह ैऔर ाआसद्वलए डाक्सयूमेंट्स के फॉमेटटग को खोए 

द्वबना सामग्री को एक ऑपरेटटग द्वस्टम स ेदसूरे में ्थानाांतररत ककया जा सकता ह ै

जो एक द्ववद्ववध प्रर्ाली के द्वलए महत्वपूर्ण ह ैजहाां टेक्स्ट डाक्सयूमेंट्स फााआल्स एक 

ाईपयोगकताण के डे् कटॉप स े दसूरे ाईपयोगकताण के डे् कटॉप  में ्थानाांतररत की  

जाती हैं। ररच टेक्स्ट फॉमेट (RTF) मााआरोसॉफ्ट  िारा द्ववकद्वसत एक द्ववद्वशष्ट प्रकार 

का वडण प्रोसेलसग डॉक्सयूमेंट फॉमैट  ह।ै ररच टेक्स्ट फॉमेट ( RTF) द्ववद्वभन्न टेक्स्ट 

फॉमेटटग गुर्ों, जैसे बोल्ड कैरेक्सटसण और टााआपफेस, साथ ही डॉक्सयूमेंट फॉमेटटग और 

्रक्सचसण को एनकोड करन ेका एक ्टैण्डडण  तरीका ह।ै ाअरटीएफ में एक डॉक्सयूमेंट  

को सेव  करके , ाअप फ़ााआल को काइ वडण प्रोसेसर और ाऄन्य ाअरटीएफ को सपोटण 

करन ेवाले सॉफ़्टवेयर पैकेजेस  में खोल सकते हैं, द्वजसमें डॉक्सयूमेंट की फॉमेटटग को 

कोाइ नुकसान नहीं होता ह ैऔर डाक्सयूमेंट्स की पूवण की द्व्थद्वत बनी रहती ह।ै जब 

ाअप Save As को चुनते हैं तो काइ वडण प्रोसेलसग प्रोग्राम ाअपको RTF में डॉक्सयूमेंट 

सेव करन ेकी ाऄनुमद्वत दतेे ह ै। एक ्टैण्डडण RTF फ़ााआल में ASCII होता ह ैजो ररच 

टेक्स्ट  का प्रद्वतद्वनद्वधत्व करता ह ैऔर गैर-ASCII कैरेक्सटर को  ाईद्वचत कोड वैल्यू की 

मदद स ेASCII में पररवर्शतत ककया जाता ह।ै वडण के नए सां्करर् द्वपछले सां्करर्ों के 

साथ ाईत्पन्न RTF फ़ााआलों को पढ़ सकते हैं, जबकक पुराने सां्करर् ाईन कण्रोल वर्डसण 

और समूहों को ाऄनदखेा करत ेहैं द्वजन्हें वे नहीं समझते हैं।  

2.2.6 हााआपरटेक्स्ट 

कां लयूटर द्वड्पल ेया ाऄन्य ाआलेक्सरॉद्वनक द्वडवााआसेज पर एक ऐसा टैक्सस जो हााआपरललक िारा दसूरे 

टेक्स्ट स ेजुड़ जाता ह ैहााआपरटेक्स्ट कहलाता ह ै। हााआपरललक पर द्वक्सलक करन ेस ेरीडर तुरांत ही 



दसूरे टेक्स्ट को प्राप्त कर लेता ह ैजहाां टेक्स्ट काइ ाऄलग-ाऄलग ्थानों पर द्वव्ताररत होता ह ै । 

हााआपरटेक्स्ट एक जगह  या पेज स ेदसूरी जगह या पेज स ेके ररफरेंस में ाईपयोग ककया जाता ह ै। 

ाआसे Strech text भी कहते हैं हााआपरटेक्स्ट पेजेस हााआपरललक के िारा एक दसूरे स ेजुड़ ेहोते हैं । 

सामान्यता मााईस द्वक्सलक, की प्रेस या ्रीन को टच करके हााआपरललक को ाईपयोग ककया जाता ह ै

। टेक्स्ट के ाऄद्वतररि हााआपरटेक्स्ट काइ बार टेबल्स ाआमेजेस और ाऄन्य प्रेजेंटेबल कॉन्टेंट को भी 

हााआपरललक के द्वलए प्रयोग ककया जाता ह ै । हााआपरटेक्स्ट ही वल्डण वााआड वेब की ्रक्सचर को 

पररभाद्वषत करता ह ै।  हााआपरटेक्स्ट के ाईद्वचत प्रयोग स ेाआांटरनेट पर जानकारी द्वव्तृत जानकारी 

को प्राप्त ककया जा सकता ह।ै 

2.2.6 हााआपर टेक्स्ट माकण ाऄप लैंग्वेज (HTML) 

HTML हााआपर टेक्स्ट माकणाऄप लैंग्वेज को कहते ह,ै जो वेब पेज द्ववकद्वसत करन े के 

द्वलए वेब पर सबसे ाऄद्वधक ाईपयोग की जाने वाली भाषा ह।ै HTML को 1991 के 

ाऄांत में बनणसण-ली िारा बनाया गया था लेककन "HTML 2.0" पहला मानक HTML 

्पेद्वसकफकेशन  था जो 1995 में प्रकाद्वशत हुाअ था। 

HTML (HyperText Markup Language) वेब का सबसे बुद्वनयादी द्वबलल्डग ब्लॉक ह।ै 

यह वेब सामग्री के ाऄथण और सांरचना को पररभाद्वषत करता ह।ै HTML के ाऄलावा 

ाऄन्य तकनीकों का ाईपयोग ाअमतौर पर एक वेब पेज की ाईपद्व्थद्वत / प्रेजेंटेशन 

(CSS) या फ़ां क्सशनैद्वलटी / द्वबहदे्ववयर (जावाद्व्रलट) का वर्णन करन े के द्वलए ककया 

जाता ह ै । "हााआपरटेक्स्ट" ाईन ललक्सस को सांदर्शभत करता ह ैजो वेब पेज को एक 

दसूरे स,े एक वेबसााआट के भीतर या वेब सााआट्स के बीच जोड़ते हैं।ललक वेब का 

एक मूलभूत पहल ूह।ै ाआांटरनेट पर सामग्री ाऄपलोड करन ेऔर ाआस ेाऄन्य लोगों िारा 

बनाए गए पेजेस  स ेजोड़ने स,े ाअप वल्डण वााआड वेब में एक सकरय भागीदार बन 

सकते हैं। 

HTML एक माकणाऄप भाषा ह ैऔर कां टेन्ट  को फॉमेट  करन े के द्वलए द्ववद्वभन्न टैग 

का ाईपयोग करती ह।ै ये टैग एांगल  ब्रेसेस  <Tag Name > के भीतर सांलि होते हैं। 

कुछ टैग को छोड़कर, ाऄद्वधकाांश टैग में ाईनके सांबांद्वधत क्सलोलसग  टैग होते हैं। 

ाईदाहरर् के द्वलए, <html> का ाऄपना क्सलोलसग टैग ह ै</ html> और <body > टैग का 

ाऄपना क्सलोलसग  टैग ह ै</ body> टैग ाअकद। HTML वेब ब्रााईजर में द्वड्लले के द्वलए 

टेक्स्ट, ाआमेज और ाऄन्य कां टेंट को एनोटेट करन े के द्वलए " माकणाऄप" का ाईपयोग 

करता ह।ै HTML माकणाऄप में द्ववशेष " तत्व" शाद्वमल हैं जैस े <head >, <title >, 

<body >, <header >, <footer >, <article >, <section >, <p>, <div>, <span>, < img>, 

<aside >, <audio >, <canvas >,  <ul>, <ol> , <li> ाअकद । HTML एक प्रोग्रालमग भाषा 



नहीं ह,ै यह एक माकणाऄप भाषा ह ैजो ाअपकी सामग्री की सांरचना को पररभाद्वषत 

करती ह।ै HTML  में तत्वों की एक श्रृांखला होती ह,ै द्वजसका ाईपयोग ाअप सामग्री को 

ाऄलग-ाऄलग करन ेके द्वलए, ाईसे एक द्वनद्वित तरीके स ेप्रकट करन ेके द्वलए, या एक 

द्वनद्वित तरीके स ेकायण करन ेके द्वलए करत ेहैं।एनक्सलोलसग टैग एक शब्द या ाआमेज 

को हााआपरललक बना सकते हैं, शब्दों को ाआटैद्वलक कर सकते हैं, फ़ॉन्ट को बड़ा या 

छोटा कर सकते हैं।   

2.2.7 ऑब्जेक्सट ललककग एवां एम्बेलडग (OLE) 

ऑब्जेक्सट ललककग एवां एम्बेलडग (OLE) एक Microsoft  तकनीक ह ैजो काइ स्रोतों स े

द्ववद्वभन्न फॉमेट्स  में द्वलखे गए एद्वललकेशन डटेा और ऑब्जेक्सट को साझा करन ेकी 

सुद्ववधा प्रदान करती ह।ै ललककग दो व्तुओं के बीच एक कनेक्सशन  ्थाद्वपत करता 

ह,ै और एम्बेलडग एद्वललकेशन डटेा को  ाआन्सटण ( प्रद्ववद्वष्ट) करन ेकी सुद्ववधा प्रदान 

करता ह।ै OLE का ाईपयोग कां पााईांड डॉक्सयूमेंट मैनेजमेंट के द्वलए ककया जाता ह,ै साथ 

ही ड्रगै-एांड-ड्रॉप और द्वक्सलपबोडण ऑपरेशन के माध्यम से एद्वललकेशन डटेा राांसफर 

ककया जाता ह।ै 

एक OLE ऑब्जेक्सट एक ाअाआकन के रूप में प्रदर्शशत हो सकता ह।ै ाअाआकन पर डबल 

द्वक्सलक करन े स े सांबांद्वधत ऑब्जेक्सट एद्वललकेशन खुल जाता ह ै या ाईपयोगकताण को 

ऑब्जेक्सट एद्वडटटग के द्वलए एद्वललकेशन का चयन करन ेके द्वलए कहता ह।ै 

वैकद्वल्पक रूप स,े एक OLE ऑब्जेक्सट वा्तद्ववक सामग्री को  प्रदर्शशत करता  ह,ै जैस े

कक ग्राफ़ या चाटण। ाईदाहरर् के द्वलए, एक एक्ससटनणल  एद्वललकेशन चाटण, जैसे कक 

एक्ससेल ्प्रेडशीट, एक वडण एललीकेशन में ाआन्सटण ककया  जा सकता ह।ै जब चाटण वडण 

डॉक्सयूमेंट में एद्वक्सटवेट  होता ह,ै तो चाटण का यूजर ाआांटरफेस लोड हो जाता ह,ै और 

ाईपयोगकताण वडण डॉक्सयूमेंट के ाऄांदर एक्ससटनणल  चाटण के डटेा में बदलाव  करन ेमें 

सक्षम होता ह।ै 

ऑब्जेक्सट ललककग एवां एम्बेलडग (OLE) समर्शथत सॉफ़्टवेयर ऍद्वललकेशन्स में शाद्वमल हैं-  

 मााआरोसॉफ्ट लवडोज  ऍद्वललकेशन्स , जैसे एक्ससेल , वडण  और पॉवरपॉाआांट  

 कोरल  वडण  परफेक्सट  

 एडोबी एरोबैट 

 ऑटोकैड 

 मल्टीमीद्वडया एद्वललकेशन, जैसे फ़ोटो, ऑद्वडयो / वीद्वडयो द्वक्सलप और पॉवरपॉाआांट  

प्र्तुद्वतयााँ। 



 

ऑब्जेक्सट ललककग एवां एम्बेलडग (OLE) के कुछ नुकसान हैं, जो द्वनम्नानुसार हैं: 

 

 एांबेडडे ऑब्जेक्सट हो्ट डॉक्सयूमेंट की  फ़ााआल सााआज को बढ़ाते हैं, द्वजसके 

पररर्ाम्वरूप सांभाद्ववत ्टोरेज  या लोड करन ेमें करिनााइ होती ह।ै 

 ललक ककए गए ऑब्जेक्सट तब ललक ब्रेक हो सकती हैं जब एक हो्ट 

डाक्सयूमेंट्स  को ाईस ्थान पर ले जाया जाता ह ैद्वजसमें मूल ऑब्जेक्सट 

एद्वललकेशन नहीं होता ह।ै 

 ाआांटरऑपरेद्वबद्वलटी सीद्वमत  होती ह।ै यकद एम्बेडडे या ललक्सड ऑब्जेक्सट 

एद्वललकेशन ाऄनुपलब्ध ह,ै तो ऑब्जेक्सट में बदलाव  या एद्वडट  नहीं 

ककया जा सकता ह।ै 

2.3 फ़ॉन्ट (Font) 

एक फ़ॉन्ट टेक्स्ट  का एक द्वचत्रमय प्रद्वतद्वनद्वधत्व ह ै द्वजसमें एक ाऄलग टााआपफेस , 

पॉाआांट  सााआज , वजन, रांग या द्वडजााआन शाद्वमल हो सकता ह।ै  द्ववद्वभन्न कां लयूटर फोंट 

के कुछ ाईदाहरर् ाआस प्रकार  ह।ै  

 

 

 

 

मााआरोसॉफ्ट वडण, मााआरोसॉफ्ट एक्ससेल और वडणपैड जैसे सॉफ्टवेयर प्रोग्राम 

ाईपयोगकताणओं को डाक्सयूमेंट्स  या ्प्रेडशीट में टेक्स्ट  टााआप करत ेसमय ाईपयोग 

ककए गए फ़ॉन्ट को बदलने की ाऄनुमद्वत दतेे हैं, जैसे वेब द्वडजााआनर। 

फोंट का ाईपयोग  

वेब पेज या डॉक्सयूमेंट में ्टााआल जोड़ने के द्वलए ाऄलग-ाऄलग फॉन्ट का ाईपयोग 

ककया जाता ह।ै फॉन्ट  सामग्री के ाअधार पर टेक्स्ट  के "टोन" को सेट या मैच 

करन े के द्वलए ाईपयोग ककया जा सकता ह।ै ाआसके ाऄद्वतररि, कुछ फ़ॉन्ट माध्यम के 

ाअधार पर पिनीयता को प्रभाद्ववत करत ेहैं। 

 



2.3.1 द्वडफ़ॉल्ट फ़ॉन्ट और फ़ॉन्ट सााआज  

सॉफ्टवेयर जो फोंट का ाईपयोग करत े ह,ै जैसे वडण प्रोसेलसग सॉफ्टवेयर या ्प्रेडशीट 

सॉफ्टवेयर, का ाईपयोग करत ेसमय एक द्वडफ़ॉल्ट फ़ॉन्ट और फ़ॉन्ट सााआज के साथ 

सेट ककया जाता ह।ै द्वनम्नद्वलद्वखत  सॉफ़्टवेयर के साथ-साथ ऑनलााआन सेवाओं के 

द्वलए द्वडफ़ॉल्ट फ़ॉन्ट और फ़ॉन्ट सााआज ाईपयोग ककए जाते हैं। 

सॉफ्टवेयर                   फ़ॉन्ट               फ़ॉन्ट सााआज  

Google डॉक                       एररयल                   11 

Google शीट                       एररयल                   10 

Google Gmail                                        Sans Serif                                        सामान्य 

Microsoft Excel                                    कैद्वलब्री                                                    11 

Microsoft PowerPoint                        कैद्वलब्री                                                    24 

मााआरोसॉफ्ट वडण                 कैद्वलब्री                      11 

नोटपैड                   Consolas                                                   11 

फ़ॉन्ट का सााआज या टेक्स्ट  का सााआज ककतने बड़ी सााआज का कैरेक्सटर ्रीन पर 

प्रदर्शशत या पेज पर मुकित करता हैं। फ़ॉन्ट ाऄक्ससर pt (ाऄांक) में मापा जाता ह।ै ाऄांक 

लैटर  की ाउां चााइ तय करत े हैं। एक ाआांच या 2.54 सेमी में लगभग 72 

(72.272) ाऄांक हैं। ाईदाहरर् के द्वलए, फ़ॉन्ट ाअकार 72 लगभग एक ाआांच लांबा 

होगा, और 36 ाआांच का ाअधा द्वह्सा होगा।  6 पॉाआांट  स े84 पॉाआांट  तक के 

फ़ॉन्ट ाअकार के ाईदाहरर् ाआस प्रकार  ह।ै कां लयूटटग में, फ़ॉन्ट सााआज  भी px 

(द्वपक्ससेल) और पीसी (द्वपका) के रूप में मापा जाता ह।ै 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

2.3.2 फॉन्ट  ्केललग  

्केललग  का ाऄथण ह ैफॉन्ट  के सााआज को बदलना, हॉररजॉन्टल ्केललग  का ाऄथण ह ै

फॉन्ट  की चौड़ााइ को बदलना| द्वबना ाआसकी ाउां चााइ को बदलें  एवां वटीकल  

्केललग  का ाऄथण ह ैफॉन्ट  की हााआट को बदलना द्वबना ाआसकी चौड़ााइ बदले हुए| 

 

 

 

2.3.3 रैककग फॉन्ट 

रैककग  प्रत्येक कैरेक्सटर  के दाएां ओर की जगह को एडज्ट करती ह|ै रैककग  बढ़ाने 

स ेसभी टेक्स्ट में ्पेस की मात्रा बढ़ती ह|ै रैककग  को घटाने स ेसभी टेक्स्ट के 



बीच की ्पेस कम हो जाती ह|ै और पेज डाकण कदखााइ दतेा ह|ै

 

2.3.4 लीलडग  फॉन्ट  

लीलडग  का ाऄथण ह ैलााआनों के बीच की ्पेलसग| सामान्य तौर पर बॉडी टााआप  की 

प्रत्येक लााआन के बीच जो ्पेस बढ़ाया जाता  ह ैाईसकी मात्रा टााआप सााआज की 20% 

होनी चाद्वहए| लीलडग  को टेक्स्ट की लगातार ाअन ेवाली लााआनों के ाउपर और नीच े

की ्पेलसग  के रूप में पररभाद्वषत ककया जाता ह|ै ्पेलसग  ाऄलग-ाऄलग प्रकार की 

होती हैं लसगल , डबल , 1.5 ्पेलसग  ाअकद|

 

 

 

 

 



2.4  फोंट प्रकार का वगीकरर् 

ाऄद्वधकाांश टााआपफेस को चार मूल समूहों में से एक में वगीकृत ककया जा सकता ह:ै 

जो कक सेररफ़ के साथ होते हैं, जो द्वबना सेररफ़ के होते ह,ै द्व्रलट और सजावटी 

शैद्वलयों के होते हैं। ाआन वषों में, टााआपोग्राफी के टााआपोग्राफसण और द्वविानों ने द्ववद्वभन्न 

प्रर्ाद्वलयों को ाऄद्वधक द्वनद्वित रूप स ेवगीकृत टााआपसण के द्वलए तैयार ककया गया 

ह।ैएक वगीकरर् प्रर्ाली टााआपफेस की पहचान, चयन और सांयोजन में सहायक हो 

सकती ह।ै 

 

सेररफ़ - सैंस सेररफ़ 

सेररफ़ टााआप ्टााआल्स  

ऐसे फोंट टााआपफेस द्वजनमें ्रोक के द्वसरों पर छोटी सी लकीर होती ह ैserifs के रूप में जाने जाते 

हैं । डॉक्सयूमेंट, पत्र ाअकद जहाां छोटे ाअकार में फोंट की ाअवश्यकता हो serifs के ाईपयोग स ेपिन 

क्षमता ाऄच्छी द्वमलती ह ैाऄताः यहाां serifs का ाईपयोग ाईद्वचत होता ह ै । कुछ सामान्य Serif 

typeface हैं ट Times New Roman , Georgia, Palatino ाअकद । 

i. ओल्ड ्टााआल  

ii. राांद्वज़शनल  

iii. द्वनयोक्सलाद्वसकल और द्वडडोन 

iv. ्लैब 

 

2.4.1 ओल्ड ्टााआल  

ाआस शे्रर्ी में पहले रोमन प्रकार शाद्वमल हैं, जो मूल रूप स े 15 वीं और 18 वीं 

शताब्दी के ाईत्तराधण के बीच बनाए गए थ,े साथ ही ाआस पहल े की ाऄवद्वध में 

द्वडजााआन ककए गए लोगों के बाद टााआपफेस भी थे। घुमावदार ्रोक की धुरी ाअम 

तौर पर ाआन द्वडज़ााआनों में बाईं ओर झुकी होती ह,ै द्वजससे वजन का तनाव लगभग 

8:00 और 2:00 बजे होता ह।ै  पुरानी शैली के द्वडजााआनों में सेररफ़ को लगभग 

हमेशा ब्रैकेटेड ककया जाता ह ैऔर हडे सेररफ़ ाऄक्ससर एांगल्ड  होते हैं। कुछ सां्करर् 



में , पहल े के द्ववनीद्वशयन ओल्ड ्टााआल  के द्वडजााआनों की तरह, लोाऄरकेस ाइ के 

द्ववकर्ण रॉस (diagonal cross) ्रोक िारा प्रद्वतद्वित हैं। 
 

 

                                      

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                                       ओल्ड ्टााआल  

 

 

2.4.2 राांद्वज़शनल  सेररफ़ 

ाऄांगे्रजी लप्रटर और टााआपोग्राफर जॉन बा्केर्शवल ने 18 वीं शताब्दी के मध्य में ाआस 

शैली की ्थापना की। ये टााआपफेस ओल्ड ्टााआल और द्वनओ क्सलाद्वसकल  द्वडजााआनों 

के बीच राांजीशन  का प्रद्वतद्वनद्वधत्व करत ेहैं, और प्रत्येक की कुछ द्ववशेषताओं को 

शाद्वमल करत ेहैं। कलेन्डडण पेपर और ाईन्नत  लप्रटटग द्ववद्वधयों (दोनों िारा द्ववकद्वसत) 

के साथ बासकरद्ववल े के काम को बहुत महीन कैरेक्सटर  ्रोक को पुन: ्थाद्वपत 

ककया गया  और सब्टलर  कैरेक्सटर  के ाअकार को बनाए रखा गया। जबकक वर 

्रोक की धुरी को राांद्वज़शनल द्वडज़ााआन में   ाआांक्सलींड ककया जा सकता ह,ै ्रोक में 

सामान्य रूप स ेएक ाउध्वाणधर तनाव होता ह।ै ओल्ड ्टााआल  के द्वडजााआनों की 

तुलना में वेट कां रा्ट ्पष्ट  ह।ै सेररफ़ ाऄभी भी ब्रैकेटेड हैं और हडे सेररफ़ द्वतरछे 

(oblique)हैं। 

             

                                                 राांद्वज़शनल  सेररफ़ 



 

 

2.4.3  द्वनयोक्सलाद्वसकल और द्वडडोन सेररफ़्स 
 

ये 18 वीं शताब्दी के ाईत्तराधण या ाईनके प्रत्यक्ष वांशजों के भीतर बनाए गए टााआपफेस 

हैं। Giambattista Bodoni का काम ाआस प्रकार की शैली को दशाणता ह।ै जब पहली 

बार जारी ककया गया था, तो ाआन टााआपफेस को "क्सलाद्वसकल " द्वडजााआन कहा जाता 

था। ाअरांभ में, हालाांकक, यह ाईन लप्रटरों स े्पष्ट हो गया कक ये क्सलाद्वसक प्रकार की 

शैद्वलयों के ाऄपडटे ककए गए सां्करर् नहीं थ,े लेककन पूरी तरह स ेनए द्वडजााआन थे। 

पररर्ाम्वरूप ाईनके वगीकरर् का नाम बदलकर "मॉडनण " कर कदया गया। 20 वीं 

शताब्दी के मध्य स,े ाईन्हें द्वनयोक्सलाद्वसकल या डीडोन के रूप में भी वगीकृत ककया 

गया ह।ै मोटे और पतल े्रोक के बीच द्ववरोधाभास ाअकद्व्मक ह।ै घुमावदार ्रोक 

की धुरी ाउध्वाणधर ह,ै द्वजसमें बहुत कम या कोाइ ब्रैकेट नहीं ह।ै काइ मामलों में, ्रोक 

टर्शमनलों को एक ब्रॉड पेन ाआफ़ेक्सट  के द्वनकासी के बजाय "बॉल " ाअकार कदया 

जाता ह।ै ये ्पष्ट रूप स े द्वनर्शमत लेटसण  के साथ ाऄत्यद्वधक रीद्वतबद्ध ककए गए 

द्वडजााआन हैं। 

 

 
 

                                       द्वनयोक्सलाद्वसकल और द्वडडोन सेररफ़्स 

 

2.4.4  ्लैब सेररफ़ 

19 वीं शताब्दी में द्ववज्ञापन प्रदशणन के द्वलए ्लैब सेररफ़ टााआपफेस लोकद्वप्रय हो 

गए। ाआन टााआपफेस में न्यूनतम या कोाइ ब्रैकेटटग के साथ बहुत भारी सेररफ़ होते हैं। 

ाअम तौर पर, ्रोक के वजन में पररवतणन ाऄगोचर होते हैं। काइ पािकों के द्वलए, 

्लैब सेररफ़ प्रकार की ्टााआल्स  भारी ( ्रोक वजन) सेररफ़ के सरल जोड़ के 

साथ सैंस सेररफ़ द्वडज़ााआन की तरह कदखती हैं। 



 

 
 

                                                         ्लैब सेररफ़ 

 

सैंस सेररफ़ टााआप ्टााआल्स  

Sans serifs टााआपफेस बड़ ेटााआटल्स में ज्यादातर ाईपयोग ककए जाते हैं । Arial, Helvetica and 

Tahoma ाअम सैंस सेररफ़ टााआपफेस में हैं। द्वडजााआन के ाऄनुसार serifs और Sans serifs के 

द्वमद्वश्रत रूप में भी फोंट ाईपयोग ककए जाते हैं । वेब पर सामान्यताः सभी टेक्स्ट Sans serifs मे ही 

द्वलखा जाना ाईद्वचत होता ह,ै क्सयोंकक यहाां पढ़ ेजाने वाली ्रीन की गुर्वत्ता को भी ध्यान में रखा 

जाता ह ै। 
 

i. ग्रोटे्कूय  (Grotesque) 

ii. ्वायर (Square) 

iii. हुमद्वनद्व्टक (Humanistic) 

iv. द्वजयोमेररक( Geometric) 
 

2.4.5 ग्रोटे्कूय(Grotesque) सैंस सेररफ़ 

ये पहले व्यावसाद्वयक रूप स ेलोकद्वप्रय सैंस सेररफ़ टााआपफेस हैं। ाआन ्टााआल्स  में 

्रोक के वेट  में कां रा्ट  सबस े ्पष्ट ह,ै ाआसमें काइ कर्वसण की थोड़ी " ्वैयर" 

गुर्वत्ता ह,ै और काइ द्वडज़ााआनों में रोमन प्रकारों के द्वलए " बााईल एांड लूप" 

लोाऄरकेस ाअम ह।ै कुछ मामलों में R में एक मुड़ा हुाअ पैर होता ह,ै और G  में 

ाअमतौर पर एक ्पर होता ह।ै ाआस शे्रर्ी में ाऄद्वधक ाअधुद्वनक, सैंस सेररफ़ द्वडज़ााआन  

पैटनण भी शाद्वमल हैं, जो पहली ग्रोटे्कूय के बाद के पैटनण की तरह होते हैं। ्रोक 

कां रा्ट  पहल े के द्वडजााआनों की तुलना में कम ्पष्ट ह,ै और घुमावदार ्रोक में 



"्वायरनेस " का ाऄद्वधकाांश भाग गोल ककया गया ह।ै ाअम तौर पर ाआन फेसेस  

की सबसे ्पष्ट द्ववद्वशष्ट द्ववशेषता ाईनके लसगल बााईल  G  और ाऄद्वधक मोनोटोन  वेट  

्रेस ह।ै 
 

 

                               ग्रोटे्कूय(Grotesque)  सैंस सेररफ़ 

 

2.4.6  ्वायर सैंस सेररफ़ 

ये द्वडजााआन ाअम तौर पर ग्रोटे्कूय कैरेक्सटर  लक्षर् और ाऄनुपात पर ाअधाररत 

होते हैं, लेककन एक द्वनद्वित और, कुछ ाईदाहरर्ों में, सामान्य रूप स ेघुमावदार ्रोक 

के ाअकद्व्मक द्वमलान करना ह ै । वे ाअमतौर पर ाऄपने सेन्स सेररफ़ कद्वसन्स की 

तुलना में कैरेक्सटर ्पेलसग  में ाऄद्वधक ाऄक्षाांश होते हैं, और द्वडज़ााआन प्रदर्शशत करन े

के द्वलए सीद्वमत होते हैं 

 

                                  ्वायर सैंस सेररफ़ 

 

 

 

 

 



2.4.7  हुमद्वनद्व्टक  सेन्स सेररफ़ 

ये रोमन ाआांद्व्रलशनल  लेटसण  के ाऄनुपात पर ाअधाररत हैं। ाऄक्ससर, ्रोक वेट  में 

कां रा्ट  ाअसानी स े्पष्ट होता ह।ै टााआपोग्राकफक द्ववशेषज्ञों का दावा ह ैकक ये सबस े

ाऄद्वधक सुपाठ्य और सबसे ाअसानी स ेपढ़ ेजाने वाले सेन्स सीरीफ़ टााआपफेस हैं। 

हुमद्वनद्व्टक सैंस सेररफ़ टााआपफेस भी ाऄक्ससर एक मजबूत कद्वलग्रकफक  प्रभाव के 

साथ, सीरीफ टााआप  की द्वडजााआन द्ववशेषताओं और ाऄनुपात स ेद्वनकटता स ेमेल खाते 

हैं। 

 

                                            हुमद्वनद्व्टक  सेन्स सेररफ़ 

2.4.8  द्वजयोमेररक सैंस सेररफ़ 

सरल द्वजयोमेररक  ाअकार ाआन टााआपफेस के द्वनमाणर् को प्रभाद्ववत करत ेहैं। ्रोक्सस में 

सख्त मोनोलााआन्स होने का ाअभास होता ह ैऔर कैरेटर  ्पेस  द्वजयोमेररक फॉम्सण 

स ेबने होते हैं। ज्योमेररक सेन्स, ग्रोटे्कूय  की तुलना में कम पिनीय होते हैं। 
 

 

 

 

 

 

                     

 

 

 

 

 

                                                   द्वजयोमेररक सैंस सेररफ़ 

 

 



द्व्रलट टााआप ्टााआल्स  
 

2.4.9  फॉमणल द्व्रलट्स  

ये टााआपफेस 17 वीं शताब्दी की औपचाररक लेखन ्टााआल्स  स े द्वलए गए हैं। काइ 

कैरेक्सटर  में ्रोक होते हैं जो ाईन्हें ाऄन्य ाऄक्षरों स ेजोड़ते हैं। 
 

 

                                            फॉमणल  द्व्रलट्स  

 

2.4.10  कद्वलग्रकफक द्व्रलट्स  
 

ये द्व्रलट्स  कद्वलग्रकफक लेखन की नकल करती हैं। वे द्वडजााआन में कनेलक्सटग या 

नॉन कनेलक्सटग हो सकते हैं। बहुत स ेप्रतीत होते हैं कक एक फ्लैट-रटलड रााआटटग  

ाआां्ूमेंट  के साथ द्वलखा गया ह।ै 
 

 

                                                 कद्वलग्रकफक द्व्रलट्स  

 

 

2.4.11 ब्लैक लेटसण एवां लोम्बार्शडक द्व्रलट्स  
 

ाआन टााआपफेसों को मूवेबल टााआप के ाअद्ववष्कार स ेपहल ेपाांडुद्वलद्वप लेटटरग पर पैटनण 

ककया जाता ह।ै 



 
 

                      ब्लैक लेटसण  एवां लोम्बार्शडक द्व्रलट्स  

 

2.4.12  कैसुाऄल द्व्रलट्स  

ाआन टााआपफेस को ाऄनौपचाररकता का बल  दनेे के द्वलए द्वडज़ााआन ककया गया ह,ै जैस े

कक वे जल्दी स ेद्वलख ेगए हों। काइ बार वे एक ब्रश के साथ खींचे गए प्रतीत होते 

हैं। ाअम तौर पर, कैरेक्सटर  ्रोक ाऄगले एक लेटर  को जोड़ते हैं। 
 

 

                                           कैसुअल स्क्रिप््टस  

                                           

2.4.13  डेकोरेरटव ्टााआल्स  

यह सबस ेबड़ी शे्रर्ी ह ैऔर सबस े द्ववद्ववध भी ह।ै टेक्स्ट  के लांबे खांडों के द्वलए 

शायद ही कभी ाआ्तेमाल ककया जाता ह,ै डकेोरेरटव  टााआपफेस सााआनेज के द्वलए 

लोकद्वप्रय हैं, हडेलााआांस और ाआसी तरह के लेखन के द्वलया  टााआपोग्राकफक डकेोरेरटव 

्टााआल्स की ाअवश्यकता होती ह ै। वे ाऄक्ससर सां्कृद्वत के एक पहलू को दशाणते हैं - 

जैसे कक टैटू या द्वभद्वत्तद्वचत्र - या ककसी द्ववशेष द्व्थद्वत को ध्यान में रखते हुए, समय 

ाऄवद्वध या थीम को प्रदर्शशत करत े हैं। काइ - जैसे सााआकेडदे्वलक या ग्रांज द्वडज़ााआन - 

समय के प्रद्वत सांवेदनशील होते हैं और फैशन स ेबाहर हो जाते हैं। कुछ डकेोरेरटव  

टााआपफेस द्ववद्वशष्ट  पररर्ाम प्राप्त करन े के द्वलए ाऄपरांपरागत लेटर  शेप  और 



ाऄनुपात का ाईपयोग करत ेहैं। कुछ तीन ाअयामी ( three-dimensional) कदखााइ दतेे 

हैं। 
 

 
 

                                             डेकोरेरटव ्टााआल्स  

3. मल्टीमीद्वडया में ध्वद्वन का महत्व 

मल्टीमीद्वडया ऍद्वललकेशन्स को  ाऄद्वधक प्रभावी बनाने के द्वलए सााईांड का ाईपयोग 

ककया जाता ह।ै ध्वद्वन (Sound)  मल्टीमीद्वडया का सबस ेमहत्वपूर्ण ाऄव्यय ह ै । बहुत ही 

धीमी ाअवाज स ेलेकर तेज द्वचल्लाने तक, ककसी भी भाषा में कोाइ भी ाऄथणपूर्ण ाअवाज ध्वद्वन होती 

ह ै। यही हमें सांगीत सुनने में ाअनांद दतेी ह ै। ध्वद्वन के माध्यम स े  कफल्मों, एद्वनमेशन ाआत्याकद को 

प्रभावशाली बनाया जाता ह।ै सााईांड (Sound)  यह शब्द ध्वद्वन के एनालॉग रूप के द्वलए 

ाईपयोग होता ह ैद्वडद्वजटल रूप में यही ध्वद्वन ऑद्वडयो (Audio)  ह ै। 

ाअजकल  बहुत स ेएद्वललकेशन और प्रोग्राम हैं जो ाआांटरनेट का ाईपयोग करके लोगों को 

द्वशद्वक्षत करन े के द्वलए द्वडज़ााआन ककए गए हैं। ाआांटरनेट में  बहुत सारे शैक्षद्वर्क 

वीद्वडयो और ऑद्वडयो  द्वमल जायेंगे जो बहुत सरल भाषा में करिन स ेकरिन द्ववषय 

को बहुत ाअसानी स ेसमझाते ह।ै जो लोग ाआांटरनेट की शद्वि का ाईपयोग करके कुछ 

सीखना चाहते हैं, वे बहुत स ेद्वशक्षात्मक वीद्वडयो में ये पाएांगे कक जब कोाइ व्यद्वि 

ककसी द्ववषय पर लेक्सचर दतेा ह,ै तो ऑद्वडयो ककसी भी  द्ववषय को समझने में बहुत 

महत्वपूर्ण भूद्वमका द्वनभाता ह ैएवां द्ववषय की समझ बढ़ाते ह ै। ऑद्वडयो या सााईांड का 

सबसे बड़ा प्रभाव या ाईपयोग, लोगों को सांगीत सुनते समय होता ह।ै ाअपको ऑद्वडयो 

के ाअद्ववष्कार की सराहना करनी होगी क्सयोंकक ाआसके द्वबना हम ककसी भी सांगीत को 

नहीं सुन सकते । सांगीत के द्वबना  हम द्वजस ददु्वनया को जानते हैं, वह पूरी तरह स े

ाऄलग होती। हम ाआस महत्व की कल्पना भी नहीं कर सकते हैं और ाआससे हमारे 

जीवन में ककतना सुधार हुाअ ह ैऔर ऑद्वडयो या सााईांड के ाऄद्ववष्कार ने ाआसे बहुत  



सरल बनाया ह।ै सांगीत के बारे में सबसे ाऄच्छी बात यह ह ैकक यह सावणभौद्वमक ह,ै 

सभी के द्वलए सांगीत ह ैऔर यह सभी कला का एक रूप ह ैद्वजसे कलाकार वाद्य 

ाईपकरर् की मदद स ेप्रदशणन करत ेहैं। खराब सााईांड एक शानदार ऑद्वडयो प्रोडक्सशन 

को खराब कर सकती ह।ै कफल्मों, गेम्स और गानों में सााईांड की गुर्वत्ता के महत्व 

को समझना ाअवश्यक ाआसीद्वलए ह ै कक ाऄच्छी गुर्वत्ता के सााईांड स े सफलता के 

मापदांड तय होते ह ैऔर  ऐसे पेशेवरों लोग एक यादगार कफल्म द्वनमाणता, सांगीत 

द्वनमाणता और गेम द्वडजााआनर बनकर ाईभरत ेह।ै कफल्मों का द्वनमाणर् तीन प्रकार के 

सााईांड का ाईपयोग करके ककया जाता ह-ै मानव की ाअवाज़, सांगीत और सााईांड 

ाआफ़ेक्सट । एक कफल्म के द्वलए दशणकों के द्वलए यथाथणवादी (Realistic) महसूस करन ेके 

द्वलए ाईपरोि वर्शर्त तीन प्रकार के सााईांड महत्वपूर्ण हैं। सााईांड एवां डायलॉग को 

द्वबना ककसी दरेी के कफल्म में होने वाली करयाओं के साथ पूरी तरह स ेलसक करना 

चाद्वहए और द्वजस तरह स े वे ्रीन पर कदख रह ेहैं ाईसी तरह सााईांड भी ाअना 

चाद्वहए। यकद कोाइ सााईांड ्रीन पर एक्सशन से मेल नहीं खाती ह,ै तो एक्सशन 

द्ववश्वसनीय प्रतीत नहीं होता  ह।ै ाऄच्छे सााईांड ाआफ़ेक्सट के द्वलए सााईांड लााआब्रेरी पर 

द्वनभणर रहन ेके बजाय द्ववश्वसनीय, ाईच्च-गुर्वत्ता वाले सााईांड को प्राप्त करन ेके द्वलए 

मूल सााईांड द्वक्सलप का ाईपयोग करना चााआए । सााईांड का ाईपयोग करके कफल्म को 

ाऄद्वधक द्ववश्वसनीय बनाने के द्वलए बैकग्रााईांड सााईांड का ाईपयोग ककया जाता ह,ै और 

ाआसे ाऄलसरोनोस सााईांड ाआफ़ेक्सट के रूप में जाना जाता ह ै। ये ाअवाजें ककसी दशृ्य में 

होने वाली करया स ेसीध ेतौर पर नहीं जुड़ी होती हैं, लेककन वे कफल्म में एक 

जीवन ला सकती हैं। ककसी शहर या ग्रामीर् क्षेत्र के द्ववद्वशष्ट सााईांड को शाद्वमल 

करना कफल्म की सेटटग को ाऄद्वधक यथाथणवादी बनाने में मदद कर सकता ह।ै 

3.1 मोनो बनाम ्टीररयो ऑद्वडयो सााईांड 

मोनो और ्टीररयो ऑद्वडयो काफी ाऄलग सुनने के ाऄनुभव प्रदान करत ेहैं।  ्टीररयो 

होम ऑद्वडयो द्वस्टम के द्वलए और ररकॉडण ककए गए सांगीत के द्वलए सबस ेसामान्य 

प्रारूप  ह,ै जबकक पुरानी ररकॉर्चडग के साथ ाईच्च गुर्वत्ता वाले ाऄनुभव प्राप्त करन े

वाले यूजर के द्वलए मोनो सााईांड ाऄलग-ाऄलग लाभ प्रदान करता ह।ै मोनो, या 

मोनोफोद्वनक ररकॉर्चडग, ध्वद्वन को पुन: ाईत्पन्न करन ेकी एक द्ववद्वध ह ैजहाां ऑद्वडयो 

सांकेतों को एक साथ समूद्वहत ककया जाता ह ैऔर एकल चैनल के माध्यम स ेचलाया 

जाता ह।ै ाआसके द्ववपरीत, ्टीररयो ररकॉर्चडग में दो या दो स ेाऄद्वधक चैनलों का 

ाईपयोग करके ध्वद्वन को पुन: ाईत्पन्न करना शाद्वमल ह।ै मोनो सााईांड की तुलना में, 

्टीररयो की ऑद्वडयो गुर्वत्ता काफी समृद्ध ह ैजो ाऄच्छा सुनने के ाऄनुभव प्रदान  

करता ह।ै मोबााआल और मोबााआल फोन, टॉक रेद्वडयो, और सुनने के  यांत्र  मोनो का 



ाईपयोग करत े हैं क्सयोंकक यह न्यूनतम बैंडद्ववर्डथ का ाईपयोग करता ह।ै ्टीररयो 

सााईांड का ाआ्तेमाल मूवी द्वथएटर, म्यूद्वजक ररकॉर्चडग, सरााईांड सााईांड और टीवी 

ब्रॉडकाल्टग में ककया जाता ह।ैमोनो और ्टीररयो के बीच ाअवश्यक ाऄांतर द्वसिल के 

प्रकार स ेह ैजो एक एम्पलीफायर स ेाईत्पन्न द्वसिल  को  एक ्पीकर तक पहुांचाता 

ह,ै ाआसद्वलए ाऄच्छी गुर्वत्ता वाले ऑद्वडयो के ाऄनुभव के द्वलए ्टीररयो एवां मोनो कैसे 

कायण करता ह ै ाआसका ज्ञान होना एक जागरूक ाईपभोगता एवां ऑद्वडयो तकनीद्वशयन 

को होना ाअवश्यक ह।ै ्टीररयो और मोनो के बीच मुख्य ाऄांतर प्रत्येक में ाईपयोग 

ककए जाने वाले ऑद्वडयो चैनलों की सांख्या ह ै  जो एकॉद्व्टक द्वसिल  के रूप में 

सााईांड को एक चैनल का ाईपयोग करके पररवहन की जाती ह ैजो एक स्रोत िारा 

गांतव्य ्पीकर तक भेजी जाती ह।ै   

3.2 मोनो सााईांड 

एम्पलीफायरों में एकल द्वसिल चैनल को एक या एक स े ाऄद्वधक विाओं तक 

पहुांचाकर मोनोफोद्वनक या "मोनो" सााईांड  का प्रोडक्सशन  ककया जाता ह।ै  ाऄगर 

ाअप दो ्पीकर का ाईपयोग करत ेह,ै कफर भी एक मोनो द्वसिल प्रत्येक ्पीकर में 

सटीक एवां समान सााईांड लेवल का प्रोडक्सशन करता ह ैाआसद्वलए, ्टीररयो ्पीकर के 

द्ववपरीत, मोनो सााईांड द्वस्टम की ऑद्वडयो गुर्वत्ता ाऄद्वधक ाऄच्छी नहीं होती ह।ै 

हडेफ़ोन के माध्यम स,े मोनो सााईांड ऑद्वडयो ाआमेलजग को ाऄनुभव ककये द्वबना, सांगीत 

के एक "क्सल्टर" का प्रोडक्सशन करता ह।ै  

 

 

 

                                          

 

                                                             

                      मोनो ऑद्वडयो फााआल 

मोनो सााईांड की ररकॉर्चडग और ररप्रोडक्सशन कम खचीला ह ैऔर ाआसे ररकॉडण करना 

ाअसान ह,ै ाआसके द्वलए केवल मूल ाईपकरर् की ाअवश्यकता होती ह।ै मोनो सााईांड 

द्वस्टम ऑद्वडयो द्वसिल एकल चैनल के माध्यम स ेरूट ककए जाते हैं। मोनो सााईांड 



द्वस्टम का ाईपयोग  पद्वब्लक एड्रसे द्वस्टम, रेद्वडयो टॉक शो, द्वहयटरग एड, टेलीफोन 

और मोबााआल सांचार, कुछ AM  रेद्वडयो ्टेशनों में ककय ेजाते ह।ै  

        

 

                                                   मोनो -  ऑद्वडयो का एक एकल चैनल                                    

3.3 ्टीररयो सााईांड  

्टीररयो सााईांड, सााईांड प्रोडक्सशन की एक प्रकरया ह ैजो श्रव्य ध्वद्वन का ाऄनुकरर् 

करती ह ैजैस ेकक यह द्ववद्वभन्न कदशाओं स ेाअ रही ह।ै ्टीररयो सााईांड दो या दो स े

ाऄद्वधक ऑद्वडयो चैनलों और दो या ाऄद्वधक लााईड्पीकरों या ्टीररयो हडेफ़ोन के 

ाईपयोग स ेसांभव होता ह।ै 

होम या पसणनल ऑद्वडयो द्वस्टम दो ाऄलग-ाऄलग चैनलों के माध्यम स ेदो ्वतांत्र 

द्वसिल्स को ्पीकसण  के ाईपयोग स े्टीररयोफोद्वनक सााईांड बनाते हैं। एक बैंड या 

ऑके्रा को लााआव प्रदशणन के ाऄनुभव  को दोहराने के द्वलए ्टीररयो द्वस्टम का 

सबसे ाऄच्छा ाईपयोग ककया जाता ह।ै जैसा कक ्वतांत्र द्वसिल दाएाँ और बाएां चैनलों 

में द्ववद्वभन्न ाईपकरर्ों या सााईांड के महत्त्व पर जोर दतेे हैं, ्टीररयो सााईांड को ाऄद्वधक 

गुर्वत्ता वाला  माना जाता ह,ै जो हरेक वाद्य यांत्रो की ाअवाज को ाऄलग स ेसुनने 

में मदद करता ह ैऔर सांगीत की ाऄप्रद्वतम ाऄनुभूद्वत  प्रदान करता  ह।ै सवोत्तम 

ाऄनुभव के द्वलए, श्रोता खुद को दो ्पीकर के बीच में रख े , एवां  " ऑद्वडयो 

ाआमेलजग" की ाऄनुभूद्वत  प्राप्त करे । 



 

                                      ्टीररयो ऑद्वडयो फााआल 

ररकॉर्चडग एवां ररप्रोडक्सशन के द्वलए ्टीररयो सााईांड की लागत ाऄद्वधक महांगी ह।ै 

ररकॉर्चडग के द्वलए ाईपकरर्ों के ाऄलावा ररकॉडण करन े के द्वलए तकनीकी ज्ञान और 

कौशल की ाअवश्यकता होती ह।ै व्तुओं और घटनाओं की सापेक्ष द्व्थद्वत जानना 

महत्वपूर्ण ह।ै ऑद्वडयो द्वसिल को वा्तद्ववक ददु्वनया की तरह डलेथ /डायरेक्सशन  की 

धारर्ा को ाऄनुकरर् करन े के द्वलए 2 या ाऄद्वधक चैनलों के माध्यम स ेरूट ककया 

जाता ह।ै ्टीररयो सााईांड द्वस्टम का ाईपयोग द्वसनेमा, टेलीद्ववजन, म्यूद्वजक ललेयर , 

एफएम रेद्वडयो ्टेशन  में ककया जाता हैं 

 

 

 

 

 

 

                                                      

्टीररयो -  ऑद्वडयो के दो चैनल (बाएां और दाएां) 

3.4 सााईांड ाआफेक्सट्स 

सााईांड ाआफेक्सट्स कृद्वत्रम रूप स ेबनााइ गाइ या बढ़ी हुाइ ाअवाज़ें (enhanced sounds) 

होती हैं जो ककसी करया, मनोदशा या भावना को महत्व  दनेे या व्यि करन े के 

द्वलए कलात्मक कायों में ाईपयोग की जाती हैं। शुरुाअत में रेद्वडयो नाटकों में सााईांड  



ाआफेक्सट्स का ाईपयोग ककया जाता था, लेककन पॉडका्ट, द्वथएटर, कफल्मों और टेलीद्ववजन 

शो में ाअजकल  सााईांड  ाआफेक्सट्स ाऄत्यद्वधक ाईपयोग ककया जाता ह।ै सााईांड  

ाआफेक्सट्स ाऄक्ससर काइ  कायों के साथ लसरनााआज़ होते हैं, जैसे कक तेज़ ाअवाज़ के 

साथ दरवाजा बांद करना ाअकद । प्रत्याशा ( anticipation) या ाऄन्य भावनाओं को 

प्रदर्शशत करन े के द्वलए एक दशृ्य के  बैकग्रााईांड  में सााईांड  ाआफेक्सट्स का भी 

ाईपयोग ककया जाता ह।ै 

ाऄप्रत्याद्वशत रूप स,े सबसे यथाथणवादी सााईांड ाआफेक्सट्स वा्तद्ववक ध्वद्वनयों की ररकॉर्चडग 

होते हैं। ाआन सााईांड ाआफेक्सट्स को बनाने के द्वलए, ररकॉडण की गाइ वा्तद्ववक ध्वद्वनयों 

को सांपाकदत ककया जा सकता ह ैया बढ़ाया (enhanced) भी जा सकता ह।ै कभी-

कभी, सॉफ्टवेयर का ाईपयोग करके द्वपच, तीव्रता या ध्वद्वन के दसूरे पहलुओं को  भी 

बदला जा सकता ह।ै सााईांड ाआफेक्सट्स सॉफ्टवेयर या ध्वद्वन ाईपकरर् का ाईपयोग करके 

पूरी तरह स ेद्वडद्वजटली भी बनाया जा सकता ह ैताकक ाआद्वच्छत प्रभाव को कफर स े

बनाया जा सके। ाआस तरह के सााईांड ाआफेक्सट्स कम यथाथणवादी होते हैं। ाआन दोनों 

प्रकार के ्टॉक सााईांड ाआफेक्सट्स व्यापक रूप स े ाईपलब्ध हैं और सााईांड ाआफेक्सट्स 

लााआब्रेरी में पाए जा सकते हैं ।   

कफल्मों और टेलीद्ववज़न कायणरमों में एक साथ काइ सााईांड ाआफेक्सट्स ाईपयोग में  लाये 

जा सकते हैं । यह ाऄक्ससर यथाथणवाद को ्थाद्वपत करन े के द्वलए ककया जाता ह,ै 

क्सयोंकक ध्वद्वन के प्रभाव स े ककसी दशृ्य में वा्तद्ववकता का ाअभास होता ह ै ।  काइ सूक्ष्म 

ध्वद्वनयों का ाईपयोग जैसे कक भय की ाऄनुभूद्वत, कपड़ ेकी सरसराहट,  हल्के कदमो की 

ाअवाज़ और एक कफल्म के बैकग्रााईांड में धीमी बातचीत करने की ाअवाज़ एवां 

ाऄसहज और ाऄ्वाभाद्ववक रूप स ेशाांत दशृ्यों की समझ ्ताद्वपत करके दशृ्यों को 

जीवांत कर सकती ह।ै   

पूरी तरह स ेएक नया प्रभाव बनाने के द्वलए ध्वद्वनयों को भी लेयर में ककया जा 

सकता ह।ै ाऄक्ससर ाआस तरह के सााईांड ाआफेक्सट्स की लेयटरग तब की जाती ह ैजब 

कोाइ मौजूदा सााईांड ाआफेक्सट्स ककसी द्वनमाणता की जरूरतों को पूरा नहीं करता ह ैऔर 

कोाइ भी सााईांड ाआफेक्सट्स दशृ्य के ाऄनुसार ाअसानी स ेनहीं बनाया जा सकता ह।ै 

यह प्रथा सााआांस कफक्सशन कफल्मों में द्ववशेष रूप स ेाअम ह,ै जो ाऄक्ससर द्ववद्वभन्न 

पौराद्वर्क पात्रों, कद्वल्पत राक्षसों और भद्ववष्य के नवाचारों और ाअधारभूत सांरचनाओं 

को नाटय रूप में पेश करती ह ै , जो वतणमान में मौजूद ध्वद्वनयों में ाईपलब्ध नहीं 

होती हैं।   

द्ववद्वभन्न प्रकार के ाईपयोग ककय ेजाने वाले सााईांड ाआफेक्सट्स द्वनम्नानुसार ह ै– 



3.4.1 ाअाआसोलेटेड सााईांर्डस ( Isolated Sounds ) 

ाअाआसोलेटेड सााईांर्डस में डोरबेल, कार का हॉनण  और टेलीफोन टरग जैसी रोजमराण की 

व्तुओं की ाअवाज़ शाद्वमल हैं। ये वा्तद्ववक और द्ववद्वशष्ट सााईांर्डस हैं जो ाअप सुनते 

हैं जैसे कक कुत्ते का भौंकना, बांदकू की फायटरग, दरवाजे को तेज़ ाअवाज़ के साथ बांद 

करन ेकी ाअवाज और कार के टायर का कार चेज़ के दौरान तेज़ ाअवाज ाअकद । 

3.4.2 ्पेद्वशद्वलटी ाआफ़ेक्सट (Specialty Effects) 

्पेशद्वलटी ाआफेक्सट्स में वे सााईांर्डस  शाद्वमल हैं जो ाईन व्तुओं और ्थानों के द्वलए 

द्वडज़ााआन की जाती हैं जो केवल हमारी कल्पनाओं में मौजूद हैं। ाअप काटूणन, फैं टसी  

और सााआांस कफक्सशन प्रोडक्सशन  में ्पेशद्वलटी ाआफेक्सट्स का ाईपयोग कर सकते हैं। 

्पेशद्वलटी ाआफेक्सट्स  एक ाऄांतररक्ष राांसपोटणर के द्वलए एक द्ववशेष ध्वद्वन, एक द्वजन्न के 

पीतल के दीपक का जाद ूया द्ववशाल बैंगनी लोगो को  खाने वाले काटूणन जानवरों 

के द्वलए एक द्ववशेष ध्वद्वन बनाकर प्रोडक्सशन  में वृद्वद्ध करत े ह ै। 

3.4.3 फोली सााईांर्डस ( Foley Sounds) 

फोली सााईांर्डस को मोशन द्वपक्सचर या टेलीद्ववज़न प्रोग्राम में द्ववज़़ुाऄल्स के साथ 

लसरनााआज़ ककया जाता ह।ै ाआस लसरोनााआज़ेशन प्रकरया को ऑद्वडयो सााईांड ररललेसमेंट 

भी कहा जाता ह।ै फोली का जाद ूएक कफल्म सााईांडरैक में द्ववशेष सााईांड ाआफेक्सट्स 

का प्रोडक्सशन करता ह ैजैसे एक कॉफी कप की खड़खड़ाहट को एक मेज पर नीचे 

रखना या कपड़ों के यथाथणवादी (Realistic) सरसराहट या  चेहरे में कभी  पांच 

मारन ेजैसे सााईांर्डस का प्रोडक्सशन करना हो । ाआन और काइ ाऄन्य ध्वद्वनयों को दशणकों 

को  सुनााइ जाने वाली कफल्म के सााईांडरैक पर पो्ट प्रोडक्सशन के दौरान डब ककया 

जाता ह ै। ऑद्वडयो सााईांड ररललेसमेंट में ाऄग्रर्ी जैक फोली के नाम पर ाआस ाआफ़ेक्सट 

का नाम फोली सााईांर्डस रखा गया ह ै। 

3.4.4 बैकग्रााईांड  एद्वम्बएांसेस (Background Ambiances ) 

बैकग्रााईांड एद्वम्बएांस रैक एक प्रोडक्सशन के द्वलए मूल वातावरर् प्रदान करत े हैं। 

बैकग्रााईांड एद्वम्बएांस ऐसा वातावरर् प्रदान करत ेहैं, जो कफल्म बनाने वाले या रेद्वडयो 

श्रोता को वा्तव में ऐसा लगता ह ैकक वह एक ाऄदालत,  रेल्व े्टेशन,  तूफान या 

एक जांगल में ह।ै 

4.   एनालॉग बनाम द्वडद्वजटल सााईांड 



एनालॉग और द्वडद्वजटल द्वसिल का ाईपयोग सूचना प्रसाररत करन े के द्वलए ककया 

जाता ह,ै ाअमतौर पर ाआलेद्वक्सरक द्वसिल के माध्यम से। ाआन दोनों प्रौद्योद्वगककयों में, 

सूचना, जैसे कक ककसी भी ऑद्वडयो या वीद्वडयो को ाआलेद्वक्सरक द्वसिल में बदल कदया 

जाता ह।ै एनालॉग और द्वडद्वजटल प्रौद्योद्वगककयों के बीच ाऄांतर यह ह ै कक एनालॉग 

प्रौद्योद्वगकी में, सूचना को ाऄलग-ाऄलग ाअयामों (Amplitude) के ाआलेद्वक्सरक पल्सेस में 

बदला जाता ह।ै द्वडद्वजटल तकनीक में, सूचनाओं को बााआनरी फॉमेट (शून्य या एक) 

में बदला जाता ह,ै जहाां प्रत्येक द्वबट दो ाऄलग-ाऄलग ाअयामों (Amplitude) का 

प्रद्वतद्वनद्वधत्व  करता ह ै। 

एनालॉग या द्वडद्वजटल  - दोनों ही सूचना के ाआनकोलडग ाऄथाणत सांकेती करर् की तकनीक ह।ै 

द्वडद्वजटल कां लयूटर और ाऄन्य ाआलेक्सरॉद्वनक ाईपकरर्ों में सूचनाओं को 1 & 0  की श्रृांखलाओं के रूप में 

ाईपयोग करता ह,ै यह डाटा कफर ाआलेक्सरॉद्वनक ाईपकरर् िारा पढ़ा जाता ह ैऔर शब्द द्वचत्र या 

ध्वद्वन के रूप में समझा जाता ह ै । वहीं दसूरी ओर एनालॉग स ेाऄथण ह ै द्ववद्युत तरांगों की सतत 

श्रृांखला यह द्ववद्युत तरांगे ाऄलग ाऄलग मापदांडों के साथ ाऄलग-ाऄलग वैल्यू प्रदान करती ह ै। यकद 

एक सााईांड द्वडद्वजटली ररकॉडण होता ह ैतो वह 0 और 1 की श्रृांखला में ररकॉडण होता ह ैाआस श्रृांखला 

को ाआनकोड करन ेवाला ाईपकरर् ाआस ेध्वद्वन में पररवर्शतत कर दतेा ह।ै वही एनालॉग में समय के 

साथ सभी प्रकार की सूचनाएां द्वडद्वजटल में पररवर्शतत हो रही हैं क्सयोंकक ाआन्हें बनाना एक ्थान स े

दसूरे ्थान पर भेजना और सांग्रद्वहत करके रखना एद्वडट करना तभी एनालॉग की तुलना में बेहद 

ाअसान ह।ै 

4.1 एनालॉग द्वसिल 

एनालॉग द्वसिल एक सतत सांकेत ह ैजो भौद्वतक मापों का प्रद्वतद्वनद्वधत्व करता ह।ै 

एनालॉग द्वसिल को सााआन वेर्वस  िारा लद्वक्षत  ककया जाता ह ैऔर सूचना का 

वर्णन  करने के द्वलए वैल्यूज  की द्वनरांतर सीमा (continuous range) का ाईपयोग 

करता ह।ै एनालॉग द्वसिल का ाईदाहरर् मानव  की हवा में  ाअवाज, एनालॉग 

ाआलेक्सरॉद्वनक द्वडवााआस हैं। एनालॉग तकनीक  द्वनरांतर द्वसिल ( continuous Signal)  

के रूप में वेर्वस को ररकॉडण करता ह।ै एनालॉग द्वसिल में रााआट  / रीड  सााआककल 

और राांसद्वमशन  के दौरान ाईत्पन ध्वद्वन से डटेा  राांसद्वमशन  के द्वबगड़ने की 

सम्भावना रहती  हैं। 

एनालॉग द्वसिल केवल एनालॉग द्वडवााआस में ाईपयोग ककए जा सकते हैं और ऑद्वडयो 

और वीद्वडयो राांसद्वमशन के द्वलए सबस े ाईपयुि हैं।एनालॉग द्वसिल प्रोसेलसग की 

बैंडद्ववर्डथ वा्तद्ववक समय (Real Time ) में की जा सकती ह ैऔर कम बैंडद्ववर्डथ की 

खपत करती ह।ै 



वेव (wave) द्वसिल और एनालॉग ाआां्ूमेंट के रूप में सांग्रद्वहत मेमोरी में ाउजाण की 

खपत ज्यादा  होती ह।ै एनालॉग ाआां्ूमेंट की लागत कम होती ह ैऔर यह पोटेबल 

होता ह।ै एनालॉग ाआां्ूमेंट्स में ाअमतौर पर एक ्केल होता ह,ै जो द्वनचले द्वसरे पर 

रैम्प होता ह ैऔर ऑब्जवेशनल एरर दतेा ह।ै 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                  एनालॉग द्वसिल 

 

 

4.2 द्वडद्वजटल द्वसिल 

एक द्वडद्वजटल द्वसिल एक द्वसिल ह ैद्वजसका ाईपयोग ाऄसतत मूल्यों (Discrete  Value 

) ाऄनुरम  में डटेा का प्रद्वतद्वनद्वधत्व करन ेके द्वलए ककया जाता ह ै। ककसी भी समय 

यह केवल मूल्यों की एक सीद्वमत सांख्या(0  या 1 )में स ेकेवल एक साँख्या ही  ल े 

सकता ह।ै  एनालॉग के समान, द्वडद्वजटल द्वसिल डटेा राांसफर करत े हैं, हालाांकक डटेा 

राांसफर करन ेका तरीका  थोड़ा ाऄलग होता  ह।ै ये सांकेत ाऄसतत(Discrete) हैं,  

द्वनरांतर नहीं हैं। एक द्वडद्वजटल द्वसिल डटेा को बााआनरी के रूप में राांसफर करता  

ह ैक्सयोंकक द्वडद्वजटल द्वसिल सम्त सूचना केवल  द्वबट्स में दशाणता ह।ै ाआन द्वसिल्स  

को सााआन वेर्वस  में द्ववघरटत ककया जा सकता ह ैद्वजन्हें हामोद्वनक्सस कहा जाता ह।ै 

प्रत्येक द्वडद्वजटल द्वसिल में एनालॉग द्वसिल की तरह ाअयाम (amplitude), ाअवृद्वत्त 

(frequency) और चरर् (phase)  होते हैं। ाआस द्वसिल को द्वबट ाआांटरवल  के साथ-



साथ द्वबट रेट स ेभी पररभाद्वषत ककया जा जाता ह।ै एक द्वबट को राांसफर करन ेमें 

द्वजतना समय लगता ह ैाईसे द्वबट ाआांटरवल कहते ह,ै  जबकक द्वबट रेट  द्वबट ाआांटरवल 

की ाअवृद्वत्त (Frequency )ह।ै द्वडद्वजटल द्वसिल राांसद्वमशन के दौरान ध्वद्वन स ेाईत्पन्न 

व्यवधान के प्रद्वत ाऄद्वधक प्रद्वतरोधी हैं ाआसद्वलए, यह राांसद्वमशन के दौरान सामान्य सी 

द्ववकृद्वत का सामना करता ह।ै द्वडद्वजटल द्वसिल एनालॉग द्वसिल के द्ववपरीत सांचाररत 

करन ेमें ाऄद्वधक भरोसेमांद एवां सरल भी हैं। द्वडद्वजटल द्वसिल में सीद्वमत कक्म के 

वैल्यू  शाद्वमल होते हैं जो 0 स े1  के बीच में होते हैं। 

 

                                                        द्वडद्वजटल द्वसिल 

5. सााईांड फ़ााआल फॉमैट  

कां लयूटर और ाआलेक्सरॉद्वनक द्वडवााआस पर सूचना या जानकारी फााआल के रूप में सांग्रद्वहत होती हैं । 

टेक्स्ट, ऑद्वडयो, वीद्वडयो यह सभी ाऄलग ाऄलग फााआल फॉरमैट मैं जानकारी रखते 

हैं ।एक सााईांड फ़ााआल फॉमैट कां लयूटर पर ऑद्वडयो सांग्रद्वहत करने के द्वलए एक फ़ााआल 

प्रारूप ह।ै सााईांड फ़ााआल फॉमैट ऑद्वडयो डटेा की गुर्वत्ता और द्ववशेषताओं को 

पररभाद्वषत करता ह।ै एद्वललकेशन के ाअधार पर द्ववद्वभन्न प्रकार के सााईांड फााआल 

फॉमेट का ाईपयोग ककया जाता ह।ै सााईांड फ़ााआल फॉमेट्स को मुख्य तौर पर तीन 

भागों में द्ववभाद्वजत ककया गया ह-ै 

i. ाऄनकम्पे्र्सड(Uncomressed) फॉमेट  



ii. लॉसी(Lossy) कम्पे्र्सड फॉमेट 

iii. लॉसलेस(Lossless) कम्पे्र्सड फॉमेट 

  

 

5.1  ाऄनकम्प्रे्सड ऑद्वडयो फॉमेट- 

• पीसीएम (.PCM) - 

पीसीएम (PCM) को पल्स-कोड मॉड्यूलेशन कहते ह।ै यह द्वडद्वजटल रूप में ाऄद्वनर्शमत 

(Raw) एनालॉग ऑद्वडयो द्वसिल का वर्णन करता ह।ै एनालॉग द्वसिल को द्वडद्वजटल 

द्वसिल में बदलने के द्वलए ाआसे एक द्ववशेष ाऄांतराल पर ररकॉडण करना पड़ता ह।ै 

ाआसद्वलए ाआसमें सैंपललग रेट  और द्वबट रेट  ( द्वबट्स प्रत्येक सैंपल का वर्णन  करन े

के द्वलए ाईपयोग ककया जाता ह)ै ह।ै यह एनालॉग सााईांड की एक सटीक व्याख्या 

ह,ै और ाआसमें फााआल का कम्पे्रशन  शाद्वमल नहीं ह।ै यह सीडी और डीवीडी में 

ाईपयोग ककया जाने वाला सबसे सामान्य ऑद्वडयो प्रारूप ह।ै   

•  वेव (.WAV ) 

WAV  को वेवफॉमण ऑद्वडयो फ़ााआल फॉमेट कहते ह,ै WAV को 1991 में मााआरोसॉफ्ट 

और ाअाइबीएम िारा द्ववकद्वसत ककया गया था। यह ऑद्वडयो फॉमैट्स के द्वलए द्वसफण 

एक लवडोज कां टेनर ह।ै ाआसका मतलब ह ैकक एक WAV फ़ााआल में कम्पे्र्सड ऑद्वडयो 

हो सकता ह।ै ाऄद्वधकाांश WAV फ़ााआलों में PCM फॉमेट में ाऄनकां प्रे्ड ऑद्वडयो होते हैं। 

यह द्वसफण एक ाअवरर् ह।ै यह लवडोज और मैक दोनों के साथ कायण करन ेके द्वलए 

ाऄनुकूल  ह।ै 

• एाअाइएफएफ (.AIFF) - 

एाअाइएफएफ ( AIFF)  को ऑद्वडयो ाआांटरचेंज फ़ााआल फॉमेट कहते ह।ै एाअाइएफएफ 

(AIFF)  को Apple िारा मैक द्वस्टम के द्वलए 1988  में द्ववकद्वसत ककया गया था। 

WAV फ़ााआलों की तरह, AIFF फ़ााआलों में काइ प्रकार के ऑद्वडयो हो सकते हैं। यह 

पीसीएम फॉमेट  में ाऄनकां प्रे्ड ऑद्वडयो होते हैं। यह PCM एन्कोलडग के द्वलए द्वसफण 

एक ाअवरर् ह।ै यह लवडोज और मैक दोनों के साथ कायण करने के द्वलए ाऄनुकूल  

ह।ै 

 



 5.2 लॉसी कां प्रे्ड फॉमेट -  

यह कम्पे्रशन का एक रूप ह ै, कां प्रेशन ाऄथाणत दबाव ।ऑद्वडयो फााआल को कां प्रेस करके छोटे 

रूप में सांग्रद्वहत ककया जा सकता ह ै। छोटी फााआलें ाआांटरनेट के माध्यम स ेया ाऄन्य माध्यमों स ेएक 

्थान या द्वडवााआस स ेदसूरे ्थान या द्वडवााआस में भेजने में ाअसान होती हैं, और कम समय लेती हैं। 

कम्पे्रशन प्रकरया के दौरान फााआल   कुछ डाटा डटेा खो जाता ह।ै लॉसी  कम्पे्रशन में, 

डटेा की गुर्वत्ता स ेसमझौता ककया जाता ह।ै लेककन गुर्वत्ता में ाऄांतर सामान्यताः 

सुनने में ाअभास नहीं होता ह।ै 

• एमपी 3  (.MP3)  - 

एमपी 3  (MP3) को एमपीाइजी -1 ऑद्वडयो लेयर 3 भी कहते  ह।ै एमपी 3  (MP3) 

सांगीत फ़ााआलों के द्वलए सबसे लोकद्वप्रय ऑद्वडयो फााआल फॉमेट ह ैऔर 1993 में जारी 

ककया गया था । एमपी का मुख्य ाईद्देश्य ाईन सभी ध्वद्वनयों को दरू करना ह ैजो 

मनुष्यों के कानों िारा ज्यादा या कम ध्यान दनेे योग्य नहीं हैं,  ाआसद्वलए एमपी 3  

(MP3) सांगीत फााआल्स का ाअकार छोटा होता ह।ै एमपी 3 सावणभौद्वमक (universal)  

फॉमेट की तरह ह ैजो लगभग हर द्वडवााआस के ाऄनुकूल ह।ै 

• एएसी (.AAC)  - 

एएसी  ( AAC)  को एडवाां्ड ऑद्वडयो कोलडग कहते ह।ै ाआसे 1997 में MP3 के बाद 

द्ववकद्वसत ककया गया था। AAC िारा ाईपयोग ककया जाने वाला कम्पे्रशन ाऄल्गोररथम, 

MP3 की तुलना में बहुत ाऄद्वधक जरटल और ाईन्नत ह,ै ाआसद्वलए जब एक ही द्वबट रेट 

में MP3 और AAC फॉमेट में ककसी द्ववशेष ऑद्वडयो फ़ााआल की तुलना की जाती ह,ै तो 

AAC की ाअम तौर पर बेहतर ध्वद्वन की गुर्वत्ता प्राप्त होती ह ै । यह YouTube, 

Android, iOS, iTunes और PlayStations िारा ाईपयोग की जाने वाली ्टैण्डडण  

ऑद्वडयो कम्पे्रशन  द्ववद्वध ह।ै 

• डब्ल्य ूएम ए ( W M A )  - 

डब्ल्य ूएम ए ( W M A )  को लवडोज मीद्वडया ऑद्वडयो कहते ह।ै डब्ल्य ूएम ए          

को  ( W M A ) 1999 में ररलीज़ ककया गया था। ाआसे एमपी 3 कम्पे्रशन द्ववद्वध की 

कुछ खाद्वमयों को दरू करन ेके द्वलए द्वडज़ााआन ककया गया था। गुर्वत्ता के मामले में 

यह एमपी 3 स ेबेहतर ह।ै लेककन डब्ल्य ूएम ए ( W M A ) व्यापक रूप स ेाईपयोग 

नहीं ककया जाता ह।ै 

5.3   लॉसलैस कम्प्रेशन -   



यह द्ववद्वध गुर्वत्ता में ककसी भी नुकसान के द्वबना फ़ााआल ाअकार को कम करती ह।ै 

लेककन लॉसलैस कम्पे्रशन, लॉसी कम्पे्रशन की तुलना में ाऄच्छा नहीं ह ै क्सयोंकक 

लॉसलैस कम्पे्रशन में लॉसी  कम्पे्रशन की तुलना में फ़ााआल का ाअकार 2 और 3 गुना 

ाऄद्वधक होता ह,ै  ाआसद्वलए यह फााआल राांसपोटण करन ेकी ददृ्वष्ट स ेकम ाईपयोग की जा सकती हैं ।  

• फ्लैक (FLAC) - 

फ्लैक (FLAC)  को  फ्री  लॉसलैस  ऑद्वडयो कोडके कहा जाता  ह।ै यह द्वबना डटेा 

खोए 50% तक सोसण  फ़ााआल को कां प्रेस  कर सकता ह।ै यह ाऄपनी शे्रर्ी में सबसे 

लोकद्वप्रय ह ैऔर ओपन-सोसण ह।ै 

• एलैक( ALAC )  - 

एलैक( ALAC ) को  एलपल  लॉसलैस  ऑद्वडयो कोडके कहा जाता  ह।ै ाआसे Apple 

िारा द्ववकद्वसत ककया गया था।  एलैक( ALAC ) को  साल 2004 में लॉन्च ककया 

गया था लेककन साल 2011 में Apple ने कोडके को ओपन सोसण और रॉयल्टी-फ्री  

ाईपलब्ध कराया था । 

6. द्वमडी (MIDI) की ाऄवधारर्ा 

द्वमडी (MIDI) को "म्यूद्वजकल ाआां्ूमेंट द्वडद्वजटल ाआांटरफ़ेस" कहते ह।ै द्वडद्वजटल ाआां्ूमेंट 

डटेा राांसफर करन ेके द्वलए द्वमडी (MIDI)  एक कनेद्वक्सटद्ववटी ्टैण्डडण ह।ै  यह मुख्य 

रूप स ेकां लयूटर, लसथेसााआज़र और ाआलेक्सरॉद्वनक कीबोडण िारा ाईपयोग ककया जाता ह।ै 

हालााँकक, MIDI  के िारा काइ ाऄन्य ाईपकरर्ों, जैसे ाआलेक्सरॉद्वनक ड्रम, बीट बॉक्सस और 

यहाां तक कक द्वडद्वजटल ल्रग वाल ेाईपकरर्ों जैसे कक द्वगटार और वायद्वलन  का  

ाईपयोग  ककया जाता ह।ै  एक प्रोटोकॉल ह ैजो ाआलेक्सरॉद्वनक ाआां्ूमेंट और ाऄन्य द्वडद्वजटल 

म्यूद्वजकल टूल्स को एक दसूरे के साथ कम्युद्वनकेट करन ेके द्वलए ाईपयोग होता ह ै। MIDI ्वयां कोाइ 

ध्वद्वन ाईत्पन्न नहीं करता यह द्वसफण  मैसेज दतेा ह,ै द्वमडी ाईपकरर् ाआन मैसेजेस को समझ कर ध्वद्वन 

ाईत्पन्न करत ेहैं । यह ाईपकरर् कोाइ हाडणवेयर जैसे ाआलेक्सरॉद्वनक कीबोडण या लसथेसााआजर हो सकते 

हैं, या ाआस वातावरर् के कोाइ सॉफ्टवेयर जैस ेgarageband, digital performer हो सकते हैं । 

द्वमडी डटेा में काइ प्रकार की जानकारी शाद्वमल होती ह।ै ाईदाहरर् के द्वलए, एक 

लसथेसााआज़र पर एक ही कुां जी को दबाने पर लले ककय ेगय ेनोट को प्रसाररत करता  

ह,ै वेग (नोट को ककतना जोर स ेदबाया जाता ह)ै, और नोट को ककतने समय तक 

लले ककया गया । यकद एक साथ काइ नोट चलाए जाते हैं, तो MIDI डटेा सभी नोटों 

के द्वलए एक साथ प्रेद्वषत करता  ह।ै ाऄन्य डटेा द्वजन्हें द्वमडी कनेक्सशन पर भेजा जा 



सकता ह,ै ाईनमें ाआां्ूमेंट ाअाइडी, स्टेन पेडल टााआलमग, और कां रोलर ाआनफामेशन , जैसे 

कक द्वपच बेंड और वााआब्रेटो शाद्वमल हैं। 

जब एक लसथेसााआज़र को MIDI कनेक्सशन के माध्यम स ेकां लयूटर स ेजोड़ा जाता ह,ै तो 

लले ककय ेजाने वाले नोटों को MIDI फॉमेट में DAW सॉफ्टवेयर िारा ररकॉडण ककया 

जा सकता ह।ै द्वमडी डटेा ररकॉडण ककए गए द्वमडी नोट्स को कीबोडण पर भेजकर 

वापस लले ककया जा सकता ह,ै जो ाईन्हें ऑद्वडयो सैम्पल्स जैसे कक द्वपयानो या ल्रग्स 

के रूप में ाअाईटपुट दतेा ह।ै ाऄद्वधकाांश DAW सॉफ्टवेयर द्वमडी एद्वडटटग  को सपोटण 

करत ेहैं, द्वजससे ाअप ाऄलग ाऄलग नोट्स की टााआलमग और वेलोद्वसटी  को एडज्ट 

कर सकते हैं,  द्वपच को बदल सकते हैं, नोट्स को हटा सकते हैं, या नए नोट्स को 

जोड़ सकते हैं। द्वमडी डटेा को ाऄक्ससर एक द्वडद्वजटल फॉमेट में प्रदर्शशत ककया जाता 

ह,ै द्वजसमें प्रत्येक नोट का वर्णन करन ेवाली लााआन्स होती हैं। काइ सॉफ्टवेयर MIDI 

डटेा को एक म्यूद्वजकल ्कोर में भी बदल सकते हैं। 

एक द्वमडी ररकॉर्चडग में केवल ाआां्ूमेंट की जानकारी और लले ककय ेजाने वाले नोट्स 

होते हैं। वा्तद्ववक ध्वद्वन को वा्तद्ववक ाईपकरर्ों स ेसैंपल (व्यद्विगत ररकॉर्चडग) का 

ाईपयोग करके वापस लले ककया जाता ह।ै ाईदाहरर् के द्वलए, द्वपयानो के द्वलए एक 

गीत के रूप में ररकॉडण ककए गए एक द्वमडी रैक को केवल ाअाईटपुट ाआां्ूमेंट को 

बदलकर एक द्वगटार ध्वद्वन के साथ वापस बजाया जा सकता ह ै- हालाांकक यह 

बहुत यथाथणवादी(Realistic ) नहीं लगता  ह।ै  

मूल रूप स,े MIDI कनेक्सशन में MIDI केबल का ाईपयोग ककया जाता था, जो प्रत्येक 

द्वडवााआस पर 5-द्वपन MIDI पोटण स ेजुड़ा होता था। ाऄब ाऄद्वधकाांश MIDI ाईपकरर्ों में 

्टैण्डडण कां लयूटर ाआांटरफेस होते हैं, जैसे USB या थांडरबोल्ट पोटण। ये ाअधुद्वनक ाआांटरफेस 

पारांपररक MIDI पोटण की तुलना में ाऄद्वधक बैंडद्ववर्डथ प्रदान करत ेहैं, द्वजससे ाऄद्वधक 

डटेा वाले रैक को एक बार में राांसद्वमट  ककया जा सकता ह।ै 

7. सााईांड एद्वडटटग एवां द्वमलक्ससग सॉफ्टवेयर 

ऑद्वडयो एद्वडटटग सॉफ्टवेयर वह सॉफ्टवेयर ह,ै जो ऑद्वडयो डटेा के एद्वडटटग और 

द्वनमाणर् करन ेकी सुद्ववधा प्रदान करता ह।ै ऑद्वडयो एद्वडटटग सॉफ्टवेयर को पूरी तरह 

स ेया ाअांद्वशक रूप स ेएक ऑद्वडयो लााआब्रेरी के रूप में, एक कां लयूटर ऍद्वललकेशन्स  के 

रूप में, एक वेब ऍद्वललकेशन्स के रूप में, या एक लोड करन ेयोग्य कनेल मॉड्यूल के 

रूप में लागू ककया जा सकता ह।ै ाईपयोगी सााईांड एद्वडटटग सॉफ्टवेयर  द्वनम्नद्वलद्वखत  

ह ै– 



 

 

7.1 एडोबी ऑडीशन 

एडोबी का ऑद्वडशन ाईपलब्ध सवणश्रेि ऑद्वडयो एद्वडटटग सॉफ़्टवेयर में से एक ह।ै 

एडोबी का ऑद्वडशन नवीनतम तकद्वनकी फीचसण के साथ ाईपलब्ध ह,ै द्वजन्हें काइ वषों  

के ाऄनुभव के साथ डवेलप ककया गया ह।ै एडोब की टीम ने पेशेवर ाईपयोगकताणओं 

के द्वलए शद्विशाली एद्वललकेशन बनाने में मदद की ह।ै ऑद्वडशन मल्टी-रैक एद्वडटटग 

और द्वमलक्ससग जैसी सुद्ववधाओं के साथ ाअता ह,ै जो द्वनद्वित रूप स ेाअपके ऑद्वडयो 

एद्वडटटग ाऄनुभव को बहुत ाअसान और कुशल बनाने में मदद करता ह।ै 

                                           एडोबी ऑद्वडशन का ाआांटरफ़ेस   

यह सॉफ्टवेयर 'ऑटो डककग' नामक एक फीचर के साथ ाअता ह,ै  जो एडोब की 

्वाद्वमत्व वाली AI ाअधाररत 'Adobe Sensei' तकनीक का ाईपयोग ककया जाता ह,ै और 

ऐसी जगह का पता लगाने में मदद करता ह ै , जहाां ाअप वोकल , ्पीच  ाअकद 

ध्वद्वन बनाने के द्वलए बैकग्रााईांड रैक का वॉल्यूम कम करना चाहते हैं,  द्वजससे  ाअप 

्पष्ट सााईांड सुन सके और तकनीक का ाईपयोग करके ाऄपने काम को ाऄद्वधक सरल 

बना सके। ऑद्वडशन में कुछ शद्विशाली द्वक्सलप एद्वडटटग फीचसण भी शाद्वमल हैं, जैस े

कक द्वमरर फेडस , ्टैक के लसगल पीस को मूव करन ेपर लेयर ्टैक को बनाए 

रखने की क्षमता ाअकद । 

 

 



7.2 लॉद्वजक प्रो एक्सस (Logic Pro X) 

लॉद्वजक प्रो एक्सस ( Logic Pro X)  Apple िारा बनाया गया ऑद्वडयो एद्वडटटग 

सॉफ्टवेयर ह,ै जो ाऄपने रचनात्मक ाऄनुप्रयोगों के द्वलए द्ववख्यात ह ै । लॉद्वजक प्रो 

एक्सस (Logic Pro X) , जो कक मैक ऑपरेटटग द्वस्टम पर चलने वाले द्वस्टम के द्वलए 

Apple का DAW (Digital Audio Workstation) ह।ै लॉद्वजक प्रो एक्सस ( Logic Pro X)  

एक सवणश्रेि ऑद्वडयो एद्वडटटग सॉफ्टवेयर ह,ै लेककन यह केवल मैक ऑपरेटटग द्वस्टम 

पर ाईपलब्ध ह,ै ाआसद्वलए ाआसकी पहुाँच बहुत कम यूजर तक सीद्वमत ह।ै   

                                                  लॉद्वजक प्रो एक्सस का ाआांटरफ़ेस 

लॉद्वजक प्रो एक्सस (Logic Pro X)  में ाईन्नत तकनीक के साथ कुछ ऐसे  फीचसण ह,ै जो 

ाआसे शुरुाअती एद्वडटसण और पेशेवर ाईपयोगकताणओं दोनों के द्वलए एक ाऄद्भुत ऑद्वडयो 

सांपादन ऐप का काम करता ह।ै लॉद्वजक प्रो X ाईन सभी बुद्वनयादी सुद्ववधाओं के साथ 

ाईपलब्ध ह ै द्वजनकी ऑद्वडयो एद्वडटर में ाअवश्यकता होती ह,ै और फीचसण  'Smart  

Tempo '  का ाईपयोग करके ककसी प्रोजेक्सट में द्ववद्वभन्न रैक्सस की टााआलमग को 

्वचाद्वलत रूप स ेद्वमलान करन ेकी क्षमता सद्वहत ाऄत्यांत ाईन्नत सुद्ववधाएाँ भी द्वमलती 

ह।ै  

7.3 ऑडेद्वसटी (Audacity)  

ऑडदे्वसटी मुफ्त और ओपन-सोसण ऑद्वडयो एद्वडटटग सॉफ्टवेयर ह।ै ऑडदे्वसटी ऑद्वडयो 

एद्वडटटग ाअरांभ करन ेके द्वलए सबसे ाअसानी स ेसुलभ सॉफ्टवेयर  ह।ै ाआसमें लगभग 

सभी सुद्ववधाएाँ हैं, द्वजनकी ाअपको ऑद्वडयो  एद्वडटटग में ाअवश्यकता होगी। ऑडदे्वसटी 



में बहुत स ेाआफ़ेक्सट जो ऑद्वडयो एद्वडटटग टूल में ाआस ेबहुत ाऄद्वधक ाईपयोगी बनाते ह,ै 

जैसे कक बास, रेबल , द्वड्टॉरशन , नॉाआस ररमूवल ाअकद । ाआसके साथ ही ऑडदे्वसटी में 

बीट फााआांडर, सााआलेंस फााआांडर, सााईांड फााआांडर ाअकद जैसे द्ववश्लेषर् (analysis) टूल भी 

ाईपलब्ध हैं। 

 

                                           ऑडेद्वसटी का ाआांटरफ़ेस                                             

ऑडदे्वसटी एक द्वनशुल्क एवां रॉस ललेटफामण एललीकेशन ह,ै जो तकद्वनकी रूप स ेकाफी 

समृद्ध ह।ै ऑडदे्वसटी में ाऄन्य टूल्स के साथ-साथ एक एनवलप टूल , टााआम द्वशफ्ट 

टूल, और एक ाऄच्छे ऑद्वडयो एद्वडटटग सॉफ्टवेयर की तरह बहुत कुछ शाद्वमल हैं। 

ऑडदे्वसटी MP3, WAV, AIFF, PCM, OGG Vorbis, FLAC, AC3, AMR, WMA , MP4 और 

लगभग सभी ऑद्वडयो फ़ााआल फोमणट्स को सपोटण करता ह ै।   

7.4 सााईांड फोजण (Sound Forge) 

सााईांड फोजण सॉफ्टवेयर एक शद्विशाली पूर्ण द्ववशेषताओं वाला तथा ाअसानी स े

ाईपयोग होने वाला द्वडद्वजटल सााईांड एद्वडटर ह|ै जो बहुत स े ऑद्वडयो प्रोफेशनल्स 

िारा ाईपयोग ककया जाता ह ैसााईांड फोजण सॉफ्टवेयर वीद्वडयो एद्वडटर नहीं ह,ै कफर 

भी ाअप ाआसमें वीद्वडयो फााआल को ाऄन्य फााआल की तरह खोल तथा एद्वडट कर 

सकते हैं तथा ऑद्वडयो रेक को पररद्वचत सााईांड फोजण टूल्स  के साथ एद्वडट कर 

सकते हैं| ाअप मुख्य सााईांड फोजण लवडो से ाऄथवा प्रत्येक लवडो में लल े बार का 

ाईपयोग करके ऑद्वडयो फााआल को प्रीवू्य कर सकते हैं| ाआसके ाऄद्वतररि वीद्वडयो प्रीवू्य 



लवडो ाअपको वीद्वडयो फााआल को प्रीवू्य करन ेकी ाऄनुमद्वत दतेा ह ैतथा ाईन्हें बाहरी 

मॉद्वनटर पर भी भेजने की सुद्ववधा दतेा ह|ै  

 

 

                                                                     सााईांड फोजण का ाआांटरफ़ेस  

ाऄगर ाअपके पास कोाइ ऐसा ऑद्वडयो द्वडवााआस हैं जो मल्टीपल ाआनपुट का समथणन 

करता ह,ै तो ाअप मल्टी चैनल ररकॉर्चडग पर कायण करन े के द्वलए सााईांड फोजण का 

ाईपयोग कर सकते हैं |डाटा का चयन तथा कसणर का ्थापन ाऄद्वधकतर एद्वडटटग 

प्रकरयाओं के मुख्य कायण ह ैजब ाअप डाटा का चयन कर लेते हैं तो ाअप कट, कॉपी, 

पे्ट, द्वमक्सस, ररम, रॉप, ऐड द्वडफेक्सट ाआत्याकद का ाईपयोग कर सकते हैं डाटा को एक 

लवडो स ेदसूरी लवडो में ले जाने के द्वलए द्वक्सलपबोडण का ाईपयोग कर सकते हैं | 

वतणमान में मल्टीमीद्वडया का ाईपयोग जीवन के हर क्षेत्र में हो रहा ह ैमल्टीमीद्वडया के दो मुख्य 

ाऄवयव टेक्स्ट और सााईांड के बारे में जानकारी वतणमान समय में हो रह ेमल्टीमीद्वडया के ाईपयोगों 

को समझने की क्षमता प्रदान करती ह ै । ाआस ाआकााइ में मल्टीमीद्वडया के ाआन दोनों ाऄवयवों को 

द्वव्तार स ेबताया गया ह ै। 
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3. ई-गवनसᱸ  

िडिजटलाइजेशन के िनरंतर िवकास ने दिुनया भर मᱶ कई सरकारᲂ को सरकारी ᮧᳰᮓयाᲐ मᱶ 

ᮧौ᳒ोिगकᳱ को शािमल करने के िलए ᮧेᳯरत ᳰकया ह।ै ई-गवनᱸस या इलेᮝॉिनक गवनᱸस या 

इलेᮝॉिनक शासन का अथᭅ ᮧौ᳒ोिगकᳱ संचािलत शासन से ह।ै ई-गवनᱸस का अथᭅ ह,ै सरकार 

कᳱ सभी योजनाएं और सेवाए ं नागᳯरकᲂ तक सूचना एव ं संचार ᮧौ᳒ोिगकᳱ के मा᭟यम स े

उपल᭣ध हो िजससे ᳰक इन योजनाᲐ और सेवाᲐ का उपयोग शीᮖता स ेऔर पारदᳶशता स े

ᳰकया जा सके। 

ई-गवनᱸस सरकार को अिधक नागᳯरक-कᱶ ᳰᮤत बनाती ह।ै ई-गवनᱸस केवल सरकारी वेब साइट 

और ई-मेल, केवल इंटरनेट पर सेवा िवतरण के बारे मᱶ या िसफᭅ  सरकारी जानकारी या 

इलेᮝॉिनक भुगतान तक िडिजटल पᱟचं के बारे मᱶ नहᱭ ह।ै यह सभी सुिवधाएं ई गवनᱸस का 

िह᭭सा ह।ै ई-गवनᱸस नागᳯरकᲂ को सरकार के साथ संवाद करने, सरकारᲂ कᳱ नीित बनाने मᱶ 

सहायता करन े और नागᳯरकᲂ को एक-दसूरे स े संवाद करने कᳱ सुिवधा देता ह।ै सरकार ई-

गवनᱸस को एक उपकरण (tool) के ᱨप मᱶ उपयोग करके नागᳯरकᲂ कᳱ वा᭭तिवक जᱨरतᲂ और 

क᭨याण को पता कर सकती ह।ै ई-गवनᱸस सही मायने मᱶ नागᳯरकᲂ को सरकारी िनणᭅय लेने कᳱ 

ᮧᳰᮓया मᱶ भाग लेने कᳱ अनुमित देती ह,ै ई-गवनᱸस के मा᭟यम स,े सरकारी सेवाᲐ को नागᳯरकᲂ 

को एक उपयुᲦ, ᳞वि᭭थत और पारदशᱮ मोड मᱶ उपल᭣ध कराया जाता ह।ै  

शासन कᳱ अवधारणाᲐ मᱶ भाग लेने वाल ेतीन मुय समूह होते ह ᱹ᭭वय ंसरकार, जनसामा᭠य 

और ᳞वसाियक समूह। ई-गवनᱸस का रणनीितक उे᭫य सभी दलᲂ, सरकार, नागᳯरकᲂ और 

᳞वसायᲂ के िलए शासन का समथᭅन और सरलीकरण करना ह।ै सूचना एवं संचार ᮧौ᳒ोिगकᳱ 

का उपयोग तीनᲂ ही समूह कᳱ समथᭅन ᮧᳰᮓयाᲐ और गितिविधयᲂ को जोड़ सकता ह।ै दसूरे 

श᭣दᲂ मᱶ, ई-गवनᱸस इलेᮝॉिनक साधनᲂ के उपयोग स ेसुशासन का समथᭅन और अनुकरण करता 

ह।ै 

 

 



 

शासन के िलए सचूना एव ंसचंार ᮧौ᳒ोिगकᳱ (आईसीटी) कᳱ मुय भिूमका िन᳜ानसुार है: 

 वतᭅमान मᱶ ᮧदान ᳰकए जा रह ेशासन उ᭜पादᲂ, योजनाᲐ और सेवाᲐ कᳱ गुणवᱫा मᱶ सुधार 

करना। 

 नागᳯरक-कᱶ ᳰᮤत शासन अथाᭅत जो शासन कᳱ सवेाᲐ मᱶ लोगᲂ कᳱ भागीदारी बढ़ाए।ँ 

 शासन ᭃेᮢ के तहत समाज के वंिचत वगᲄ (गरीब, अनपढ़, ᮕामीण लोग,  

 ᮧवासी और िव᭭थािपत लोग) को शािमल ᳰकया जा सके।  

 एक ᮧभावी सरकार जो करदाताᲐ के पैसे (᭜वᳯरत और कुशल सेवाᲐ) के िलए अिधकतम 

मू᭨य ᮧदान करती ह।ै 

 आम तौर पर ᳯरकॉडᭅ और जानकारी अलग-अलग ᭭थानᲂ होने के कारण सरकार लोगᲂ के 

ᮧ᳤ᲂ और सम᭭याᲐ का जवाब दनेे मᱶ बᱟत समय लेती ह।ै वहᱭ आईसीटी कᳱ मदद स ेकायᭅ 

कम समय मᱶ ᳰकया जा सकता ह।ै  

 

3.1 ई-गवनसᱸ के ᮧकार 

 जी 2 जी (G 2 G) : सरकार स े सरकार (Governement to Government)  

िविभ᳖ सरकारी िवभागᲂ, फमᲄ और एजᱶिसयᲂ के बीच जब सूचना और सेवाᲐ का 

आदान-ᮧदान होता ह।ै इससे सरकारी ᮧᳰᮓयाᲐ कᳱ दᭃता बढ़ जाती ह।ै यह िविभ᳖ 

सरकारी सं᭭थाᲐ और रा᳦ीय, रा᭔य और ᭭थानीय सरकारी सं᭭थाᲐ के बीच और 

इकाई के िविभ᳖ ᭭तरᲂ के बीच कायᭅ करता ह।ै जी 2 जी मᱶ, सरकारी एजᱶिसयां 

ऑनलाइन संचार का उपयोग करके समान डटेाबेस साझा कर सकती ह।ᱹ जी 2 जी 

सेवाए ँ᭭थानीय ᭭तर पर या अंतराᭅ᳦ीय ᭭तर पर हो सकती ह।ᱹ 

अगर भारत सरकार कोई जानकारी रा᭔यᲂ को दनेा चाहती ह,ै तो उस जानकारी से 

जुड़ी वेबसाइट पर उस जानकारी को डाला जा सकता ह।ै िजसके चलते सरकारᲂ के बीच 

मᱶ कम समय मᱶ ᭔यादा संपकᭅ  हो जाता ह।ै इसी तरह कई अ᭠य सरकारी िवभाग भी 

आपस मᱶ संपकᭅ  करते ह ᱹऔर जानकारी को साझा करते ह।ᱹ 

 



 

 जी 2 सी (G 2 C): सरकार स ेनागᳯरक (Government to Citizen) 

एक आम नागᳯरक इसकᳱ मदद स ेअपन ेसरकारी कामᲂ को आसानी से पूरा कर सकता 

ह।ै सरकार-स-ेनागᳯरक का ᮧाथिमक उे᭫य नागᳯरकᲂ को सुिवधाᲐ कᳱ आपूᳶत करना 

ह।ै यह आम लोगᲂ को लनेदने करने के िलए समय और लागत को कम करने मᱶ भी मदद 

करता ह।ै एक नागᳯरक कहᱭ स ेभी कभी भी सुिवधाएं ᮧा᳙ कर सकता ह।ै नागᳯरकᲂ को 

ᳰकसी भी समय, कहᱭ भी सरकारी नीितयᲂ पर अपने िवचारᲂ और िशकायतᲂ को साझा 

करने कᳱ ᭭वतंᮢता ह।ै उदाहरण के िलए मान लीिजए ᳰक अगर ᳰकसी ᳞िᲦ को अपनी 

ᳰकसी बीमा पॉिलसी के बारे मᱶ जानकारी लेनी हो, तो वो ᳞िᲦ िबना बीमा पॉिलसी के 

द᭢तर जाए अपना ये कायᭅ कर सकता ह।ै गैस सि᭣सडी खाते मᱶ आना, परीᭃाᲐ कᳱ 

जानकारी अथवा ᳯरज᭨ट वबेसाइट से िमलना। इसी तरह कोई भी ᳞िᲦ अपना 

आयकर, पानी का िबल, रेल का ᳯटकट इनके िवभागᲂ मᱶ िबना जाए करवा सकता ह।ै  

 

 जी 2 बी (G 2 B): सरकार स े᳞वसाय (Govrnmrnt to Business) इसमे सरकार 

और ᳞ावसाियक फमᲄ के बीच सेवाᲐ का आदान-ᮧदान आईसीटी के मा᭟यम स ेहोता 

ह।ै यह सरकार और ᳞ावसाियक कंपिनयᲂ दोनᲂ के िलए उ᭜पादक और लाभदायक ह।ै 

जी 2 बी ᳞वसाय िवकास मᱶ एक मह᭜वपूणᭅ भूिमका िनभाता ह।ै यह सरकारी 

पᳯरयोजनाᲐ कᳱ संचार और पारदᳶशता कᳱ दᭃता और गुणवᱫा को उ᳖त करता ह।ै 

इसके मा᭟यम से ᳞ापारी घर स ेही ऑनलाइन सरकारी कामᲂ को कर सकते ह ैतथा 

सरकार ᳞ापाᳯरक ᭃेᮢᲂ मᱶ संपकᭅ  कर लेन-दने का काम करती ह।ै जैसे ᮝेᳲडग लाइसᱶस के 

िलए आवदेन करना, कंपनी या सोसाइटी का रिज᭭ᮝेशन, सरकार ᳇ारा ᳞ापारᲂ के िलए 

चलाई गई ᳰकसी भी योजना कᳱ जानकारी, वटै के िलए पंजीकरण करवाना हो इ᭜याᳰद। 

ऐसा करने स े᳞ापाᳯरयᲂ के समय कᳱ बचत होती ह।ै 

 

 जी 2 ई (G 2 E): सरकार स ेकमᭅचारी (Government to Employee) 

ᳰकसी भी दशे कᳱ सरकार सबसे बड़ी िनयोᲦा ह ैऔर इसिलए वह िनयिमत आधार पर 

कमᭅचाᳯरयᲂ के साथ काम करती ह।ै जी 2 ई का उे᭫य कमᭅचाᳯरयᲂ को एक साथ लाना 



 

और ᭄ान साझा करन ेमᱶ सुधार लाना ह।ै यह कमᭅचाᳯरयᲂ को ऑनलाइन सुिवधाएं ᮧदान 

करता ह।ै इसी तरह, छुᲵी के िलए आवेदन करना, वेतन भुगतान ᳯरकॉडᭅ कᳱ समीᭃा 

करना और छुᲵी के संतुलन कᳱ जांच करना। जी 2 ई ᭃेᮢ मानव संसाधन ᮧिशᭃण और 

िवकास दतेा ह।ै यह सरकार और कमᭅचाᳯरयᲂ के बीच कुशलता और तेजी से संपकᭅ  बनाने 

मᱶ मदद करता ह,ै साथ ही उनके लाभᲂ को बढ़ाकर उनके संतुि᳥ ᭭तर तक पᱟचँाने मᱶ 

मदद करता ह।ै 

 

3.2  ई-डमेोᮓेसी (E-Democracy) 

डमेोᮓेसी (Democracy) श᭣द का ᳲहदी मᱶ अथᭅ लोकतंᮢ, जनतंᮢ, या ᮧजातंᮢ ह।ै इन सभी 

श᭣दᲂ अथᭅ होता ह ै‘जनता का शासन’। लोकतंᮢ या ᮧजातंᮢ एक ऐसी शासन ᳞व᭭था ह ैिजसमᱶ 

जनता को ये अिधकार ᳰदया गया ह ैᳰक वह अपनी इ᭒छा अनुसार अपने शासक का चुनाव करे।  

ई-डमेोᮓेसी अथाᭅत ई-लोकतंᮢ, इलेᮝॉिनक और लोकतंᮢ श᭣द का एक संयोजन ह ै िजस े

िडिजटल लोकतंᮢ या इंटरनेट लोकतंᮢ के ᱨप मᱶ भी जाना जाता ह।ै ई-लोकतंᮢ मौजूदा ई-

गवनᱸस मॉडल और ᮧथाᲐ को समृ और पᳯरवᳶतत करने के िलए संचार ᮧौ᳒ोिगकᳱ का ᭭माटᭅ 

उपयोग ह।ै 

आज का लोकतंᮢ ᮧितिनिध लोकतंᮢ ह ᱹिजसमᱶ कानूनᲂ, नीितयᲂ और िविनयमᲂ के िनमाᭅण और 

ᳰᮓया᭠वयन के िलए ᮧितिनिधयᲂ का चुनाव होता ह।ै अंितम िनणᭅय लेने कᳱ शिᲦ लोगᲂ ᳇ारा 

चुने गए ᮧितिनिधयᲂ के पास ही होती ह।ै बड़ा ᮧ᳤ यह ह ैᳰक चुने गए ᮧितिनिधयᲂ लोगᲂ कᳱ 

इ᭒छा या ᱧिच का ᳰकतना अ᭒छा ᮧितिनिध᭜व करते ह।ᱹ 

लोकतंᮢ उतना ही अ᭒छा माना जाता ह ैिजसमᱶ सरकार लोगᲂ कᳱ इ᭒छा या ᱧिच का ᭔यादा स े

᭔यादा ᮧितिनिध᭜व करती ह।ै लोकतंᮢ मᱶ बदलाव अथाᭅत ई-लोकतंᮢ के आगमन से िनवाᭅिचत 

ᮧितिनिधयᲂ स े लेकर ᳞िᲦ तक राजनीितक ᮧितिनिध᭜व बढ़गेा। ई-लोकतंᮢ सूचना एवं 

ᮧौ᳒ोिगकᳱ का उपयोग कर लोकतांिᮢक िनणᭅय लेने कᳱ ᮧᳰᮓया मᱶ जनता कᳱ भागीदारी को 

बढ़ाता ह।ै 



 

तकनीक एवं इंटरनेट के ᮧयोग ने सूचना को साधारण नागᳯरक तक आसानी से पᱟचंा ᳰदया ह।ै 

सरकार या राजनेताᲐ के कायᲄ के बारे मᱶ जानकारी ᮧा᳙ करना और उसके िवषय मᱶ अपनी 

राय ᮧकट करना इंटरनेट और आईसीटीने बᱟत आसान बना ᳰदया ह।ै 

आजकल राजनेताᲐ ᳇ारा भी तकनीक एवं इंटरनेट का ᮧयोग ᳰकया जा रहा ह।ै सोशल मीिडया 

साइट एवं ऑनलाइन टूल का उपयोग कर राजनेता सीधे आम जनता से जुड़ सकते ह,ᱹ सीध े

संवाद कर सकते ह।ᱹ जनता स ेᮧितᳰᮓया और सलाह ᮧा᳙ कर सकते ह।ᱹ 

जनता के साथ ᮧभावी ढगं से संवाद करने स ेएक लोकतंᮢ अिधक ᮧभावी ᱨप स ेकायᭅ करने मᱶ 

सᭃम ह।ै एक ᮧभावी लोकतंᮢ वह ह ैजो नागᳯरकᲂ को न केवल सरकार बनाने मᱶ योगदान दतेा 

ह ैबि᭨क समाज को बेहतर बनाने के िलए संवाद करने का मौका दतेा ह।ै ई-लोकतंᮢ पार᭭पᳯरक 

िवचार िवमशᭅ एव ं सावᭅजिनक चचाᭅ के िलए एक मंच ᮧदान करता ह ै और उ᭠हᱶ सावᭅजिनक 

नीित पर ᮧभाव डालने कᳱ अनुमित दतेा ह।ै सरकार को उन ᮧमुख मुᲂ पर ᭟यान कᱶ ᳰᮤत करन े

मᱶ मदद करता ह ैजो समदुाय चाहता ह।ै ई-लोकतंᮢ सरकार का एक ᱨप ह ैिजसमᱶ सभी वय᭭क 

नागᳯरकᲂ को राजनीितक ᮧᳰᮓयाᲐ, ᮧ᭭ताव, िवकास और कानूनᲂ के िनमाᭅण मᱶ समान ᱨप स े

भाग लेन े के िलए पाᮢ माना जाता ह।ै ई-लोकतंᮢ सामािजक, आᳶथक और सां᭭कृितक 

पᳯरि᭭थितयᲂ को समािहत करता ह।ै 

3.3 पि᭣लक ᮧाइवटे पाटᭅनरिशप 

पि᭣लक ᮧाइवेट पाटᭅनरिशप या सावᭅजिनक-िनजी साझेदारी को PPP, 3P या P3 आᳰद नामो 

स ेजाना जाता ह।ᱹ 

सावᭅजिनक-िनजी साझेदारी एक मॉडल ह,ै जहाँ सरकार बुिनयादी पᳯरयोजनाᲐ को पूरा करन े

के िलए िनजी कंपिनयᲂ के साथ जुड़ती ह।ै सावᭅजिनक-िनजी भागीदारी मᱶ एक सरकारी एजᱶसी 

और एक िनजी ᭃेᮢ  कᳱ कंपनी के बीच सहयोग शािमल होता ह।ै दोनᲂ दलᲂ के बीच यह 

गठबधंन, दशे के भीतर अवसंरचना᭜मक (Infrastructural) सुिवधाᲐ कᳱ िवᱫ ᳞व᭭था, 

िडजाइन, िनमाᭅण और रखरखाव को सुिनि᳟त करता ह।ै 



 

सावᭅजिनक िनजी भागीदारी एक दीघᭅकािलक अनुबंध  ह ैजो एक सावᭅजिनक ᮧािधकरण और 

िनजी ᭃेᮢ ᳇ारा दीघᭅकािलक  संपिᱫ या सेवा ᮧदान करने के िलए बनाई गई ह।ै इसके तहत 

सरकार िनजी कंपिनयᲂ के साथ अपनी पᳯरयोजनाᲐ को पूरा करती ह।ै इसके ᳇ारा ᳰकसी जन 

सेवा या बिुनयादी ढांचे के िवकास के िलए धन कᳱ ᳞व᭭था कᳱ जाती ह।ै इसमᱶ सरकारी और 

िनजी सं᭭थान िमलकर अपने पहल ेस ेिनधाᭅᳯरत ल᭯य को पूरा करते ह ᱹऔर उस ेहािसल करते 

ह।ᱹ पीपीपी ᳞व᭭था पि᭣लक इंᮨा᭭ᮝचर ᮧोजेट जैसे नए टेलीक᭥युिनकेशन िस᭭टम, एयरपोटᭅ, 

हाईव,े सावᭅजिनक पᳯरवहन नेटवकᭅ , पाकᭅ , क᭠वᱶशन सᱶटर या पावर ᭡लांट के िलए मॉडल ह ै

िजसमᱶ धन, योजना, िनमाᭅण, संचालन, रखरखाव और िविनवेश शािमल ह।ᱹ सावᭅजिनक 

भागीदार का ᮧितिनिध᭜व सरकार ᳇ारा ᭭थानीय, रा᭔य या रा᳦ीय ᭭तर पर ᳰकया जाता ह।ै 

पीपीपी ᳞व᭭था बड़ी पᳯरयोजनाᲐ के िलए उपयोगी होती ह ै िज᭠हᱶ शुᱨ करने के िलए 

अ᭜यिधक कुशल ᮰िमकᲂ और धन कᳱ आव᭫यकता होती ह।ै पीपीपी ᳞व᭭था सरकारी ᭃेᮢ मᱶ 

िनजी ᭃेᮢ कᳱ भागीदारी को संदᳶभत करती ह,ै िजसका उे᭫य ᮧबंधन िवशेष᭄ता और मौᳰᮤक 

योगदान के ᱨप मᱶ सावᭅजिनक लाभ के उे᭫य स े ह।ै ऐसी  पᳯरयोजनाएं  संबंिधत  िनजी  

सं᭭थाᲐ  को  सᲅपी  जाती  ह ᱹ जो अपने ᭃेᮢ मᱶ िवशेष᭄ता और ᭄ान रखती ह।ᱹ सावᭅजिनक-

िनजी भागीदारी के मा᭟यम स े ᳰकसी पᳯरयोजना को िवᱫपोिषत (finance) करना ᳰकसी 

पᳯरयोजना को ज᭨द पूरा कर सकता ह।ै 

 पीपीपी उᲬ ᮧाथिमकता वाली सरकार, िनयोिजत पᳯरयोजनाᲐ से संबंिधत ह।ᱹ इसमᱶ दो 

पᭃ शािमल ह-ᱹ सरकार और संबंिधत िनजी कंपनी। 

 पीपीपी दिृ᳥कोण दीघᭅकािलक सावᭅजिनक सेवाᲐ कᳱ सुिवधा से संबंिधत ह ै िजसमᱶ एक 

िविश᳥ अविध के िलए िनजी ᭃेᮢके िडजाइन, िनमाᭅण, रखरखाव और सहायक सेवाᲐ के 

िवतरण कᳱ आव᭫यकता होती ह।ै 

 सफल पᳯरयोजना के िलए सरकार और फमᭅ के बीच पूंजी, िडजाइन और अ᭠य आव᭫यक 

संसाधन, साझा ᳰकए जाते ह।ᱹपीपीपी मॉडल स ेसरकार को उसकᳱ बजटीय सम᭭या व उधार 

लेने कᳱ सीमाओ स ेमुिᲦ िमलतीह।ै 



 

 पीपीपी का मुय उे᭫य सावᭅजिनक और िनजी दोनᲂ ᭃेᮢᲂ के कौशल, िवशेष᭄ता और 

अनुभव को संयोिजत करना ह ैताᳰक उᲬ गुणवᱫा और नई तकनीक  वाली सेवाएं ᮧदान कᳱ 

जा सकᱶ । 

 य ेपᳯरयोजनाएं आमतौर पर वषᲄ के िलए होती ह,ᱹ इसिलए सरकारी ᮧािधकरण और िनजी 

सं᭭था एक िव᭭ताᳯरत अविध के िलए जुड़ी ᱟई ह।ै 

 सरकारी लाभ के उे᭫य स ेसरकार कᳱ पᳯरयोजनाᲐ मᱶ पीपीपी का उपयोग ᳰकया जाता 

ह।ैसरकार सेवाᲐ कᳱ गुणवᱫा और लागत के िलए जवाबदहे होती ह।ै 

 पीपीपी, पᳯरयोजनाए ं के जीवन चᮓ को कम करती ह ᱹऔर तेजी स ेकायाᭅ᭠वयन होती ह।ै 

कम समय मᱶ और अ᭒छी गुणवᱫा के साथ उपल᭣ध कराई जाती ह।ै 

 िनजी कंपनी को खुली ᮧित᭭पधᱮ बोली के आधार पर चुना जाता ह ैऔर ᮧदशᭅन के आधार 

पर भुगतान ᮧा᳙ करता ह।ै 

 

3.4 समाधान: म᭟य ᮧदशे ऑनलाइन पोटᭅल 

जैसे कᳱ आप लोग जानते ह ैᳰक रा᭔य के लोगो को अपनी िशकायत का समाधान ᮧा᳙ करने के 

िलए सरकारी िवभागᲂ के चᲥर काटने पड़ते थ,े इसके साथ ही आव᭫यक यह भी ह ैᳰक द᭢तर के 

कायᭅ करने वाले समय पर ही ᳞िᲦ सम᭭याᲐ के िनराकरण के िलए जा सकते ह ᱹअतः ᭭वयं का 

रोजगार और काम भी बᱟत ᮧभािवत होता ह।ै अ᭠य और भी बᱟत सी परेशािनयᲂ का सामना 

करना पड़ता था। िजससे लोगो के काफᳱ समय और धन खराब होता था, इन सभी सम᭭याओ 

को दखेते ᱟए म᭟य ᮧदशे सरकार ने लोगᲂ कᳱ िशकायतᲂ के िलए एक पोटᭅल का िनमाᭅण ᳰकया 

ह।ै इसके मा᭟यम स ेआम नागᳯरक ऑनलाइन एवं डाक पᮢ के मा᭟यम स ेअपनी िशकायतᱶ दजᭅ 

करा सकतेह।ᱹ इससे लोगो के समय कᳱ बचत होगी और आने जाने कᳱ परेशािनयां कम हᲂगी। 

इस ᮧणाली के मा᭟यम स ेिविभ᳖ िशकायतᲂ का पारदशᱮ तरीके स ेिनराकरण हो सकेगा। इस 

हतुे सतत िनगरानी िवभाग ᳇ारा कᳱ जाएगी। 

म᭟यᮧदशे रा᭔य के नागᳯरकᲂ ᳰक िशकायत दजᭅ करने के िलए सबस े पहल े समाधान पोटᭅल 

samadhan.mp.gov.in पर जाना होगा।इस सेवा के िलए िशकायतकताᭅ को कुछ आव᭫यक 



 

जानकारी जैसे – मोबाइल नंबर, आधार नंबर, नाम, उपनाम, ईमेल, िजला, ᭣लॉक, ᮕाम 

पंचायत, पता आᳰद आव᭫यक जानकारी को भरना होगा। लाभाथᱮ को ए᭡लीकेशन फॉमᭅ मᱶ सही 

“मोबाइल नंबर” एवं “आधार काडᭅ नंबर ढालना होगा ताᳰक ए᭡लीकेशन फॉमᭅ अनुमोᳰदत हो 

सके तथा इसका स᭠दशे लाभाथᱮ तक पᱟचं जाए। िशकायत पंजीकरण मᱶ यᳰद ᳰकसी अ᭠य 

डॉयूमᱶट कᳱ भी आव᭫यकता होती ह ैतो डॉयूमᱶट को ᭭कैन करके अपलोड करना होगा। 

आम नागᳯरक िलिखत ᱨप स ेअपनी िशकायत दजᭅ कर सकᱶ  इसकᳱ भी ᳞व᭭था कᳱ गयी ह।ै 

इसके िलए पᮢ के मा᭟यम से अपनी िशकायतᲂ को जन िशकायत िनवारण िवभाग को भेज 

सकते ह।ᱹ पᮢ ᮧा᳙ होने पर समाधान पोटᭅल पर िशकायत दजᭅ करने के साथ ही एक यूिनक 

जनिशकायत नंबर ᳰदया जायेगा। िशकायत कᱫाᭅ को पᮢ मᱶ उ᭨लेिखत मोबाईल नंबर पर sms 

के ᳇ारा यूिनक जन िशकायत नंबर भेजा जायगेा या नंबर नहᱭ होने कᳱ दशा मᱶ जन िशकायत 

नंबर पᮢ के मा᭟यम से भेजा जायगेा। 

ᮧा᳙ िशकायतᲂ को िवभाग के ᳇ारा परीᭃण कर उपयुᲦ िवभाग, अिधकारी, िजले आᳰद को 

ᮧेिषत कर ᳰदया जाएगा और ज᭨द ही िशकायत का समाधान संबंिधत िवभाग ᳇ारा ᮧदान 

ᳰकया जाएगा। 

 

3.5 सी एम हे᭨पलाइन 

म᭟यᮧदशे मᱶ सभी सुखी हो, िनरोगी हो, सबका क᭨याण हो, यही शासन ᳞व᭭था का ᭟येय ह।ै 

इसी को आधार बनाकर ᮧदशे मᱶ सी एम ह᭨ेपलाइन १८१ ᮧारंभ कᳱ गई ह।ै इसका ᭟येय ह ै

ᮧदशे कᳱ जनता को सीएम ह᭨ेपलाइन स े िमलगेी ᭜वᳯरत जानकारी और होगा िशकायतᲂ का 

᭜वᳯरत समाधान। सी एम ह᭨ेप लाइन के मा᭟यम स ेरा᭔य शासन से स᭥बंिधत सभी योजनाओ 

कᳱ जानकारी ल े सकतहे।ᱹ इसके साथ ही रा᭔य शासन ᳇ारा दी जा रही सभी सुिवधाओ से 

स᭥बंिधत िशकायते, मांग एवं सुझाव दजᭅ करा सकते ह।ै इसस े ᮧदशे के िविभ᳖ िवभागᲂ के 

अिधकारी-कमᭅचाᳯरयᲂ को जोड़ा गया ह,ै जो इस ह᭨ेपलाइन से ᮧा᳙ सम᭭याओ, िशकायतᲂ का 

िनराकरण करते ह।ᱹ 



 

सी एम ह᭨ेपलाइन पर संपकᭅ  करने के िलए टोल ᮨᳱ नंबर 181 पर कॉल ᳰकया जा सकता ह।ै 

कॉल करने का समय सबुह 7 बजे से रािᮢ 11 बजे तक का ह।ै सी एम ह᭨ेपलाइन के अंतगᭅत 

िशकायतᲂ के िनराकरण कᳱ समय सीमा 7 स ेलेकर 30 ᳰदन तक कᳱ ह।ै 

 

3.6 एमपी ऑनलाइन सᳶवसजे (MP Online Services) 

एमपी ऑनलाइन सरकारी सेवाᲐ को नागᳯरकᲂ तक ᮧभावी ᱨप स ेपᱟचंाने का एक सरल और 

सुरिᭃत तरीका ह।ै एमपी ऑनलाइन म᭟य ᮧदशे सरकार कᳱ ई गवनᱸस कᳱ एक मह᭜वपूणᭅ पहल 

ह,ै िजसका उे᭫य िविभ᳖ सरकारी िवभागᲂ कᳱ सेवाᲐ को सीध ेआम नागᳯरकᲂ को घर बैठे 

उपल᭣ध कराना ह।ै एमपी ऑनलाइन िलिमटेड म᭟य ᮧदशे सरकार एवं टाटा कंसलटᱶसी 

सᳶवसेज (TCS) िलिमटेड का संयुᲦ उपᮓम ह।ै  

एमपी ऑनलाइन म᭟य ᮧदशे के सभी 52 िजलᲂ कᳱ 350 से भी अिधक तहसीलᲂ मᱶ सेवाए ं

ᳰकयो᭭क के मा᭟यम से ऑनलाइन ᮧदान कर रहा ह।ै एमपी ऑनलाइन िविभ᳖ सरकारी सेवाᲐ 

जैसे म᭟य ᮧदशे के िव᳡िव᳒ालयᲂ एव ंकॉलेजᲂ के िलए ᮧवेश ᮧᳰᮓया, धाᳶमक ᭭थानᲂ के िलए 

दान, म᭟यᮧदशे के रा᳦ीय पाकᲄ मᱶ ᮪मण हतुे ऑनलाइन ᳯटकट बु᳴ कग, िबल भुगतान सुिवधा, 

िविभ᳖ सरकारी िवभागᲂ मᱶ भतᱮ हतुे आवेदन एव ंऑनलाइन परीᭃा ᮧᳰᮓया सिहत िविभ᳖ 

पाᲹᮓमᲂ मᱶ ᮧवेश हतुे ऑनलाइन काउंसᳲलग जैसी सेवाए ंᮧदान कर रहा ह।ै 

एमपी ऑनलाइन एक िसटीजन सᳶवस पोटᭅल ह ै जो म᭟य ᮧदशे रा᭔य मᱶ पि᭣लक सᳶवस म ᱹ

सुधार करने के िलए सूचना तथा क᭥युिनकेशन तकनीक का उपयोग करता ह।ै पोटᭅल का उे᭫य 

नागᳯरकᲂ तथा िबजनेस कᳱ आव᭫यकताᲐ को समय पर पूरा करना ह।ै नागᳯरक केवल एक 

िलक के मा᭟यम स े िविभ᳖ ᮧकार कᳱ सेवाᲐ को एसेस कर सकते ह,ᱹ एमपी ऑनलाइन 

पोटᭅल पर उपि᭭थत ऑनलाइन सेवाᲐ को नागᳯरकᲂ तक ᮧभावी ᱨप स े पᱟचंाने का सरल 

उपाय ᳰकयो᭭क ह।ै सामा᭠यतः ᳰकयो᭭क शहरी ᭃेᮢ मᱶ ि᭭थत दकुान, ऑᳰफस, इंटरनेट कैफे ही 

होता ह ैजो एमपी ऑनलाइन िलिमटेड के साथ नागᳯरकᲂ को ऑनलाइन सेवाए ंᮧदान कराने के 

िलए एक अनुबंध के तहत अिधकृत ᳰकया जाता ह।ै ᳰकयो᭭क आवटंन के िलए इस ᮧकार के 

᳞वसाय से जुड़ े᳞वसायी बंध ु िनयमानुसार ऑनलाइन आवदेन कर सकते ह।ᱹ नागᳯरकᲂ को 



 

ऑनलाइन सेवा ᮧदान कराने पर ᳰकयो᭭क संचालक को ᮧ᭜येक ऑनलाइन सेवा के िलए 

िनधाᭅᳯरत सेवा शु᭨क ᮧदान ᳰकया जाता ह।ै इस सेवा शु᭨क का िनधाᭅरण सिचव, सूचना 

ᮧौ᳒ोिगकᳱ, म᭟य ᮧदशे शासन कᳱ अ᭟यᭃता मᱶ गᳯठत सेवा शु᭨क िनधाᭅरण सिमित ᳇ारा ᳰकया 

जाता ह।ै 

 

3.7 भारतीय सरकार का mygov.in 

MyGov (मेरी सरकार) भारतीय सरकार ᳇ारा िनᳶमत िसटीजन ᭡लेटफामᭅ ह।ै िजसका उे᭫य 

दशे कᳱ गवनᱸस तथा िवकास मᱶ भारतीय नागᳯरकᲂ कᳱ सᳰᮓय भागीदारी को बढ़ाना ह।ै 

MyGov का उे᭫य ऑनलाइन ᭡लेटफॉमᭅ का उपयोग करके आम नागᳯरक और सरकार को 

करीब लाना ह ैइसके िलए िवशेष᭄ तथा आम नागᳯरकᲂ के म᭟य िवचारᲂ के आदान-ᮧदान के 

िलए इंटरफ़ेस का िनमाᭅण ᳰकया गया ह।ै सरकार का उे᭫य नागᳯरकᲂ के िवचारᲂ, सुझाव तथा 

छोटे ᭭तर पर योगदान के ᳇ारा सुशासन कᳱ ᳰदशा मᱶ नागᳯरक भागीदारी को ᮧो᭜सािहत करना 

ह।ै इस ᭡लेटफामᭅ के मा᭟यम स ेभारत के िविभ᳖ ᭃेᮢᲂ के िविभ᳖ नागᳯरक िविभ᳖ नीितयᲂ, 

कायᭅᮓमᲂ, योजनाᲐ आᳰद स ेसंबंिधत ᭃेᮢᲂ के बारे मᱶ अपने िवचार और सुझाव को सरकार के 

साथ साझा कर सकते ह।ᱹ MyGov पर अपने िवचार साझा करने के िलए िविभ᳖ फोकस समूह 

उपल᭣ध ह ैजहां नागᳯरक िवशेष समूह स ेसंबंिधत िविभ᳖ कायᲄ, चचाᭅᲐ, चुनाव, वाताᭅ और 

᭣लॉक के मा᭟यम से अपनी ᱧिच के कायᭅ को शेयर कर सकते ह।ᱹ 

 

3.8 यआूईडीएआई 

भारतीय िविशष्ट पहचान ᮧािधकरण (यूआईडीएआई) एक सांिविधक ᮧािधकरण ह,ै िजसकᳱ 

᭭थापना भारत सरकार ᳇ारा आधार (िवᱫीय और अ᭠य सि᭣सडी, लाभ और सेवाᲐ के लिᭃत 

िवतरण) अिधिनयम, 2016 (“आधार अिधिनयम, 2016”) के ᮧावधानᲂ के अंतगᭅत, 

इलेक्ᮝॉिनक्स एवं सूचना ᮧौ᳒ोिगकᳱ मंᮢालय के तहत् कᳱ गई। भारत एक बᱟत बड़ा दशे ह ै

यह 28 रा᭔यᲂ और 8 कᱶ ᮤ शािसत ᮧदशेᲂ मᱶ बटा ᱟआ ह।ै वतᭅमान मᱶ लगभग 135 करोड़ 



 

जनसंया वाला दशे ह।ै यूआईडीएआई का मुय उे᭫य भारत के ᮧ᭜येक नागᳯरक को एक 

रा᳦ीय पहचान पᮢ उपल᭣ध ।यह पहचान पᮢ भारतीय नागᳯरकᲂ को आव᭫यक मूलभूत 

सुिवधाए ंउपल᭣ध कराने के िलए उपयोग ᳰकया जाता ह।ै 

एक सांिविधक ᮧािधकरण के ᱨप मᱶ अपनी ᭭थापनासे पूवᭅ यूआईडीएआई तत्कालीन योजना 

आयोग (अब नीित आयोग) राजपᮢ अिधसूचना संयाए-43011/02/2009-एडिमन-1 ᳰदनांक 

28 जनवरी, 2009 के तहत् इसके एक संबकायाᭅलय के ᱨप मᱶ कायᭅ कर रहा था। बाद मᱶ 

सरकार ᳇ारा सरकारी कायᭅ आवंटन िनयमᲂ मᱶ संशोधन करके 12 िसतंबर, 2015 को 

यूआईडीएआई को तत्कालीन सूचना और ᮧौ᳒ोिगकᳱ िवभाग (डीईआईटीवाई) के साथ संब 

कर ᳰदया गया। 

यूआईडीएआई कᳱ ᭭थापना भारत के सभी िनवािसयᲂ को “आधार” नाम से एक िविश᳥ पहचान 

संया (यूआईडी) ᮧदान करने हतुे कᳱ गई थी ताᳰक इसके ᳇ारा (क) दोहरी और फजᱮ पहचान 

समापत् कᳱ जा सके और ᮧ᭜येक नागᳯरक कᳱ एक वा᭭तिवक पहचान हो, िजसका उपयोग सभी 

योजनाᲐ, सं᭭थाᲐ और ससंाधनᲂ के उपयोग मᱶ ᳰकया जासके (ख) उसे आसानी से एव ं

ᳰकफायती लागत मᱶ स᭜यािपत और ᮧमािणत ᳰकया जा सके।  

आधार अिधिनयम 2016 के तहत्, यूआईडीएआई आधार नामांकन और ᮧमाणीकरण, आधार 

जीवन चᮓ के सभी चरणᲂ के ᮧबंधन और संचालन सिहत, नागᳯरकᲂ को आधार नंबर जारी 

करने और ᮧमाणीकरण करने के िलए नीित, ᮧᳰᮓया और ᮧणाली िवकिसत करने के िलए और 

पहचान जानकारी तथा ᮧमाणीकरण ᳯरकाडᭅ कᳱ सुरᭃा सुिनि᳟त करने के िलए िज᭥ मेदार ह।ै 

 

3.8.1 यूआईडीएआई के ल᭯य 

 भारत के िनवािसयᲂ को एक िविश᳥ पहचान उपल᭣ध करना िजसे िडिजटल मा᭟यम से कहᱭ 

भी, कभी भी स᭜यािपत ᳰकया जा सके। 

 



 

3.8.2 यूआईडीएआई के उे᭫ य 

 एक अ᭒छी तरह से पᳯरभािषत समय-सीमा और कड़ ेगुणवᱫा मेᳯᮝस का पालन करते ᱟए 

ᮧ᭜येक िनवासी को आधार नंबर ᮧदान करना 

 अपने सहयोिगयᲂ के साथ िमलकर ऐसी संरचना बनाना जो िनवािसयᲂ को उनकᳱ िडिजटल 

पहचान को अ᳒तन रखने व स᭜यािपत करने मᱶ सुिवधाजनक हो 

 आधार का लाभ उठाकर िनवािसयᲂ को उिचत, ᮧभावी व िन᭬पᭃ सेवा िमल सके, इस हतुे 

भागीदारᲂ व सेवा ᮧदाताᲐ के साथ कायᭅ करना, नवो᭜थान को ᮧो᭜सािहत करना, िजसके 

िलए सरकारी व गैर-सरकारी सं᭭थाᲐ ᳇ारा आधार स ेजुड़ ेए᭡लीकेश᭠स बनवाने हतुे मंच 

ᮧदान करना 

 आधार कᳱ तकनीᳰक संरचना कᳱ उपल᭣धता, िव᭭तार व पᳯरवतᭅनशीलता सुिनि᳟त करना 

 भा.िव.प. ᮧािधकरण (यूआईडीएआई) के ल᭯यᲂ व आदशᲄ को बढ़ावा दनेे हतेु एक मजबतू व 

दीघᭅ कािलक संगठन बनाना 

 िव᳡ के िविभ᳖ ᭃेᮢᲂ मᱶ उपल᭣ध सवᲃᱫम िनपुणताᲐ को भागीदारी के आधार पर 

भा.िव.प. ᮧािधकरण (यआूईडीएआई) हतुे उपयोग मᱶ लाना 

 ᮧौ᳒ोिगकᳱ अवसंरचना कᳱ उपल᭣धता, मापनीयता और पᳯरवतᭅनशीलता सुिनि᳟त करना 

 

3.9 आधार (Adhar) 

आधार यूआईडीएआई ᮧािधकरण ᳇ारा िनधाᭅᳯरत स᭜यापन ᮧᳰᮓया को पूरा करने के उपरांत 

भारत के िनवािसयᲂ को जारी ᳰकया जाता ह।ै आधार संया 12 अंकᲂ कᳱ एक रᱹडम संया ह।ै 

कोई भी ᳞िᲦ, जो भारत का िनवासी ह,ै ᳰकसी भी आयु का, िबना ᳰकसी ᳲलग भेद के आधार 

संया ᮧाि᳙ हतुे ᭭व᭒ेछा स ेनामांकन करवा सकता ह।ै नामांकन कᳱ ᮧᳰᮓया पूरी तरह से मु᭢त 

ह।ै ᳞िᲦ को नामांकन ᮧᳰᮓया के दौरान न्यूनतम जनसांियकᳱय और बायोमेᳯᮝक सूचना 

उपलबध् करवानी होती ह।ै आधार के िलए ᳰकसी भी ᳞िᲦ को केवल एक बार नामांकन करने 

कᳱ आव᭫यकता होती ह।ै बायोमेᳯᮝक डी-डु᭡लीकेशन कᳱ ᮧᳰᮓया के मा᭟यम स ेिविश᳥ता ᮧा᳙ 

कᳱ जाती ह ैऔर केवल एक आधार ही सृिजत ᳰकया जाता ह।ै 



 

जनसांियकᳱय जानकारी: नाम, ज᭠म ितिथ (स᭜यािपत) या आयु (घोिषत), ᳲलग, पता, 

मोबाइल नंबर (वैकि᭨पक) और ईमेल आईडी (वैकि᭨पक), पᳯरचयकताᭅ-आधाᳯरत नामांकन के 

मामल ेमᱶ- पᳯरचयकताᭅ का नाम और पᳯरचयकताᭅ का आधार नंबर, ᮧमुख के मामल ेमᱶ पᳯरवार 

आधाᳯरत नामांकन- पᳯरवार के मुिखया का नाम, संबंध और पᳯरवार का आधार नंबर, बᲬे के 

नामांकन के मामल ेमᱶ माता-िपता ᳰकसी एक कᳱ नामांकन आईडी या आधार संया, ᮧूफ़ ऑफ़ 

ᳯरलेशनिशप (PoR) द᭭तावेज़ , बायोमेᳯᮝक जानकारी: दस उंगिलयᲂ के िनशान, दो आइᳯरस 

᭭कैन, और चेहरे कᳱ त᭭वीर । 

आधार नंबर एक ᳰकफायती ऑनलाइन तरीके से स᭜यापन योय ह।ै यह डुि᭡लकेट और नकली 

पहचान को ख᭜म करने के िलए मजबूत ह।ै िविभ᳖ सरकारी क᭨याण योजनाᲐ ओर सेवाᲐ के 

ᮧभावी िवतरण, पारदᳶशता और सुशासन को बढ़ावा दनेे हतुे एक बिुनयादी/ᮧाथिमक पहचान 

के ᱨप मᱶ इसे इ᭭तेमाल ᳰकया जा सकता ह।ै यह दिुनयाभर मᱶ अपनी तरह का एकमाᮢ कायᭅᮓम 

ह,ै िजसमᱶ लोगᲂ को एक बड़े पैमाने पर मु᭢त मᱶ िडिजटल और ऑनलाइन आईडी ᮧदान कᳱ जा 

रही ह।ै इसमᱶ सेवा ᮧदान करने के तरीके को बदलने कᳱ ᭃमता ह।ै 

आधार संया जाित, धमᭅ, आय, ᭭वा᭭᭝य और भूगोल के आधार पर लोगᲂ को नहᱭ दी जाती ह।ै 

आधार संया पहचान का ᮧमाण ह,ै हालांᳰक, यह आधार नंबर धारक के संबंध मᱶ नागᳯरकता 

या अिधवास का कोई अिधकार ᮧदान नहᱭ करता ह।ै 

आधार के ᳇ारा पहचान िडिजटल इंिडया के ᮧमुख ᭭तंभᲂ मᱶ स ेएक ह।ै िजसमᱶ दशे के ᮧ᭜येक 

िनवासी को एक िविश᳥ पहचान ᮧदान कᳱ जाती ह।ै आधार कायᭅᮓम पहल ेही कई मील के 

प᭜थर हािसल कर चुका ह ै और दिुनया मᱶ अब तक का सबसे बड़ा बायोमेᳯᮝस आधाᳯरत 

पहचान ᮧणाली ह।ै 

आधार अपने साथ िविश᳥ता, ᮧमाणीकरण, िवᱫीय पता और ई-केवाईसी कᳱ िवशेषताᲐ को 

अंतᳶनिहत ᳰकया ᱟआ ह।ैिजसके कारण भारत सरकार केवल ᳰकसी िनवासी के आधार नंबर का 

उपयोग करके िविभ᳖ सि᭣सडी, लाभ और सेवाᲐ के िवतरण को सीधे दशे के िनवािसयᲂ तक 

पᱟचंने मᱶ सᭃम बनाती ह।ै 

 



 

3.9.1 आधार कᳱ िवशेषताए ं

I. िविश᳥ता: इसे जनसांियकᳱय और बायोमेᳯᮝक डी-डु᭡लीकेशन कᳱ ᮧᳰᮓया के मा᭟यम स े

ᮧा᳙ ᳰकया जाता ह।ै जनसांियकᳱय और बायोमेᳯᮝक कᳱ जानकारी नामांकन कᳱ ᮧᳰᮓया 

के दौरान एकᮢ कᳱ जाती ह।ै डी-डुपल्ीकेशन ᮧᳰᮓया मᱶ यह स᭜यािपत ᳰकया जाता ह ैᳰक 

िनवासी पहल े स े ही यूआईडीएआई डटेाबेस मᱶ ह ै अथवा नहᱭ। नामांकन ᮧᳰᮓया के 

दौरान एकᮢ कᳱ गई िनवासी कᳱ जनसांियकᳱय/ बॉयोमीᳯᮝक जानकारी को 

यूआईडीएआई के डेटाबेस के ᳯरकाडᭅ के साथ तुलना कᳱ जाती ह।ै एक ᳞िᲦ को केवल 

एक बार आधार के िलए नामांकन करने कᳱ आव᭫यकता ह ैऔर डी-डु᭡लीकेशन के बाद 

केवल एक आधार बनाया जाएगा। यᳰद कोई ᳞िᲦ एक स े अिधक बार नामांकन 

करवाता ह ैतो उसके बाद के नामांकन खाᳯरज कर ᳰदए जाएगें। 

II. पोटᱷिबिलटी: आधार दशे᳞ापी पोटᱷिबिलटी ᮧदान करता ह ैयᲂᳰक इस ेऑन-लाइन कहᱭ 

भी ᮧमािणत ᳰकया जा सकता ह।ै यह मह᭜वपूणᭅ ह ैयᲂᳰक लाखᲂ भारतीय एक रा᭔य स े

दसूरे रा᭔य अथवा ᮕामीण ᭃेᮢ स ेशहरी कᱶ ᮤᲂ आᳰद मᱶ जाते ह।ᱹ 

III. रेणड्म (यादिृ᭒छक) संया: आधार संया रᱶडमनंबर ह ैजो ᳰकसी ता᳸कक या बुिमᱫा 

स ेरिहत (जैसे एक ही पᳯरवार के लोगᲂ के आधार नंबर ᮓमवार हᲂग,े आधार मᱶ यह 

संभव नहᱭ) संया ह।ै आधार नामांकन ᮧᳰᮓया मᱶ जाित, धमᭅ, आय, ᭭वा᭭᭝य, भूगोल 

इत्याᳰद जैस ेिववरण को संᮕिहत नहᱭ ᳰकया जाता ह।ै 

IV. कᱶ ᮤीकृत सᮕंहण: यूआईडी संरचना मᱶ नागᳯरकᲂ के डटेा को के᭠ᮤीकृत ᱨप मᱶ संᮕहीत 

ᳰकया जाता ह।ै दशे मᱶ कहᱭ स ेभी उसका ऑनलाइन ᮧमाणीकरण ᳰकया जा सकता ह।ै 

एक ᳰदन मᱶ 10 करोड ᮧमाणीकरण करने के िलए आधार ᮧमाणीकरण सेवा का गठन 

ᳰकया गया ह।ै 

V. ओपन सोसᭅ टेᲣोलॉजी : ओपन सोसᭅ आ᳸कटेचर िविश᳥ कं᭡यूटर हाडᭅवेयर, िविश᳥ 

भंडारण, िविश᳥ ओ एस, िविश᳥ डटेाबेस िवᮓेता या ᳰकसी िविश᳥ िवᮓेता कᳱ 

ᮧौ᳒ोिगᳰकयᲂ पर िनभᭅरता को रोकता ह।ै इस ᮧकार के एप्लीकेशन खुला ᮲ोतया खुली 

ᮧौ᳒ोिगकᳱ का उपयोग कर िनᳶमत करन ेस ेएक ही ᮧकार के हाडᭅवेयर पर िनभᭅरता नहᱭ 

रहती ह।ै अलग-अलग हाडᭅवेयर उपयोग करने स ेᳰकसी एक िवᮓेता को ही फायदा नहᱭ 

िमलता ह।ै 



 

3.9.2 आधार नामांकन 

आधार नामांकन ᮧᳰᮓया मᱶ आईडी यᲦु पावती इकᲶा करने स ेपूवᭅ नामांकन फामᭅ को भरना, 

जनसांियकᳱय और बायोमेᳯᮝक डटेा को कै᭡चर करना, पहचान और पते के ᮧमाण दसत्ावेज़ 

ᮧ᭭तुत करना शािमल ह।ᱹ आधार नामांकन कᳱ मुय िवशेषताएं ह:ै- 

 आधार नामांकन िनशु᭨क ह।ै 

 आप अपनी पहचान और पते के ᮧमाण व द᭭तावेज के साथ भारत मᱶ ᳰकसी भी ᮧािधकृᱫ 

नामांकन कᱶ ᮤ पर जा सकते ह।ᱹ 

 य.ूआई.डी.ए.आई. पहचान और पते के अनेक ᮧमाण द᭭तावेजᲂ को ᭭वीकार करता ह ै जैस े

इलैशन फोटो आई.डी. काडᭅ, राशन काडᭅ, पासपोटᭅ और ᮟाइᳲवग लाइसᱶस पहचान और 

पते के कॉमन ᮧमाण ह।ᱹ 

 फोटो लगे पेन काडᭅ और सरकारी पहचान पᮢ पहचान के ᮧमाण द᭭तावेज के ᱨप मᱶ 

᭭वीकायᭅ ह।ᱹ तीन महीने तक पुराना पानी-िबजली का िबल/टेलीफोन िबल जैसे द᭭तावेज पते 

के ᮧमाण के ᱨप मᱶ ᭭वीकायᭅ ह।ᱹ 

 यᳰद आपके पास उपयुᭅᲦ कॉमन ᮧमाण न हो तो राजपिᮢत अिधकारी/तहसीलदार ᳇ारा 

लैटर-हडै पर जारी ᮧमाण-पᮢ, पहचान का ᮧमाण माना जा सकता ह ैबशतᱷ उस पर ᳞िᲦ 

का फोटो भी लगा हो। पते के ᮧमाण के तौर पर एम.पी./एम.एल.ए./राजपिᮢत 

अिधकारी/तहसीलदार ᳇ारा लैटर-हडै पर या ᮕाम पंचायत मुिखया या उसके समकᭃ 

ᮧािधकारी ᳇ारा (ᮕामीण ᭃेᮢ के मामल ेमᱶ) जारी ᮧमाण पᮢ को पते का ᮧमाण द᭭तावेज 

माना जा सकता ह ैबशतᱷ उस पर ᳞िᲦ का फोटो भी लगा ᱟआ हो। 

 यᳰद, पᳯरवार मᱶ ᳰकसी सद᭭य के पास अपना खदु का कोई मा᭠य द᭭तावेज नहᱭ ह ैतो वह 

भी आधार नामांकन करवा सकता ह,ै यᳰद उसका नाम पᳯरवार के अ᭠य सद᭭य के ᱨप मᱶ 

मा᭠य पाᮢता/हकदारी द᭭तावेज़ मᱶ दजᭅ ह।ै ऐसे मामल ेमᱶ, पᳯरवार के मुिखया का नामांकन 

सबस ेपहल ेहोना चािहए िजसके पास अपनी पहचान और पते के ᮧमाण के द᭭तावेज होने 

चािहए। उसके बाद पᳯरवार का मुिखया अपने पᳯरवार के अ᭠य सद᭭यᲂ के िलए नामांकन के 

समय पᳯरचयदाता बन सकता ह ैिजसके आधार पर उसके पᳯरवार के सद᭭यᲂ का नामांकन 



 

हो सकता ह।ै यू.आई.डी.ए.आई, मुिखया के साथ संबंध के ᱨप मᱶ कई द᭭तावेजᲂ को मा᭠यता 

दतेा ह।ै  

 जहां कहᱭ िनवासी के पास द᭭तावेज न हᲂ तो वह नामांकन कᱶ ᮤ पर उपल᭣ध पᳯरचयदाता 

कᳱ मदद ल ेसकता ह।ै पᳯरचयदाता रिज᭭ᮝार ᳇ारा िनधाᭅᳯरत ᳰकए जाते ह।ᱹ  

 पूरी ᮧᳰᮓया के तहत कृपया नामांकन कᱶ ᮤ पर नामांकन फामᭅ मᱶ अपना वैयिᲦक िववरण 

भरᱶ। नामांकन ᮧᳰᮓया मᱶ आपका फोटो, ᳴फगर-ᳲᮧट और आंखᲂ कᳱ पुतिलयᲂ के िनशान भी 

िलए जाएगें। नामांकन ᮧᳰᮓया के दौरान ᭭वय ं ᳇ारा उपलबध् करवाई गई जानकारी कᳱ 

समीᭃा कर आप नामांकन के दौरान ही उसमᱶ सुधार भी करवा सकते ह।ᱹ नामांकन के दौरान 

ही कैप्चर कᳱ गई जानकारी सिहत एक नामांकन नम्बर के साथ पावती पचᱮ आपको द ेदी 

जाएगी। नामांकन के 96 घंटᲂ के भीतर, पावती पचᱮ सिहत नामांकन कᱶ ᮤ पर जा कर 

नामांकन डटेा मᱶ कोई भी सुधार ᳰकया जा सकता ह।ैआधार काडᭅ आपके पते पर डाक 

िवभाग ᳇ारा पᱟचंाया जाता ह,ै अथवा यूआईडीएआई कᳱ वेबसाइट से इसे डाउनलोड ᳰकया 

जा सकता ह।ै 

 

3.9.3 आधार काडᭅ का उपयोग 

भारत सरकार समाज के गरीब और कमजोर वगᲄ कᳱ ओर कᱶ ᳰᮤत कई सामािजक क᭨याण 

योजनाᲐ को ᱧपया दतेी ह।ै आधार के मा᭟यम स ेपारदशᱮ ढंग स ेसरकार उनके िवतरण तंᮢ 

को सु᳞वि᭭थत कर सकता ह ैिजस स ेसही ᳞िᲦ को फायदा िमले। 

यूआईडीएआई जनसांियकᳱय और बायोमीᳯᮝक िवशेष᭄ताᲐ कᳱ डी-डुप्लीकेᳳटग के प᳟ात 

िनवािसयᲂ के िलए आधार नंबर जारी करता ह।ै डुि᭡लकेट को समा᳙ करने मᱶ सᭃम ह ैऔर यह 

सरकार को सही लाभाᳶथयᲂ का डाटा ᮧदान करता ह।ै ᮧ᭜यᭃ लाभ कायᭅᮓमᲂ को सᭃम बनाता 

ह,ै और सरकारी िवभागᲂ/ सेवा ᮧदाताᲐ को अपनी योजनाᲐ के सम᭠वय और अनुकूलन कᳱ 

अनुमित दतेा ह।ै आधार लाभाᳶथयᲂ को स᭜यािपत करने और लाभ के लिᭃत िवतरण को 

सुिनि᳟त करने के िलए कायाᭅ᭠वयन एजᱶिसयᲂ को सᭃम करता ह।ै 



 

क᭨याणकारी कायᭅᮓम जहा ँसेवा िवतरण से पहल ेलाभाᳶथयᲂ कᳱ पुि᳥ कᳱ जानी आव᭫यक ह,ै 

वहा ंयह सुिनि᳟त करना होगा ᳰक सेवाए ंकेवल संबिंधत लाभाᳶथयᲂ तक ही पᱟचंाई जा सकᱶ । 

उदाहरणᲂ मᱶ सावᭅजिनक िवतरण ᮧणाली (पीडीएस) के लाभाᳶथयᲂ को ᳯरयायती भोजन और 

केरोिसन िवतरण, महा᭜मा गांधी रा᳦ीय ᮕामीण रोजगार गारंटी योजना (MGNREGS) के 

लाभाᳶथयᲂ कᳱ उपि᭭थित आᳰद शािमल ह।ᱹ 

सेवा िवतरण तंᮢ के बारे मᱶ सटीक और पारदशᱮ जानकारी ᮧदान करने के साथ, सरकार 

िवतरण ᮧणािलयᲂ मᱶ सधुार कर सकती ह।ै सेवा िवतरण नेटवकᭅ  मᱶ शािमल मानव संसाधनᲂ का 

बेहतर उपयोग कर सकती ह।ै 

आधार ᮧणाली नागᳯरकᲂ को देश भर मᱶ ऑनलाईन पहचान स᭜यापन का एकमाᮢ ᳫोत ᮧदान 

करती ह।ै नागᳯरकᲂ का एक बार नामांकन हो जाने पर इलेᮝॉिनक मा᭟यमᲂ या ऑफ़लाइन 

स᭜यापन के मा᭟यम से आधार संया का उपयोग अपनी पहचान को सत्यािपत और ᮧमािणत 

करने के िलए कर सकते ह।ᱹ यह सेवाᲐ, सि᭣सडी तथा अ᭠य सरकारी लाभ दतेे समय हर बार  

द᭭तावेजᲂ के परीᭃण कᳱ जᳯटल ᮧᳰᮓया को समा᳙ करता ह।ैयह ᳞िᲦ का ऐसा पहचान पᮢ  ह ै

जो ऑनलाईन आधार ᮧमाणीकरण के माधय्म स ेसतय्ािपत ᳰकया जा सकता ह।ै दशे मᱶ कहᱭ 

भी जाने पर उसके साथ उपल᭣ध होता ह ैऔर दशे भर मᱶ कहᱭ भी रहते ᱟए योजनाᲐ का लाभ 

लेने मᱶ सᭃम बनाता ह।ै 

 

3.10 उमगं (UMANG) 

िपछले कुछ वषᲄ से भारत सरकार ‘िडिजटल इंिडया’ आंदोलन को बᱟत बढ़ावा ᳰदया 

ह।ैिडिजटलीकरण के अपने ही लाभ ह ᱹइसमᱶ हर ᮧᳰᮓया तीᮯता के साथ पारदᳶशता के साथ और 

ᳰकसी भी जगह पर रहते ᱟए कᳱ जा सकती ह।ैअतः भारत सरकार आगामी वषᲄ मᱶ भारत को 

पूरी तरह स े िडिजटल बनाने कᳱ ᳰदशा मᱶ काम कर रही ह।ै यही कारण ह ैᳰक भारत सरकार 

सभी स ेऑनलाइन मा᭟यम से हर कायᭅ को करन ेके िलए भी कह रही ह।ै उसी के अनुᱨप, उमगं 

भी सरकार कᳱ िडिजटल इंिडया कायᭅᮓम को बढ़ावा दनेे के िलए एक ऐसी पहल ह।ै 



 

ई-गवनᱸस बनाने के िलए उमगं (UMANG) यूिनफ़ाइड मोबाइल ए᭡लीकेशन (mobile app) 

फ़ॉर ᭠य ूएज गवनᱸस कᳱ पᳯरक᭨पना कᳱ गई ह।ै इसे भारत मᱶ मोबाइल गवनᱸस चलाने के िलए 

इलेᮝॉिनस और सूचना ᮧौ᳒ोिगकᳱ मंᮢालय और रा᳦ीय ई-गवनᱸस िडवीजन ᳇ारा िवकिसत 

ᳰकया गया ह।ै यह ए᭡प एᮟंॉइड, आईओएस, ᳲवडोज िडवाइस उपयोगकताᭅᲐ और फᳱचर फोन 

उपयोगकताᭅᲐ के िलए उपल᭣ध ह।ै इस ऑल-इन-वन ऐप का उपयोग करके आप केवल माउस 

िलक ᳇ारा सभी सरकारी संबंिधत सेवाᲐ का ᮧदशᭅन कर सकते ह।ᱹ यूजसᭅ 12 अलग-अलग 

भाषाᲐ मᱶ ऐप को एसेस कर कर सकते ह।ᱹ  

उमंग सभी भारतीय नागᳯरकᲂ को अिखल भारतीय ई-सरकारी सेवाᲐ जो ᳰक कᱶ ᮤ स ेलेकर 

᭭थानीय सरकारी िनकायᲂ और अ᭠य नागᳯरक कᱶ ᳰᮤत सेवाᲐ तक पᱟचंने के िलए एक मंच 

ᮧदान करता ह।ै 

उमंग का उे᭫य कᱶ ᮤीय और रा᭔य सरकारी िवभागᲂ, ᭭थानीय िनकायᲂ और िनजी संगठनᲂ ᳇ारा 

दी जाने वाली ᮧमुख सेवाएं ᮧदान करना ह।ै यह एक एकᳱकृत दिृ᳥कोण ᮧदान करता ह ैजहा ं

नागᳯरकᲂ को एक से अिधक सरकारी सेवाᲐ का लाभ उठाने के िलए केवल एक ऐप इन᭭टॉल 

करना होगा। 

उमंग सेवा को कई चैनल जैसे मोबाइल ऐप, वेब, आईवीआर और एसएमएस पर उपल᭣ध 

कराया गया ह ै िजसका उपयोग ᭭माटᭅफोन, फᳱचर फोन, टैबलेट और डे᭭ कटॉप के मा᭟यम से 

ᳰकया जा सकता ह।ै आज कᳱ जीवन शैली मᱶ सुिवधा जोड़ने के िवचार स ेउमंग को बनाया गया 

ह।ै वतᭅमान मᱶ इंटरनेट और ᭭माटᭅ फोनᲂ का उपयोग बᱟत बढ़ा ह।ैइसिलए इंटरनेट मा᭟यम स े

िजस तरह एक भारतीय नागᳯरक आज सरकारी सेवाᲐ का लाभ उठाते ह ᱹ उमंग उसम े

ᮓि᭠तकारी बदलाव लाएगा।  

3.10.1 ᮧमखु िवशषेता 

एकािधक चैनल जैसे ᳰक ᭭माटᭅफोन, डे᭭ कटॉप और टेबलटे पर उमंग का उपयोग ᳰकया जा 

सकता ह।ै उमंग का म᭨टीमीिडया इंटरफ़ेस सशᲦ ह ैजो अिधकािधक उपयोिगता और बेहतर 

उपयोगकताᭅ अनुभव पर केि᭠ᮤत ह।ै 



 

उमंग ऐप सभी पैन इंिडया ई-गवनᱸस सेवाᲐ को कᱶ ᮤीय स ेलेकर ᭭थानीय सरकारी िनकायᲂ और 

अ᭠य नागᳯरक-कᱶ ᳰᮤत सेवाᲐ जैस े– आधार और िडजीलॉकर को एक मोबाइल ऐप पर ᮧदान 

करता ह।ै वतᭅमान मᱶ, उमंग ऐप 12 ᮰ेिणयᲂ मᱶ सेवाए ंᮧदान करता ह ैिजसमᱶ शािमल ह ᱹ– कृिष, 

िशᭃा, रोजगार और कौशल, ऊजाᭅ, िवᱫ, ᭭वा᭭᭝य, आवास, पुिलस, लोक िशकायत, राज᭭व, 

पᳯरवहन और उपयोिगता। हालांᳰक, आगामी ᳰदनᲂ मᱶ, ऐप िविभ᳖ अ᭠य सेवाᲐ जैस े ᳰक 

PayGov और अिधक के साथ एकᳱकरण ᮧदान करेगा। 

अब एक मोबाइल ऐप के ᳇ारा सरकार कᳱ िविभ᳖ सेवाᲐ उपयोग कर सकते ह।ᱹ उमंग एक 

एकᳱकृत मंच ᮧदान करता ह ैजहाँ स ेउपयोगकताᭅ िविभ᳖ सरकारी सेवाᲐ (कᱶ ᮤीय, रा᭔य और 

ᭃेᮢीय) का उपयोग कर सकता ह।ै इसमᱶ वतᭅमान मᱶ 643 सेवाए,ं 117 िवभाग और 23 ᮧदशे 

जुड़ ेᱟए ह।ᱹ 

इस ऐप मᱶ, एक ‘Service/सेवा’ िवक᭨प ह।ै आप ᳰकसी भी सरकार से संबंिधत सेवाᲐ का लाभ 

उठाने के िलए िवक᭨प पर िलक कर सकत ेह।ᱹ इसके िलए आपको ᮰ेणी का चयन करने कᳱ 

आव᭫यकता ह ैᳰफर Service type का चयन करᱶ– िजसका अथᭅ ह ैᳰक या आपको कᱶ ᮤीय या 

ᭃेᮢीय सेवा कᳱ आव᭫यकता ह,ै वह नाम िलखᱶ जो आपके पास ह,ै और ᳰफर वणाᭅनुᮓम के 

आधार पर पᳯरणाम को ᮓमब करने के िलए िवक᭨प पर िलक कर सकते ह।ᱹ िजसके बाद, 

उमंग आपकᳱ ᮰ेणी के चयन के आधार पर सवᭅ᮰े᳧  पᳯरणाम ᮧदᳶशत करेगी। 

उपयोगकताᭅ के सुिवधा के िलए उमंग स᳙ाह के सभी ᳰदन ᮧातः 10 से सांय 6 बजे तकᮕाहक 

सहायता ᮧदान करता ह।ै 

 

3.10.2 उमगं ऐप को कैस ेइं᭭टॉल करᱶ 

उमंग वेबसाइट पर डाउनलोड िवक᭨प उपल᭣ध ह,ै िजस पर िलक करन ेपर “य ूआर QR 

कोड ᭭कैन करने के िलए अपने मोबाइल िडवाइस का उपयोग करᱶ और UMANG ऐप 

डाउनलोड करᱶ” का संदशे आता ह।ै 



 

 उमंग ऐप को दसूरे तरीके से इं᭭टॉल करने के िलए एᮟंॉइड फोन पर उमंग ऐप 

डाउनलोड करने के िलए, Google Play Store पर जाएं और Umang टाइप करᱶ। 

इसके बाद Install पर िलक करᱶ और ऐप डाउनलोड होने कᳱ ᮧतीᭃा करᱶ। Apple 

उपयोगकताᭅᲐ के िलए, ऐप को ऐ᭡पल ऐप ᭭टोर स ेइं᭭टॉल ᳰकया जा सकता ह।ै  

 ऐप को खोलᱶ और उमंग ऐप के साथ एक अकाउंट बनाने के िलए नाम, आयु, ᳲलग, फोन 

नंबर और आधार िववरण आᳰद जानकारी दजᭅ करᱶ। आप बाद मᱶ जानकारी मᱶ सुधार भी 

कर सकते ह।ᱹ 

 आप अपने आधार नंबर को ऐप और अ᭠य सोशल मीिडया अकाउंट से भी ᳲलक कर 

सकते ह|ᱹ 

 उमंग अकाउंट बनाने के बाद, ऐप का उपयोग करने के िलए Service Section पर 

जाएं और सेवाᲐ और ᮰ेिणयᲂ के मा᭟यम स े ᮩाउज़ करन े के िलए Filter सॉटᭅ एडं 

ᳰफ़᭨टर अनुभाग पर जा सकते ह|ᱹ 

 िवशेष सेवाᲐ कᳱ तलाश के िलए सचᭅ िवक᭨प पर जाए|ं 

3.11 िडिजटल लॉकर या िडिजलॉकर (Digital Locker) 

िडिजटल लॉकर या िडिजलॉकर या ई-लॉकर िडिजटल इंिडया कायᭅᮓम के तहत इलेᮝॉिनस 

और आईटी मंᮢालय कᳱ एक ᮧमुख पहल ह।ै अंᮕेजी भाषा के श᭣दᲂ िडिजटल लॉकर का ᳲहदी मᱶ 

शाि᭣दक अथᭅ ह ैअंकᳱय ितजोरी या इलेᮝॉिनक ितजोरी जो द᭭तावेजᲂ कᳱ छायाᮧित सुरिᭃत 

रखने के काम आती ह।ै िडजीलॉकर का उे᭫य नागᳯरकᲂ के पैन काडᭅ, पासपोटᭅ, माकᭅ शीट और 

िडᮕी ᮧमाणपᮢ जैसे अपने मह᭜वपूणᭅ द᭭तावेजᲂ को िडिजटल ᱨप से संᮕहीत करके नागᳯरक के 

'िडिजटल सशिᲦकरण' के िलए ह।ै िडजीलॉकर ᮧणाली मᱶ जारी द᭭तावेजᲂ को मूल भौितक 

द᭭तावेजᲂ के साथ सूचना ᮧौ᳒ोिगकᳱ के िनयम 9A (िडिजटल लॉकर सुिवधाएं ᮧदान करने 

वाले म᭟य᭭थᲂ के संरᭃण और ᮧितधारण) के अनुसार माना जाता ह।ै िनयम, 2016 8 फरवरी, 

2017 को अिधसूिचत जी.एस.आर. 711(ई)। 

िडजीलॉकर भारत सरकार का एक मोबाइल ऐप और वेबसाइट ह ैजहाँ आप अपने द᭭तावेज़ 

जैसे ज᭠म ᮧमाण पᮢ, पैन काडᭅ, पासपोटᭅ, शैᭃिणक ᮧमाण पᮢ जैसे अहम द᭭तावेजᲂ को 

ऑनलाइन सुरिᭃत रख सकते ह।ᱹ आपको अपने सभी द᭭तावेज़ᲂ के िलए 1GB ᭭थान मु᭢त मᱶ 



 

ᳰदया जाता ह।ै मूल ᱨप से यह एक भौितक लॉकर कᳱ तरह ह ैजहां आप अपने आभूषण और 

द᭭तावेजᲂ को संᮕिहत करते ह ᱹलᳰेकन यह लॉकर िडिजटल ह ैऔर िडिजटल जानकारी संᮕिहत 

करताह।ै इसका उपयोग करने स ेयह सᱠिलयत ह ैᳰक आपको अपने द᭭तावेज हर समय साथ मᱶ 

लेकर जाने कᳱ आव᭫यकता नहᱭ होती।जब भी ᳰकसी कायᭅ हतुे इन द᭭तावेजᲂ कᳱ आव᭫यकता 

हो आप अपने डीजी लॉकर से इस ेऑनलाइन उपल᭣ध करा सकते ह।ᱹ 

यह सुिवधा पाने के िलए बस उपयोगकताᭅ के पास भारत सरकार ᳇ारा ᮧत आधार काडᭅ होना 

चािहए। अपना आधार अंक डाल कर उपयोगकताᭅ अपना िडिजलॉकर खाता खोल सकते ह ᱹऔर 

अपने जᱨरी द᭭तावेज़ सुरिᭃत रख सकते ह।ᱹ आधार अंक कᳱ अिनवायᭅता होने कᳱ वजह स ेयह 

तय ᳰकया गया ह ै ᳰक इस सरकारी सुिवधा का लाभ िसफᭅ  भारतीय नागᳯरक ही ल ेसकᱶ  और 

िजसका भी खाता हो, उसके बारे मᱶ सभी जानकारी सरकार के पास हो। कोई भी ठग, झठूा और 

अᮧमािणत ᳞िᲦ इसका उपयोग ना कर सके इसके िलय े आधार काडᭅ होने कᳱ अिनवायᭅता 

बेहद आव᭫यक ह,ै युᳰंक आधार काडᭅ भी भारत सरकार ᳇ारा पूरी जाँच पड़ताल के बाद ही 

जारी ᳰकया जाता ह।ै इस तरह स ेइस ᮧणाली के दᱧुपयोग कᳱ संभावना बेहद कम हो जाती ह।ै 

इस सुिवधा कᳱ खास बात ये ह ᱹ ᳰक एक बार लॉकर मᱶ अपने द᭭तावेज अपलोड करने के बाद 

आप कहᱭ भी अपने ᮧमाणपᮢ कᳱ मूलᮧित के ᭭थान पर अपने िडिज़लॉकर कᳱ वेब कड़ी 

(यूआरएल) द ेसकᱶ गे। अब बार-बार कागजᲂ का ᮧयोग नहᱭ करना होगा। 

िडजीलॉकर के िलए साइन अप करना आसान ह ै– आपको बस अपना मोबाइल नंबर चािहए। 

आपका मोबाइल नंबर एक OTP (वन-टाइम पासवडᭅ) भेजकर ᮧमािणत ᳰकया जाएगा, िजसके 

बाद उपयोगकताᭅ नाम और पासवडᭅ का चयन करᱶगा। इसस ेआपका िडजीलॉकर अकाउंट बन 

जाएगा।आपका िडजीलॉकर खाता सफलतापूवᭅक बनने के बाद, आप अितᳯरᲦ सेवाᲐ का लाभ 

उठाने के िलए ᭭व᭒ेछा से अपना आधार नंबर (UIDAI ᳇ारा जारी ᳰकया गया) ᮧदान कर सकत े

ह।ᱹ 

 

 

 



 

3.11.1 िडजीलॉकर के लाभ 

I. नागᳯरकᲂ को लाभ 

िडिजटल लॉकर कᳱ सबस ेबड़ी सुिवधा ये ह ᱹᳰक उपयोगकताᭅ कहᱭ स ेभी और कभी भी अपने 

द᭭तावेजᲂ को इसके जᳯरए जमा कर सकते ह।ᱹ उ᭠हᱶ िनशु᭨क सुरिᭃत रख सकते ह,ᱹ ᳰकसी भी 

सरकारी काम जहाँ द᭭तावेजᲂ कᳱ ᮧमािणत ᮧितयाँ दनेा अिनवायᭅ होता ह ै वहा ँमूलᮧित या 

उसकᳱ छायाᮧित दनेे कᳱ बज़ाय अपने लॉकर का यूआरएल द ेसकते ह।ᱹ अिधकारी वहाँ से इन 

ᮧमाणपᮢᲂ को दखे सकते ह।ᱹ इस तरह स े भारतीय नागᳯरकᲂ को हर जगह अपने ज़ᱨरी 

द᭭तावेज लेकर घूमने कᳱ जᱨरत नहᱭ ह।ै यह पूरी तरह से सुरिᭃत, सरल और पारदशᱮ ᮧोसेस 

ह।ै इसमᱶ नकली द᭭तावेजᲂ स ेबचा जा सकता ह।ै 

II. एजᱶिसयᲂ को लाभ 

कम ᮧशासिनक ओवरहडे: कागज रिहत शासन कᳱ अवधारणा पर लिᭃत। यह कागज के 

उपयोग को कम करके और स᭜यापन ᮧᳰᮓया को कम करके ᮧशासिनक ओवरहडे को कम करता 

ह।ै 

िडिजटल पᳯरवतᭅन: िव᳡सनीय जारी ᳰकए गए द᭭तावेज़ ᮧदान करता ह।ै िडजीलॉकर के 

मा᭟यम से जारी ᳰकए गए द᭭तावेज़ सीध े जारी करने वाली एजᱶसी स े ᮧा᳙ ᳰकए जाते ह।ᱹ 

उदाहरण के तौर पर आपकᳱ दसवᱭ कᭃा का स᳷टᳰफकेट सीधे ही संबंिधत बोडᭅ स ेᮧा᳙ होता ह।ै 

इसिलए जहां भी इस स᳷टᳰफकेट कᳱ आव᭫यकता हो िडजीलॉकर के स᳷टᳰफकेट को उसके 

यूआरएल से ᮧा᳙ ᳰकया जा सकता ह ैऔर इसे िव᳡सनीय द᭭तावेज माना जाता ह।ै सुरिᭃत 

द᭭तावेज़ गटेवे: नागᳯरक कᳱ सहमित के साथ िव᳡सनीय जारीकताᭅ और िव᳡सनीय 

अनुरोधकताᭅ स᭜यापनकताᭅ के बीच भुगतान गेटवे जैस ेएक सुरिᭃत द᭭तावेज़ िविनमय ᭡लेटफ़ॉमᭅ 

के ᱨप मᱶ कायᭅ करता ह।ै 

वा᭭तिवक समय स᭜यापन उपयोगकताᭅ सहमित ᮧा᳙ करने के बाद जारीकताᭅ से सीध े डटेा 

स᭜यािपत करने के िलए सरकारी एजᱶिसयᲂ को सᭃम करने के िलए एक स᭜यापन मॉᲽलू ᮧदान 

करता ह।ै 



 

3.12 िडिजटल लाइᮩरेी (Digital Library) 

आपको पता ही होगा कᳱ हमारा दशे बᱟत ही तेजी स े िडिजटल इंिडया बनता जा रहा ह।ᱹ 

सरकार ᳰदन ᮧितᳰदन नए नए ए᭡प, योजनाये, जनता के िलए सुिवधाए लेकर आ रही ह ᱹताᳰक 

लोगो कᳱ सम᭭याᲐ को कम ᳰकया सके और समय कᳱ बचत भी हो सके। जैसे- िडिजटल लॉकर, 

िडिजटल भुगतान, िडिजटल ह᭭ताᭃर, िडिजटल लाइᮩेरी। 

पु᭭तकालय ᭄ान के भंडार होते ह ᱹक्यᲂᳰक पु᭭तकᱶ  और ᭄ान ᮧा᳙ करने के अ᭠य संसाधन मुᳰᮤत 

अथाᭅत ᳲᮧटेड ᱨप मᱶ।लाइᮩेरी के उपयोग से ᳞िᲦ ᳰकताबᲂ को खरीद े िबना ही लाइᮩेरी कᳱ 

सद᭭यता लेकर उपयोग कर सकते ह।ᱹ िडिजटल ᮧौ᳒ोिगकᳱ और इंटरनेट कनेिटवटी के िवकास 

और ᮧचुर उपयोग के साथ पु᭭तकालय का पᳯरदृ᭫ य भी तेजी स े बदल रहा ह।ै िडिजटल 

ᮧौ᳒ोिगकᳱ, इंटरनेट कनेिटवटी और भौितक ᱨप मᱶ सूचना सामᮕी के पᳯरणाम ᭭वᱨप 

िडिजटल पु᭭तकालय तैयार ᳰकए जा सकते ह।ᱹ पु᭭तकᱶ  कागज कᳱ बजाय िडिजटल संिचका के 

ᱨप मᱶ होती ह ᱹिज᭠हᱶ क᭥᭡यूटर, मोबाइल एवं अ᭠य िडिजटल यंᮢ ᲂ पर पढ़ा जा सकता ह।ै इ᭠हᱶ 

इंटरनेट पर भी छापा, बाँटा या पढ़ा जा सकता ह।ै कंटᱶट को ᭭थानीय ᱨप स े᭭टोर ᳰकया जा 

सकता ह,ै या दरू᭭थ ᱨप स ेएसेस ᳰकया जा सकता ह।ै 

एक िडिजटल लाइᮩेरी, ᳲᮧट या माइᮓोफ़ॉमᭅ जैस ेमीिडया के अ᭠य ᱨपᲂ के िवपरीत, लाइᮩेरी 

का एक िवशेष ᱨप ह ै जो िडिजटल संपिᱫ का एक संᮕह शािमल करता ह।ै ऐसी िडिजटल 

व᭭तुए ं िवजुअल मटेᳯरयल, टे᭭ट, ऑिडयो या वीिडयो इलेᮝॉिनक मीिडया के ᱨप मᱶ हो 

सकती ह ᱹजैसा ᳰक यह एक पु᭭तकालय ह,ै इसमᱶ मीिडया या फ़ाइलᲂ को ᳞वि᭭थत करन,े ᭭टोर 

करने और पुनᮧाᭅ᳙ करने कᳱ िवशेषताएं भी ह ᱹ जो संᮕह बनाती ह।ᱹ दरू स े ᭭टोर होने पर 

िडिजटल लाइᮩेरी मᱶ कंटᱶट को ᭭थानीय ᱨप से ᭭टोर या नेटवकᭅ  के मा᭟यम स ेएसेस ᳰकया जा 

सकता ह।ै 

िडिजटल लाइᮩेरी मᱶ िडिजटल ᳯरसोसᭅ का एक संᮕह होता ह ैजो केवल िडिजटल ᱨप मᱶ मौजूद 

होते ह,ᱹ या उ᭠हᱶ दसूरे ᱨप स ेिडिजटल मᱶ पᳯरवᳶतत ᳰकया जाता ह।ै ह।ै ऐसी िडिजटल व᭭तुए ं

िवजुअल मटेᳯरयल, टे᭭ट, ऑिडयो या वीिडयो इलेᮝॉिनक मीिडया के ᱨप मᱶ हो सकती ह।ᱹ 

इन ᳯरसोसᭅ को आम तौर पर फोमᱷ᭗स कᳱ एक िव᭭तृत ᮰ृंखला मᱶ ᭭टोर ᳰकया जाता ह ै और 



 

कं᭡यूटर नेटवकᭅ  पर उपयोगकताᭅᲐ ᳇ारा एसेस ᳰकया जा सकता ह।ै इस तरह कᳱ लाइᮩेरी को 

रोज अपडटे ᳰकया जा सकता ह ैऔर उपयोगकताᭅᲐ ᳇ारा तुरंत एसेस ᳰकया जा सकता ह।ै 

3.12.1 िडिजटल लाइᮩरेी के फायद े

दौड़ती-भागती इस ᳲजदगी मᱶ लोगᲂ के पास समय कᳱ कमी ह।ै ऐसे मᱶ ऑनलाइन लाइᮩेरी कᳱ 

उपयोिगता ᭔यादा बढ़ जती ह।ै लोगᲂ के पास यह सुिवधा होती ह ैᳰक वह ऑनलाइन ᳰकताबᱶ 

पढ़ सकᱶ । इन ऑनलाइन लाइᮩेᳯरयᲂ मᱶ िसफᭅ  िवषय कᳱ पु᭭तकᱶ  ही नहᱭ होती बि᭨क उप᭠यास, 

पिᮢका आᳰद भी पढ़ने के िलए उपल᭣ध होते ह।ै 

 िडिजटल लाइᮩेरी एक िवशेष ᭭थान तक ही सीिमत नहᱭ ह।ै इसके िलए उ᭠हᱶ लाइᮩेरी 

और िविभ᳖ जगहᲂ के चᲥर नहᱭ लगाने पड़ते। उपयोगकताᭅ इंटरनेट का उपयोग करके 

कहᱭ से भी अपनी जानकारी ᮧा᳙ कर सकता ह।ै 

 ᳰकसी भी पु᭭तकालय का एक िनि᳟त समय होता ह ैलᳰेकन िडिजटल लाइᮩेरी को कभी 

भी ᳰदन के 24 घंटे और साल के 365 ᳰदन उपयोग ᳰकया जा सकता ह।ै 

 एक ही ᳯरसोसᭅ का उपयोग एक साथ एक ही समय मᱶ कई उपयोगकताᭅᲐ ᳇ारा ᳰकया 

जा सकता ह।ै 

 िडिजटल लाइᮩेरी एक अिधक संरिचत तरीके से बᱟत समृ सामᮕी तक पᱟचं ᮧदान 

करती ह ैयानी हम कैटलॉग से ᳰकसी िवशेष पु᭭तक तक और ᳰफर एक िवशेष अ᭟याय 

तक पᱟचं सकते ह।ᱹ साथ ही ᳰकसी िवषय िवशेष के बारे मᱶ िव᭭तृत जानकारी िमल 

जाती ह।ै 

 बाजार मᱶ आई नई ᳰकताबᲂ के बारे मᱶ जानकारी तुरंत िमल जाती ह।ै मनपसंद लखेक कᳱ 

कौन सी नई ᳰकताब आई, इसके बारे मᱶ तुरंत पता लग जाता ह।ै  

 उपयोगकताᭅ पूरे संᮕह के श᭣द या वायांश के िलए ᳰकसी भी खोज श᭣द का उपयोग 

करने मᱶ सᭃम ह।ै 

 गुणवᱫा मᱶ ᳰकसी भी िगरावट के िबना मूल कᳱ एक सटीक कॉपी ᳰकसी भी समय बनाई 

जा सकती ह।ै 



 

 पारंपᳯरक लाइᮩेरी ᭭टोरेज ᭭पेस ᳇ारा सीिमत ह।ᱹ िडिजटल लाइᮩेरी मᱶ बᱟत अिधक 

जानकारी ᭭टोर करने कᳱ ᭃमता होती ह,ै योᳰक िडिजटल जानकारी के िलए उ᭠हᱶ रखने 

के िलए बᱟत कम ᳰफिजकल ᭭थान कᳱ आव᭫यकता होती ह ै

 कई ऐसी ऑनलाइन लाइᮩेरी ह ᱹिजसमᱶ आप ᳰकताबᲂ कᳱ समीᭃा िलख सकते ह।ᱹ इससे 

आपको कौन सी ᳰकताब खरीदनी ह,ै इसके बारे मᱶ अंदाज लग जता ह।ै 

 कई ऑनलाइन लाइᮩेरी मᱶ आपको ᳰकसी िवषय के बारे मᱶ जानकारी एकिᮢत करने के 

िलए साइटᲂ के रेफरᱶस दतेी ह।ᱹ साथ ही इन पर िवषय और टॉिपक के अनुसार उस 

िवषय के लेखकᲂ कᳱ ᳰकताबᲂ के नाम ᳰदए जाते ह।ᱹ िजससे आपको िविभ᳖ लोगᲂ स ेइस 

बात कᳱ पूछताछ नहᱭ करनी पड़ती ᳰक अमुक िवषय के िलए कौन सी ᳰकताब पढ़ी 

जाए। 

 

3.13 साइबर अपराध/ ᮓाइम (Cyber Crime) 

नेटवकᭅ  और इंटरनेट के उपयोग से िपछले दो दशकᲂ मᱶ सभी ᭃेᮢᲂ मᱶ बᱟत बदलाव आया ह।ै 

᳞िᲦगत, ᳞वसाियक हर तरह कᳱ गितिविधयᲂ मᱶ सूचना ᮧौ᳒ोिगकᳱ मह᭜वपूणᭅ होती चली 

गई ह।ै आपसी संवाद, अ᭟ययन, सरकारी कामकाज, ᳞िᲦगत ᳞वसाय इन सभी ᭃेᮢᲂ मᱶ 

᳞ापक पᳯरवतᭅन ह।ै इंटरनेट के उपयोग ने िव᳡ ᭭तर का एक नेटवकᭅ  ᭭थािपत ᳰकया ह,ै इस 

नेटवकᭅ  पर ᮧौ᳒ोिगकᳱ के उपयोग स ेसभी गितिविधयां जैसे संचार, अ᭟ययन, ᳞वसाय आᳰद 

ᳰकए जाते ह।ᱹ यह सभी गितिविधयां संभव ह ै यᲂᳰक सूचनाᲐ का एक भंडारण और इनका 

िव᳣ेषण करने वाली ᮧौ᳒ोिगकᳱ उपल᭣ध ह।ै यह भंडारण ᭭थानीय नहᱭ ह ैबि᭨क एक वचुᭅअल 

᭭पेस ह ैजो सुरिᭃत भंडारण और आव᭫यक सूचनाᲐ को इस भंडार से ᮧा᳙ करने मᱶ सहायता 

करती ह,ैऔर सभी को इसके उपयोग के समान अवसर ᮧदान करता ह।ै इसे ही साइबर ᭭पेस 

कहा जा सकता ह।ै वह वचुᭅअल ᭭पेस िजसमᱶ सूचना ᮧौ᳒ोिगकᳱ के उपयोग से संचार कᳱ ᳰᮓयाएं 

होती ह ᱹको 'साइबर ᭭पेस' कहा जाता ह।ै साइबर᭭पेस कं᭡यूटर नेटवकᭅ  का इलेᮝॉिनक मा᭟यम 

ह,ै िजसमᱶ ऑनलाइन संचार होता ह ै और जहां ᳞िᲦ बातचीत कर सकते ह,ᱹ िवचारᲂ का 

आदान-ᮧदान कर सकते ह,ᱹ जानकारी साझा कर सकते ह।ᱹ दिुनया के िविभ᳖ िह᭭सᲂ मᱶ लोग कई 

तरह के उपकरणᲂ जैसे सेलफोन, टैबलटे या कं᭡यूटर पर वा᭭तिवक समय मᱶ संचार कर सकत ेह।ᱹ 



 

कुछ सेकंड मᱶ, एक फोटो, वीिडयो, पाठ संदशे, या ईमले जो ᳰकसी एकल ᳞िᲦ ᳇ारा साझा 

ᳰकया जाता ह,ै सैकड़ᲂ या हजारᲂ उपयोगकताᭅᲐ ᳇ारा दखेा जा सकता ह ै और वायरल हो 

सकता ह।ै 

साइबर ᮓाइम, साइबर ᭭पेस मᱶ इंटरनेट के मा᭟यम का उपयोग करके आपरािधक इरादे के साथ 

कᳱ गई सभी गितिविधयᲂ को संदᳶभत करता ह।ै इंटरनेट पर उपल᭣ध कोई भी सामᮕी, ᳰकसी 

कᳱ ᳞िᲦगत जानकारी, ᳰफ᭨म, ऑिडयो, वीिडयो ई-बुस यह सभी साइबर᭭पेस के संᮕहण कᳱ 

सामिᮕया ंह ᱹजो उपयोगकताᭅᲐ के आव᭫यकता अनुसार उ᭠हᱶ उपल᭣ध होती ह।ᱹ इंटरनेट पर डटेा 

भेजने कᳱ यह ᭃमता के फायद ेऔर लाभ के साथ साथ कुछ खतरे भी जुड़े ह।ᱹ साइबर᭭पेस पर 

उपल᭣ध सामᮕी को अपरािधक सोच के साथ उपयोग करने को साइबर ᮓाइम कहा जा सकता 

ह।ै यह ᳰकसी कᳱ ᳞िᲦगत जानकारी चुराना, इंटरनेट मा᭟यम से धन के लेन-दने मᱶ गड़बड़ 

करना, अनाव᭫यक जानकारी पᱟचंाना या ᮧा᳙ करना,ᳰकसी कᳱ ᳞िᲦगत गितिविध पर नजर 

रखना या नकल करना जैसी कोई भी गितिविध हो सकती ह।ै साइबर अपराधᲂ मᱶ व ेअपराध 

शािमल ह ᱹ जो कं᭡यूटरᲂ के िलए िविश᳥ ह,ᱹ जैसे है᳴ कग, ई-मेल ᭭पैᳲमग, साथ ही चोरी, 

धोखाधड़ी और जबरन वसूली जैसे कं᭡यूटर का उपयोग करके ᳰकए गए पारंपᳯरक अपराध, जो 

नए मा᭟यम के िवकास के साथ िवकिसत ᱟई ह।ᱹ 

साइबर अपराध कं᭡यूटर, नेटवकᭅ  और इंटरनेट के मा᭟यम स े ᳰकए जाने वाल े ᳰकसी भी 

आपरािधक कायᭅ को शािमल करता ह।ै यह ᳰकसी भी िडिजटल िडवाइस (पीसी, नोटबुक, ᭭माटᭅ 

टीवी, टैबलटे, ᭭माटᭅफोन, होम इलेᮝॉिनक िस᭭टम आᳰद) को ᮧभािवत कर सकता ह।ै उदाहरण 

के िलए, जब कं᭡यूटर और इंटरनेट के मा᭟यम स ेगैरकानूनी गितिविधयᲂ को अंजाम ᳰदया जाता 

ह ै तो घृिणत अपराध, टेलीमाकᱷ ᳳटग और इंटरनेट धोखाधड़ी, पहचान कᳱ चोरी, और ᮓेिडट 

काडᭅ खाता चोरी साइबर अपराध माना जाता ह।ै साइबर अपराध मᱶ हकैसᭅ पेशेवर चोर, 

अपराधी िगरोह, असंतु᳥ कमᭅचाᳯरयᲂ, पेशेवर ᮧितयोिगता कायᭅकताᭅ कोई भी हो सकता ह।ै 

साइबर अपराध वैि᳡क चᳯरᮢ ह।ᱹ साइबर अपराधᲂ कᳱ इस ᮧकृित के कारण, कोई भी साइबर 

अपराधी िव᳡ ᭭तर पर ᳰकसी भी जगह स ेअपराध करता ह।ै उसके िखलाफ अपराध करने के 

िलए पीिड़त ᭭थान पर जाने कᳱ आव᭫यकता नहᱭ ह।ै 



 

3.13.1  साइबर अपराध वगᱮकरण 

िविभ᳖ ᮧकार के साइबर अपराध को पᳯरभािषत करने और इंटरनेट और साइबर ᭭पेस के 

सुरिᭃत उपयोग के िलए हमᱶ चार ᮧमुख साइबर अपराध वगᱮकरणᲂ से पᳯरिचत होना चािहए।  

 ᳞िᲦ के िखलाफ अपराध - ᳞िᲦ के िखलाफ अपराध वह ह ैजो ᳰकसी भी ᳞िᲦ या 

उनके ᳞िᲦगत कायᲄ को सीध े ᮧभािवत करता ह।ै यह ऐसे साइबर अपराधᲂ को 

संदᳶभत करता ह ैजो ᳰकसी ᳞िᲦ कᳱ इ᭒छा के िखलाफ ᳰकए जाते ह।ᱹ इस ᮧकार के 

साइबर अपराध के उदाहरणᲂ मᱶ शािमल ह,ᱹ (लᳰेकन यह तक सीिमत नहᱭ ह)ᱹ कं᭡यूटर 

िस᭭टम पर अनिधकृत िनयंᮢ ण/ पᱟचं, ᳰफ़ᳲशग, ईमले उ᭜पीड़न, साइबर बᳲुलग, बाल 

यातना  और अवैध वय᭭क सामᮕी फैलाना। इस तरह के साइबर अपराध ᳞िᲦ के 

᳞िᲦ᭜व को ᮧभािवत करते ह ᱹऔर गैरकानूनी तरीके स े युवा पीढ़ी के मनोिव᭄ान को 

ᮧभािवत करत ेह।ᱹ 

 समाज के िखलाफ साइबर अपराध - व ेसाइबर अपराध जो बड़ ेपैमाने पर समाज िहत 

को ᮧभािवत करते ह,ᱹ उ᭠हᱶ समाज के िखलाफ साइबर अपराधᲂ के ᱨप मᱶ जाना जाता ह।ै 

य ेसाइबर ᭭पेस को मा᭟यम बनाकर ᳰकए जाने वाले गैरकानूनी कायᭅ ह ᱹजो बड़ी संया 

मᱶ लोगᲂ को ᭭वचािलत ᱨप से ᮧभािवत करते ह।ᱹ इस ᮧकार के अपराधᲂ का मुय ल᭯य 

सरकारी िनयमᲂ का उ᭨लंघन करने वाली ᳞वसाियक गितिविधयां ह।ै उदाहरण के िलए 

सावᭅजिनक संगठनᲂ के िखलाफ िवᱫीय अपराध, अवधै उ᭜पाद बेचना, त᭭करी, 

ऑनलाइन जुआ, जालसाजी आᳰद। 

 कंपिनयᲂ / सगंठनᲂ के िखलाफ साइबर अपराध - यह आज साइबर अपराध का आम 

ᮧकार ह।ै जब ᳰकसी कंपनी कᳱ ऑनलाइन उपि᭭थित या उसके ᳰकसी भी उ᭜पाद को हकै 

कर िलया जाता ह,ै तो यह एक गंभीर सम᭭या बन जाती ह ै िजसके पᳯरणाम᭭वᱨप 

कंपनी के साथ-साथ उनके कमᭅचाᳯरयᲂ, सहयोिगयᲂ और ᮕाहकᲂ को भी बड़ी संया मᱶ 

पᳯरणाम भुगतने पड़ सकते ह।ᱹ 

 सरकार के िखलाफ साइबर अपराध - यह दिुनया के सबसे बुरे ᮧकारᲂ मᱶ स ेएक साइबर 

अपराध ह।ै इसे साइबर आतंकवाद के ᱨप मᱶ भी जाना जाता ह,ै और इसमᱶ सरकारी 

वेबसाइट पर साइबर हमला, सरकारी िस᭭टम और नेटवकᭅ  को तोड़ने, सै᭠य वेबसाइटᲂ 



 

को ख़राब करने और बंद करने और ᮧचार ᮧसार जैसी गितिविधयाँ शािमल ह।ᱹ य े

अपराध ᳰकसी िवशेष देश के लोगᲂ मᱶ झूठी सूचना ᮧसाᳯरत करके आतंक फैलाने के 

उे᭫य से ᳰकए जाते ह।ᱹ 

 

3.13.2  साइबर अपराध के िविभ᳖ ᮧकार  

साइबर अपराध िविभ᳖ तरीकᲂ स ेहमला कर सकता ह।ै यह नेटवकᭅ  के खतरᲂ कᳱ पूरी सूची 

नहᱭ ह,ै यहा ंकुछ सबस ेसामा᭠य तरीके ह ᱹजो हर ᳰदन िस᭭टम और नेटवकᭅ  पर हमला करते ह।ᱹ 

 

I. मालवयेर (Malware) 

मालवेयर स े अथᭅ ह ै ऐस े सॉ᭢टवयेर जो दभुाᭅवना से िनᳶमत ᳰकए गए हो। वायरस, 

रेनसेमवेयर, ᭭पाइवेयर सामूिहक ᱨप स ेमालवयेर कᳱ ᮰ेणी मᱶ ही आते ह ᱹ। ये अंᮕेज़ी नाम 

मैलेिशयस सॉ᭢टवयेर का संिᭃ᳙ ᱨप ह।ै मालवेयर, सॉ᭢टवयेर का एक फाइल या कोड हो 

सकता ह ैजो उपकरणᲂ को हािन पᱟचंाने, डटेा चोरी करने और आमतौर पर गड़बड़ी पैदा 

करने के इराद ेस ेबनाए जाते ह ᱹइनका उपयोग  कं᭡यूटर पर ᳰकसी कᳱ पहचान चोरी करन े

या गोपनीय जानकारी मᱶ सᱶध लगाने के िलए ᳰकया जाता ह।ै कई मालवेयर अवांछनीय 

ईमेल भेजने और कं᭡यूटर पर गोपनीय और अ᳣ील संदशे भेजने और ᮧा᳙ करने का काम 

करते ह।ᱹ 

यह ऐस े सॉ᭢टवरे ह ै जो कं᭡यूटर के उपयोग करते समय ᳞िᲦगत या डटेा संबंधी 

जानकाᳯरयᲂ कᳱ सुरᭃा के िलए बᱟत नुकसानदायक ह।ᱹ कं᭡यूटर या लैपटॉप कᳱ कायᭅᭃमता 

को खराब या धीमा कर सकता ह।ै मालवेयर ᳰकसी भी कं᭡यूटर मᱶ एटंर करके उसे ᭭लो बना 

दतेा ह ै या ᳰफर उसम े और नए मालवेयर बनाकर कर के उसमे ᭭पेस कम कर दतेा ह।ै 

मालवेयर कं᭡यूटर मᱶ रहते ह ैअपना काम िनरंतर करते जाते ह,ᱹ लᳰेकन फाइल के ᱨप मᱶ यह 

ᳰदखते नहᱭ। धीरे धीरे कं᭡यूटर ᭭लो होने लगता ह ै और ᳰफर खराब हो जाता ह।ै अगर 

आपके कं᭡यूटर मᱶ कैसा भी ᳲवडो एरर (window error) या ᳰफर हाडᭅ ᮟाइव एरर आये तो 

यह भी मालवेयर कᳱ वजह से हो सकता ह।ै मालवयेर ᳲवडो कᳱ फाइल को िबगाड़ 



 

(corrupt) दतेा ह।ै िजसके कारण आपको ऐसे एरर ᳰदखाता करता ह।ै इसका ᮧयोग कई 

है᳴ कग करने वाले (hackers) अपने िहत मᱶ करते ह ᱹताᳰक वह दखे सके कᳱ आप अपने 

कं᭡यूटर मᱶ या-या करते हो और उपयोᲦाᲐ को इसका भान भी नहᱭ होता। 

आमतौर पर मालवयेर बनान ेके पीछे िन᳜ कारण हो सकत ेह ᱹ 

 मालवेयर से संᮓिमत कं᭡यूटर िस᭭टम को ᳯरमोट कं᭡यूटर स ेिनयंिᮢत करने मᱶ सᭃम 

होना। 

 संᮓिमत कं᭡यूटर िस᭭टम से अनचाह ेल᭯यᲂ को ᭭पैम भेजना। 

 संᮓिमत यूजसᭅ ᳰक ᳞िᲦगत और लोकल नेटवकᭅ  कᳱ जाँच । 

 ᳞िᲦगत या संवदेनशील डटेा चोरी करना। 

ᮧ᳤ उठता ह ैᳰक इस ᮧकार के मालवेयर सॉ᭢टवयेर िस᭭टम मᱶ आते कैसे ह।ᱹ आज के समय मᱶ 

सबस े सामा᭠य सोसᭅ ह ै इंटरनेट, अगर हम इंटरनेट पर ᳰकसी मैलिेशयस/अनािधकृत 

(unauthorized) सी वेबसाइट पर ह ᱹऔर वहां स े कुछ डाउनलोड करते ह ᱹया अगर हम 

पायरेटेड सॉ᭢टवयेर या मूवी को डाउनलोड करते ह ᱹया अगर ᳰकसी मैलिेशयस वेबसाइट के 

ᳰकसी िव᭄ापन पर िलक करते ह।ᱹ इन सभी सोसᭅ से कं᭡यूटर िस᭭टम मᱶ वायरस/ मालवेयर 

आ सकता ह।ै इसके अलावा ऑफलाइन ᳰकसी दसूरी जगह से ऐसी पेनᮟाइव या ᳰकसी 

सीडी, डीवीडी को अपने कं᭡यूटर मᱶ लगाते ह ᱹवहां स ेभी इस ᮧकार के मैलेिशयस सॉ᭢टवयेर 

हमारे कं᭡यूटर मᱶ आ सकते ह।ᱹ 

वायरस, ᮝोजन, ᭭पायवयेर और रᱹसमवयेर मालवेयर के िविभ᳖ ᮧकारᲂ मᱶ से ह।ᱹ 

मालवयेर को कं᭡यटूर मᱶ आन ेस ेकैस ेरोके- 

 ᭭पैम ईमले के साथ जो फाइल अटैच हो कर आई ह ै उसको ना खोलᱶ और ना 

डाउनलोड करे। 

 इ᭠टरनेट पे िसफᭅ  िव᳡सनीय (trusted) साइ᭗स पर ही जाएं (visit करे)। 

 Pirated फाइल डाउनलोड ना करे। 

 अ᳒तन एटंीवायरस सॉᮆटवयेर (Updated antivirus software) का उपयोग  

अव᭫य करᱶ। 



 

 क᭥᭡यूटर मᱶ फायरबॉल (Firwall) को इन᭭टॉल कर के रखे।  

 

II. वमᭅ (Worm) 

एक कं᭡यूटर वमᭅ एक ᭭टᱹड अलोन मालवेयर कं᭡यूटर ᮧोᮕाम ह ैजो अ᭠य कं᭡यूटरᲂ मᱶ फैलने के 

िलए खुद को दोहरा सकता ह।ै कं᭡यूटर वम्ᭅ ᳰकसी अ᭠य सॉ᭢टवयेर मᱶ संलᲨ नहᱭ होता 

बि᭨क ᭭पैम ईमेल या इंसटᱶट मैसेज मᱶ अटैचमᱶट के ᱨप मᱶ आ सकते ह ᱹऔर उपयोगकताᭅ के 

᭄ान के िबना मशीन को संᮓिमत करता ह।ै यह वा᭭तव मᱶ अपनी ही नकल करता ह ैऔर 

खुद को कॉपी करता ह ैइस तरह इसका आकार बढ़ता जाता ह ैऔर यह और हाडᭅ िड᭭क 

᭭थान को भरता चला जाता ह।ै एक कं᭡यूटर मᱶ आने के बाद उस कं᭡यूटर के नेटवकᭅ  मᱶ जुड़ े

अ᭠य कं᭡यूटर िस᭭टम को भी संᮓिमत करता चला जाता ह,ै िजसस े िस᭭टम और नेटवकᭅ  

धीमा हो जाता ह।ै 

III. वायरस (Virus) 

क᭥᭡युटर वायरस एक ᮧकार का इलेᮝॉिनक कोड होता ह।ै इस कोड का उपयोग कं᭡यूटर मᱶ 

उपि᭭थत सूचनाᲐ को िमटाने या उस ेखराब करने का कायᭅ करता ह।ै  

यह एक सू᭯म कं᭡यूटर ᮧोᮕाम होता ह।ᱹ जो ᳰकसी भी कं᭡यूटर मᱶ ᮧवेश कर उस िडवाईस कᳱ 

कायᭅ-ᮧणाली मᱶ बाधा उ᭜प᳖ करते ह।ᱹ यह टारगेट कं᭡यूटर पर अपने आप ही रन हो जाता ह ै

(Auto-Execute) जो अपने आपको खुद बढ़ा लेता ह।ै 

यह दभुाᭅवनापूणᭅ ᮧोᮕाम का एक टुकड़ा ह ैजो फ़ाइलᲂ और िस᭭टम को नुकसान पᱟचंाने कᳱ 

कोिशश करता ह।ै यह एक ऐसा ᮧोᮕाम ह ैजो खुद को ᮧितकृित बनाता ह ैऔर संᮓिमत 

फ़ाइलᲂ का उपयोग करके फैलता ह।ै ᳰकसी उपयोगकताᭅ के ᭄ान के िबना पूरे कं᭡यूटर 

फ़ाइलᲂ मᱶ फैल जाता ह।ै  

यह कं᭡यूटर वायरस अपने कोड को कं᭡यूटर मᱶ िन᭬पाᳰदत (execute) करने के िलए ᳰकसी 

डॉयूमᱶट अथवा कं᭡यूटर ᮧोᮕाम के साथ संलᲨ (attach) होकर संचािलत होता ह ै और 



 

धीरे–धीरे आपके कं᭡यूटर मᱶ फैलता जाता ह।ै एक कं᭡यूटर वायरस मᱶ अᮧ᭜यािशत और 

हािनकारक ᮧभाव पैदा करने कᳱ ᭃमता होती ह।ै 

एक बार कं᭡यूटर िस᭭टम मᱶ िन᭬पाᳰदत हो जाने के बाद यह आपके ᮧोᮕाम और फाइल को 

न᳥ कर सकत े ह।ै इसके अलावा यह कं᭡यूटर कᳱ कायᭅ ᭃमता को धीमा (slow 

performance) करते ह ैसाथ ही िस᭭टम सॉ᭢टवेयर को पूरी तरह काम करने स ेरोकते ह।ै 

इन कं᭡यूटर वायरस को बनाने का उे᭫य कमजोर िस᭭टम को संᮓिमत करना, ᳞व᭭थापक 

िनयंᮢ ण हािसल करना और सवᱶदनशील डेटा चोरी करना होता ह।ै 

यह कं᭡यूटर वायरस आपके िस᭭टम मᱶ कई तरह स ेआ सकता ह।ै सबसे ᮧमुख िविध िजसके 

᳇ारा वायरस फैलता ह,ै वह ईमले के मा᭟यम स ेहोता ह।ै जैस ेईमेल अटेचमᱶट को खोलना, 

ᳰकसी संᮓिमत वबेसाइट पर जाना, िन᭬पादन योय फ़ाइलᱶ पर िलक करना या संᮓिमत 

वेबसाइट पर िव᭄ापन को खोलने से भी यह आपके िस᭭टम तक पᱟचँ सकता ह।ै इसके 

अलावा वायरस यᲦु यू.एस.बी ᮟाइव स ेभी आपके कं᭡यूटर मᱶ वायरस फैल सकता ह।ै 

इसके अलावा ऑफलाइन तरीके कᳱ बात करᱶ तो सीडी, ᭢लॉपी िड᭭क तथा पेनᮟाइव आᳰद 

कᳱ मदद स ेकं᭡यूटर वायरस एक कं᭡यूटर स ेदसूरे िडवाइस मᱶ फैल सकता ह।ै 

 

IV. ᮝोजन होसᭅ (Trojan Horse) 

ᮝोजन होसᭅ एक हािनकारक कं᭡यूटर ᮧोᮕाम होता ह ैजो ᳰक हमारे िस᭭टम को िनयंᮢ ण मᱶ 

कर लेता ह ैऔर असामा᭠य गितिविध को अंजाम देता ह।ै ᮝोजन, ᳰकसी वायरस कᳱ तरह 

अपनी कॉपी तो नही बना सकते पर᭠तु य ेवायरस को िस᭭टम मᱶ इं᭭टॉल कर सकते ह।ै इसी 

कᳱ मदद स ेहकैर कं᭡यूटर का िनयंᮢ ण सुदरू बैठे दसूरे कं᭡यूटर से कर सकता ह।ै 

उदाहरण के िलए:- एक दो᭭त कᳱ फेसबुक आईडी हकै हो जाती ह ैऔर उसकᳱ आईडी स ेएक 

मैसेज आता ह ैᳰक इस गमे को डाउनलोड करो यह बᱟत बᳰढ़या गेम ह,ै पर᭠तु वह गेम ना 

होकर एक ᮝोजन होता ह।ै 



 

  एक ᮝोजन, िस᭭टम कᳱ फाइलᲂ तथा डेटा को िडलीट कर सकता ह।ै 

  मह᭜पूणᭅ जानकारी तथा पासवडᭅ को चुरा सकता ह।ै 

  िस᭭टम को लॉक कर सकता ह।ै 

  मालवेयर को डाउनलोड करके इं᭭टॉल कर सकता ह।ै 

 िस᭭टम को दोबारा शुᱨ कर सकता ह।ै 

  सीडी को संᮓिमत (infect) कर सकता ह।ै 

  िस᭭टम कᳱ ᭭ᮓᳱन मᱶ मैसेज को ᮧदᳶशत कर सकता ह।ै 

  ᮧोᮕाम को ब᭠द कर सकता ह।ै  

 

V. ᭭पाइवयेर (Spyware) 

᭭पाइवेयर एक सॉ᭢टवयेर होता ह ैजो मालवेयर का एक ᮧकार ह।ै यह ᳰकसी कं᭡यूटर मᱶ 

िबना इजाजत के ᮧवेश करता ह ैऔर उपयोगकताᭅᲐ कᳱ िबना जानकारी के उस कं᭡यूटर कᳱ 

सारी िनजी जानकाᳯरया ं मालवयेर भेजने वाल े ᳞िᲦ या समूह को द े दतेा ह।ै सामा᭠य 

श᭣दᲂ मᱶ कहᱶ तो िजस तरह हमारे दिैनक जीवन मे ᳰकसी ᳞िᲦ ᳇ारा अपनी सुरᭃा बनाय े

रखने के िलए सीसीटीवी कैमरा का इ᭭तेमाल लोगᲂ पर िनगरानी रखने के िलए ᳰकया जाता 

ह।ै उसी तरह ᭭पाइवेयर भी कं᭡यूटर मᱶ पᱟचँ कर कं᭡यूटर यूज़र ᳇ारा इंटरनेट पर कᳱ जाने 

वाली सभी गितिविधयᲂ पर नजर रखता ह।ै पर᭠तु इस बात कᳱ जानकारी से उपयोगकताᭅ 

अनजान रहता ह।ै 

पर᭠तु यहा ँ᭟यान रखने योय बात यह ह ैᳰक वतᭅमान समय मᱶ कई कंपिनयᲂ तथा कायाᭅलयᲂ 

मᱶ कमᭅचाᳯरयᲂ कᳱ िनगरानी के िलए भी ᭭पाइवेयर को कं᭡यूटर मᱶ इन᭭टॉल ᳰकया जाता ह।ᱹ 

िजसस े कंपनी के मैनेजर या सीईओ कमᭅचाᳯरयᲂ ᳇ारा कं᭡यूटर मᱶ कᳱ जाने वाली इंटरनेट 

ᳰᮓयाकलापᲂ पर नजर रख सही-सही जानकारी पता लग सके। इस ᮧकार ᭭पाइवेयर 

िविभ᳖ ᮧकार कᳱ िनजी जानकाᳯरयᲂ को गु᳙  ᱨप से पता लगाता ह।ै 

᭭पाइवेयर श᭣द स ेपता चलता ह ैᳰक यह एक सॉ᭢टवयेर ह ैजो उपयोगकताᭅ के कं᭡यूटर पर 

गु᳙  ᱨप से िनगरानी रखता ह,ै जबᳰक ᭭पाइवेयर का काम महज िनगरानी से भी कहᱭ 



 

᭔यादा ह।ै ᭭पाइवेयर िविभ᳖ ᮧकार कᳱ ᳞िᲦगत जानकारी इकᲶा करता ह,ै जैसे ᳰक 

इंटरनेट सफग कᳱ आदतᱶ और िजन साइटᲂ पर जाया जाता ह।ै अतः एक बार ᳰकसी कं᭡यूटर 

मᱶ ᭭पाइवेयर के ᮧवेश करने पर यूजर का पूरा डाटा चुराया जा सकता ह।ै 

यहा ँ एक बात हमᱶ ᭟यान मᱶ रखनी चािहए ᳰक ᭭पाइवेयर एक वायरस नहᱭ ह।ै यᲂᳰक 

वायरस कᳱ तुलना मᱶ ᭭पाइवेयर कं᭡यूटर से अ᭠य कं᭡यूटसᭅ तक नहᱭ फैलते। वायरस एक 

िस᭭टम स ेदसूरे िस᭭टम तक पᱟचँने कᳱ कोिशश करते ह।ᱹ 

 

VI. लॉिजक बम (Logic Bomb) 

लॉिजक बम एक ᮧोᮕाᳲमग कोड ह ैजो गु᳙  ᱨप स ेिस᭭टम मᱶ डाला जाता ह ैऔर इ᭠हᱶ िवशेष 

पᳯरि᭭थितयᲂ, समय ᳰदन या ᳰदनांक मᱶ ही एिटव होने के िलए तैयार ᳰकया जाता ह,ै जैस े

ᳰक एक िविश᳥ ितिथ तक पᱟचंना या एक िविश᳥ कमांड टाइप करन ेवाला उपयोगकताᭅ। 

ᮧोᮕाम कोड िज᭠हᱶ ᳰकसी िवशेष समय पर िन᭬पाᳰदत करने के िलए िनधाᭅᳯरत ᳰकया जाता 

ह,ै उ᭠हᱶ " लॉिजक-बम" के ᱨप मᱶ जाना जाता ह।ै यह एक दभुाᭅवनापूणᭅ कोड ह,ै जो एक 

िविश᳥ घटना के चालू होने पर एक दभुाᭅवनापूणᭅ कायᭅ को िन᭬पाᳰदत करता ह।ै यह िन᳸द᳥ 

शतᲄ के पूरा होने तक िनि᭬ᮓय रहता ह।ै घटनाᲐ मᱶ एक िनि᳟त ितिथ या समय शािमल हो 

सकता ह,ै या एक संᮓिमत सॉᮆटवयेर एि᭡लकेशन लॉ᭠च ᳰकया जा रहा ह ैया हटाया जा 

रहा ह।ै जब एक लॉिजक बम एिटव होता ह ैतो यह डाटा को िडलीट या कर᭡ट कर सकता 

ह,ै फ़ाइल हटाने या हाडᭅ ᮟाइव पूरा िडलीट करना व नेटवकᭅ  को नुकसान पᱟचंाने के िलए 

या  अ᭠य कई ᮧकार के अवांिछत ᮧभाव उ᭜प᳖ कर सकता ह।ै उदाहरण के िलए, कुयात 

"शुᮓवार 13 वां"( Friday the 13th ) वायरस िजसने केवल िविश᳥ ितिथयᲂ पर मेजबान 

िस᭭टम पर हमला ᳰकया; यह हर महीने शᮓुवार को होने वाली "िव᭭फोट" (खुद को 

डुि᭡लकेट) के ᱨप मᱶ ᱟआ, इस ᮧकार िस᭭टम मᱶ मंदी का कारण बना। 

 

 



 

VII. ᳰफ़ᳲशग (Phishing) 

इलेᮝॉिनक संचार मᱶ ᳰफ़ᳲशग (Phishing) या इलेᮝोिनक जालसाज़ी, एक ऐसा कायᭅ ह ै

िजसमᱶ ᳰकसी िव᳡सनीय इकाई का मुखौटा धारण कर उपयोगकताᭅ नाम (ᮧयोᲦा नाम), 

पासवडᭅ (कूटश᭣द) और ᮓेिडट काडᭅ का िववरण (और कभी-कभी, परोᭃ ᱨप से पैसा) जैसी 

िविभ᳖ जानकाᳯरयां हािसल करने का ᮧयास ᳰकया जाता ह।ै  

इसमᱶ ᳰकसी बᱹ᳴कग, ᮓेिडट/ डिेबट काडᭅ कᳱ िडटे᭨स और पासवडᭅ जानने के िलए ᳰकसी बᱹक 

या आगᱷनाईजेशन के मा᭟यम से कॉल या मैसेज ᳰकया जाता ह।ै यूज़र को लगता ह ैᳰक मैसेज 

᭄ात कॉ᭠टैट या ऑगᭅनाइज़ेशन ᳇ारा भेजा गया ह,ै लᳰेकन वह झूठा (Fake) होता ह।ै 

अपराधी आपको ᳰफᳲशग के ᳇ारा नकली ईमले या मैसेज करते ह ैजो ᳰकसी क᭥पनी, बᱹक कᳱ 

तरह िमलते जुलते होते ह।ै  

ᳰफᳲशग पेज िबलकुल Original पेज कᳱ तरह ही होता ह।ै उपयोगकताᭅᲐ को एक नकली 

वेबसाइट िजसका ᱨप और अनुभव िब᭨कुल असली वबेसाइट (वधै वेबसाइट) के समान 

होता ह ैपर, अपने िववरण दजᭅ करने के िलए िनदᱷिशत ᳰकया जाता ह।ै बस इसमᱶ यूआरएल 

ऐᮟसे मᱶ बदलाव होता ह ैजो ᳰकसी यूज़र को आसानी से नजर नहᱭ आता ह।ै ᳰफ़ᳲशग ईमले 

मᱶ कॉपᲃरेट लोगो (Logo) और डाटा होता ह ᱹिजसस ेवह ई-मेल असली लग सके और  इसमᱶ 

मालवेयर से संᮓिमत वेबसाइटᲂ कᳱ किड़यां हो सकती ह।ᱹ यह लोगᲂ को ईमेल या मैसेज के 

᳇ारा ᳰफᳲशग ᳲलक भेज सकते ह।ᱹ कोई भी जब इस ᳲलक पर िलक करता ह ैतो वह ᳰफᳲशग 

पेज पर आ जाता ह।ै यूज़र को लगता ह ैकᳱ वह वा᭭तिवक (Original) वबेसाइट ह ैऔर वह 

वहा ंपर अपनी आईडी और पासवडᭅ स ेलॉग इन करते ह।ै जैसे ही वह लॉग इन करते ह ैतो 

यह आईडी और पासवडᭅ हकैर के पास चली जाती ह ैऔर यूज़र को पता भी नहᱭ चलता ह ै

कᳱ वह ᳰफᳲशग अटैक के िशकार हो चुके ह।ै ᳰफᳲशग स ेबचने के िलए िन᳜ बातᲂ का ᭟यान 

रखᱶ: 

 ᳰकसी अंजान ᮲ोत से ᮧा᳙ ई-मेल के ᳰकसी भी ᳲलक को िलक न करᱶ ना ही ᳰकसी 

अनजानी ᳲलक मᱶ अपनी जानकारी को डाले। उसके साथ ᱟए अटैचमᱶट को 



 

डाउनलोड भी ना करे। इसमᱶ दभुाᭅवनापूणᭅ कोड या ‘’ᳰफश’’ के हमल ेका ᮧयास हो 

सकता ह।ै 

 पॉप-अप ᳲवडो के ᱨप मᱶ आए पेज पर ᳰकसी भी ᮧकार कᳱ कोई जानकारी नही दᱶ। 

 कभी भी अपनी ᳞िᲦगत जानकारी या अपना पासवडᭅ फोन पर या ई-मेल स ेᮧा᳙ 

अनुरोध पर नहᱭ बताए।ं 

 हमेशा याद रखᱶ ᳰक जैसे पासवडᭅ, िपन (PIN), ᳯटन (TIN) आᳰद कᳱ जानकारी पूरी 

तरह स ेगोपनीय ह ैतथा बᱹक के कमᭅचारी/सेवा काᳶमक भी इसकᳱ माँग नहᱭ करते ह।ᱹ 

इसिलए ऐसी जानकाᳯरयां मांग ेजाने पर भी ᳰकसी को न दᱶ। 

 आप अपने ᳰकसी भी अकाउंट मᱶ लॉग इन करते समय यूआरएल का ᭟यान जᱧर रखे। 

हमेशा एᮟसे बार मᱶ सही यूआरएल टाइप कर साईट को लॉग-ऑन करᱶ। आपका 

यूजर आईडी एवं पासवडᭅ केवल अिधकृत लॉग-इन पेज पर ही दᱶ। 

 अपना बᱹक वगैरह मᱶ यूजर आईडी एवं पासवडᭅ डालने स ेपूवᭅ कृपया सुिनि᳟त कर लᱶ 

ᳰक लॉग-इन पेज का यूआरएल ‘https://’ से ᮧार᭥भ हो रहा ह ै ‘http:// स े नहᱭ। 

‘एस’ से आशय ह ैसुरिᭃत (Secured) तथा यह दशाᭅता ह ैᳰक वेब पेज मᱶ एᳰंᮓ᭡शन 

का ᮧयोग हो रहा ह।ै 

 यᳰद आप कं᭡यूटर का इ᭭तेमाल करते ह।ै तो अपने कं᭡यूटर मᱶ एक अ᭒छे एटंी-वायरस 

का इ᭭तेमाल ज़ᱧर करे जो आपको वेब िसयᳯूरटी दगेा। 

VIII. है᳴कग (Hacking) 

आज के युग मᱶ कं᭡यूटर और मोबाइल तकनीक का उपयोग तेजी से बढ़ रहा ह।ै इनके आसान 

उपयोग के कारण आम जनता िडिजटल युग मᱶ आ गई ह।ै िजतनी तेजी से हम तकनीक मᱶ 

दᭃ हो रह े ह ᱹउतनी ही तेजी से ऑनलाइन गितिविधयां के मा᭟यम स े ᳰकया जाने वाला 

अपराध भी बढ़ रह।े ऑनलाइन मा᭟यम से ᳰकया जाने वाला अपराध अथाᭅत साइबर ᮓाइम 

को है᳴ कग कहते ह।ᱹ दसूरे श᭣दᲂ मᱶ कहᱶ एक तकनीकᳱ चालाकᳱ ह।ै जब कोई ᳞िᲦ गलत 

उे᭫य स ेᳰकसी िस᭭टम फंशन जैस ेकं᭡यूटर नेटवकᭅ , सवᭅर आᳰद मᱶ कमजोरी को ढंूढᱶ और 

उस िस᭭टम को अपने अनुसार बदल कर डाटा को चुरा लेता या न᳥ कर दतेा ह ैया उसे 

बदल देता ह,ै यह ᮧᳰᮓया है᳴ कग कहलाती ह।ै िजस ᳞िᲦ ᳇ारा यह तकनीकᳱ चालाकᳱ को 



 

अंजाम ᳰदया जाता ह ैउस ᳞िᲦ को हकैर कहते ह।ᱹ हकैर कं᭡यूटर या नेटवकᭅ  मᱶ िविभ᳖ 

ᮧकार से सᱶध लगाने कᳱ कोिशश करता ह ैजैसे  

 पासवडᭅ पता लगाना।  

 सरवर या नेटवकᭅ  मᱶ मौजूद कोई तकनीकᳱ खामी के बारे मᱶ पता लगाना। 

 िविभ᳖ ᮧकार के एक जैसी वेबसाइटᲂ मा᭟यम से डाटा को एकिᮢत करना।  

 दोषपूणᭅ सॉ᭢टवयेर को उपयोगी बताकर कं᭡यूटर कᳱ जानकारी चुराना और डाटा को 

न᳥ करना। 

 ᳰकसी ᳞िᲦ ᳇ारा अपन ेकं᭡यूटर मᱶ टाइप ᳰकए गए श᭣दᲂ पर िनगरानी रखना। 

 

है᳴कग के िविभ᳖ ᮧकार  

 एिथकल है᳴कग  

एिथकल है᳴ कग वह है᳴ कग होती ह ैजो जानकारी को ᮧा᳙ करने जानबूझकर ᳰकसी सही 

उे᭫य के िलए कᳱ जाती ह।ै इस ᮧकार कᳱ है᳴ कग मᱶ लोग नेटवकᭅ , सवᭅर, डाटा ᭭टोरेज 

और और सूचना ᮧणाली म ᱹसंभािवत और मौजूद किमयᲂ को ढूंढते ह ᱹिजसस ेᳰक उनको 

दरू ᳰकया जा सके। जब हकैरᲂ ᳇ारा कोई कमी ढंूढ ली जाती ह ैतो उस कमी को बग कहा 

जाता ह।ै इसमᱶ ᳰकसी भी ᮧकार का डाटा चुराया नहᱭ जाता, ना ही न᳥ ᳰकया जाता ह,ै 

और ना ही बदला जाता ह।ै एिथकल है᳴ कग पूरी तरह से कानूनी होती ह ैऔर लोगᲂ को 

संभािवत खतरᲂ स े बचाने के िलए कᳱ जाती ताᳰक कोई मौजूद कमी या बग को दरू 

ᳰकया जा सके। 

 मलैिेशयस है᳴कग  

वह है᳴ कग जो ᳰकसी गलत उे᭫य से कᳱ जाती ह ैऔर इसका तरीका गरैकानूनी होता ह।ै 

मैलेिशयस है᳴ कग कहलाती ह।ै इस ᮧकार कᳱ है᳴ कग मᱶ डाटा चुराया जा सकता ह,ै उस े

न᳥ ᳰकया जा सकता ह ै या उसका गलत इ᭭तेमाल भी जा सकता। जैसे ᳰकसी ईमले 

अकाउंट को हकै करना, फेसबुक अकाउंट को हकै करना, बᱹक अकाउंट कᳱ जानकारी 



 

चुराकर पैसे िनकालना, ᳰकसी वबेसाइट अकाउंट पर क᭣जा करके उसका दᱧुपयोग 

करना आᳰद काम मैलेिशयस है᳴ कग मᱶ शािमल होते ह।ᱹ इस ᮧकार कᳱ है᳴ कग स ेसरकार 

और बड़ी कंपिनयᲂ को भी नुकसान हो सकता ह ैयᲂᳰक बᱟत स ेलोगᲂ कᳱ जानकारी 

होती ह ै अथवा गोपनीय जानकारी भी होती ह।ै जैसे सुरᭃा एजᱶिसया,ं पुिलस, शेयर 

माकᱷ ट, ᭭टॉक एसचᱶज, परमाण ुकᱶ ᮤ, अंतᳯरᭃ शोध कᱶ ᮤ, आᳰद वेबसाइट और डाटा को 

बना बनाया जाता ह।ै     

 

IX. ᭭पू᳴फग (Spoofing) 

᭭पू᳴फग एक दभुाᭅवनापूणᭅ ᮧयोग ह ैजो साइबर ᭭कैमर और हकैसᭅ ᳇ारा िस᭭टम, ᳞िᲦयᲂ 

और संगठनᲂ को धोखा दनेे के िलए ᳰकया जाता ह।ै लोगᲂ को एक ᮧामािणक और सुरिᭃत 

ᮧेषक के ᱨप मᱶ ᮧ᭭तुत करते ह ᱹलᳰेकन ऐसा होता नहᱭ ह।ै सवᭅर को अनािधकृत उपयोग 

(unauthorized access) करने कᳱ एक तकनीक ह ैिजसमᱶ एक कं᭡यूटर, नेटवकᭅ  मᱶ मैसेज 

भेजता ह।ै भेजे जाने वाल े पैकेट हडैर के भेज ेजाने वाली मशीन (source address) को 

attacker के ᳇ारा बदल ᳰदया जाता ह।ै िजसके कारण ᮧा᳙ करने वाली मशीन 

(destination computer) को यह लगता है ᳰक यह मैसेज ᳰकसी िव᳡सनीय (trusted) 

िडवाइस से भेजा गया ह।ै ऐसा इसिलए होता ह ैयᲂᳰक ᳰक attacker इस िडवाइस के आई 

पी एᮟसे को बदल दतेा ह।ै िजसके कारण destination computer इस पैकेट को trusted 

computer से आने वाला समझता ह।ै मुय ᱨप स े᭭पू᳴फग का उपयोग ᳰकया जाता ह:ै 

• भेजने वाले (sender) कᳱ पहचान (identity) साइबर पुिलस और ᮧािधकरण 

(cyber police and authority) से छुपाने के िलए, यᲂᳰक इसके ᳇ारा attacker 

का पता लगाना मुि᭫कल होता ह।ै 

• Target वाल ेिडवाइस को alert होने स ेरोकने के िलए। 

• Security script को bypass करने के िलए, security script वो होती ह ैिजसके 

᳇ारा IP address को blacklist करके िडनायल ऑफ सᳶवस हमलᲂ को कम करने 

का ᮧयास ᳰकया जाता ह।ै  



 

आईपी ᭭पू᳴फग के ᮧकार  

आईपी ᭭पू᳴फग दो ᮧकार के होते ह।ᱹ 

इस तकनीक का ᮧयोग सबस े᭔यादा attackers के ᳇ारा एक िडवाइस मᱶ िडनायल ऑफ सᳶवस 

अटैक (DDoS attack) और मनै इन द िमिडल अटैक (Man-in-the-Middle attack) करने 

के िलए ᳰकया जाता ह।ै  

i. मनै इन द िमिडल अटैक  जैसा ᳰक नाम से पता चलता ह,ै संदशे के मूल ᮧेषक और 

वांिछत ᮧा᳙कताᭅ के बीच संचार बािधत होता ह।ै संदशे कᳱ सामᮕी को तब ᳰकसी भी 

पᭃ के ᭄ान के िबना संशोिधत ᳰकया जाता ह।ै हमलावर पैकेट को अपने संदशे के साथ 

िमलाता ह।ै पीिड़त को यह सोचने मᱶ धोखा ᳰदया जाता ह ै ᳰक संदशे कᳱ सामᮕी 

ᮧामािणक ह।ै 

ii. िडनायल ऑफ सᳶवस अटैक एक ᮧभावशाली है᳴ कग तकनीक ह ैजो है᳴ कग ᮕुप ᳇ारा बड़ े

᭭तर पर कᳱ जाती।  इंटरनेट कᳱ दिुनया मᱹ ᳰकसी सवᭅर या वेबसाइट पर ᳰकया जाने 

वाला ऐसा अटैक ह ैिजसस ेᳰकसी भी सवᭅर या वेबसाइट को डाउन कर ᳰदया जाता ह ैया 

बंद कर ᳰदया जाता ह ैया ᳰफर उस वबेसाइट के यूज़र के िलए वेबसाइट को अनुपल᭣ध 

कर ᳰदया जाता। िजससे कोई भी यूजर उस वेबसाइट तक नहᱭ पᱟचं पाता ह ैदिुनया मᱶ 

ᳰकसी भी चीज ᳰक काम करने कᳱ एक िलिमट होती ह ैइसी तरह स ेवेबसाइट कᳱ एक 

िलिमट होती ह ै ᳰक 1 िमनट मᱶ ᳰकतने लोगᲂ को एसेस करने कᳱ इजाजत दतेी। 

उदाहरण के िलए ᳰकसी वेबसाइट कᳱ िलिमट ह ैᳰक उस वेबसाइट को 1 िमनट मᱶ िसफᭅ  

सौ लोग ही एसेस कर सकते ह।ᱹ यᳰद उससे ᭔यादा आएगें तो सवᭅर डाउन हो जाएगा 

जा बदं हो जाएगा। तो यह समझने कᳱ बात ह ैकᳱ अगर सौ से ᭔यादा लोग इस वेबसाइट 

को 1 िमनट मᱶ ओपन करᱶग ेतो वह बंद या डाउन हो जाएगी। हकैर भी ऐसे ही ᳰकसी 

वेबसाइट पर ओवर ᮝैᳰफक भेजकर साइट को डाउन कर दतेे ह ᱹ िजससे उसकᳱ यूज़र 

वेबसाइट तक नहᱭ पᱟचं पाते ह ᱹया उस वेबसाइट को ओपन ही नहᱭ कर पाते। िजस 

कारण िजन लोगᲂ का काम वेबसाइट से चल रहा था वह नहᱭ हो पाएगा। अगर इस 

ᮧकार के अटैक करते ह ᱹऔर जब वह वेबसाइट नहᱭ खुल पाती ह ैसाइट के मािलक से 

पैसᲂ कᳱ मांग करते ह।ᱹ इसी ᮧकार दो वेबसाइट समान कायᭅ के िलए ह ᱹऔर यᳰद एक ने 



 

दसूरे कᳱ वेबसाइट पर िडनायल ऑफ सᳶवस अटैक कर ᳰदया तो यह सामा᭠य सी बात 

ह,ै लोग अपनी जᱨरतᲂ का सामान खरीदने के िलए उसी वेबसाइट पर जाएगें जो चल 

रही ह।ै  

 

X. ᭭पैम मेल (Spam Mail) 

इंटरनेट पर लोगᲂ को संदशे या िव᭄ापन बार-बार भेजना िजसका उ᭠हᲂने अनुरोध नहᱭ 

ᳰकया ह ै ᭭पैम कहलाता ह।ै अथाᭅत अवांिछत ईमेल जो बᱟत ᭔यादा भजेा जाता ह,ै िबना 

मांग ेया बुलाये आ जाता ह,ै िजसमे ᮧायः िव᭄ापन भरे होते ह।ै  

जब भी कोई भेजने वाला ᳰकसी को बᱟत बड़ी तादाद मᱶ िव᭄ापन कᳱ मेल भेजता ह ैतो उसे 

᭭पैम मेल कहते ह।ᱹ यह ईमेल पाने वाले के िबना अनुमित के आते ह।ᱹ यह ईमेल मुयतः 

िव᭄ापन स ेही भरे होते ह।ᱹ अगर कोई ईमेल ᭭पैम करता ह ैतो यहां ᭭पैम करने का एक ही 

फायदा ह ैऔर वह ह ैअपने उ᭜पाद का िव᭄ापन-पᮢ के मा᭟यम से बढ़ावा करना। जैसे ᳰकसी 

कंपनी या ᳞िᲦ िवशेष ने एक लाख लोगᲂ को ᭭पैम मेल भेजी। िजसमᱶ उसने अपना उ᭜पाद 

का िव᭄ापन ᳰकया ह।ै अब इन एक लाख लोगᲂ मᱶ से यᳰद दस हजार लोगो ने भी उस ईमले 

को खोला तो कंपनी का उ᭜पाद कᳱ जानकारी इन दस हजार लोगᲂ मᱶ चली गई। इसके 

अलावा अगर इन दस हजार लोगᲂ मᱶ से एक हजार या पाँच सौ लोगᲂ ने भी उस उ᭜पाद को 

खरीद िलया तो इससे कंपनी कᳱ िबᮓᳱ भी हो गई। और यह सब ᱟआ िब᭨कुल ᮨᳱ मᱶ जबᳰक 

अपने उ᭜पाद को अ᭠य तरह स ेिव᭄ापन करने पर पैसे लगता ह।ै िजसको ᭭पैम के मा᭟यम स े

िब᭨कुल मु᭢त मᱶ कर िलया गया। इसी ᮧकार अ᭠य सोशल साइ᭗स मᱶ भी इस टाइम होता ह ै

जैसे कई बार ᭪हा᭗सएप पर कुछ अजीब से मैसजे दखे ेहᲂगे। जैस ेइस ᳲलक को अपने 10 

दो᭭तᲂ के साथ शेयर करᱶ और ᳰफर आप आईफोन जीत सकते ह।ᱹ इसके अलावा भी कुछ ऐसे 

ही मैसेज आते ह ᱹइस ᳲलक को अपने 10 दो᭭तᲂ के साथ शेयर करने पर आपको 100 जीबी 

डाटा िमलेगा आᳰद। जो ᳰक िब᭨कुल झूठ होता ह।ै याद रखᱶ अगली बार यᳰद ऐसा कोई 

मैसेज आता ह ैतो आप इस ᳲलक पर िब᭨कुल भी िलक ना करᱶ और उस मैसेज को शेयर भी 



 

ना करᱶ। यᳰद आपको कोई ऐसा मैसेज भेजता ह ैतो आप उस ेबताए ं᭭पैम ह।ै इस ᮧकार के 

मैसेज भेजने से कोई इनाम नहᱭ पाएगा, तो आगे स ेवह ऐसा ना करᱶ। 

XI. पहचान चुराना (Identity Theft)  

यह ᮓाइम आज के समय मᱶ सबस े᭔यादा दखेा गया ह।ै यह ᭔यादातर उन लोगᲂ को िनशाना 

बनाते ह ᱹजो कᳱ अपने िवᱫीय ᮝांजैशन और बᱹ᳴कग सᳶवसेज के िलए इंटरनेट का उपयोग 

करते ह।ᱹ इस साइबर ᮓाइम मᱶ कोई ᳞िᲦ गलत उे᭫य से ᳰकसी ᳞िᲦ का डाटा जैसे ᳰक 

उसका बᱹक अकाउंट नंबर, ᮓेिडट या डिेबट काडᭅ संबंिधत जानकाᳯरयां, इंटरनेट बᱹ᳴कग स े

संबंिधत जानकारी, िनजी जानकाᳯरयां ᳰकसी ᮧकार से ᮧा᳙ कर लेते ह।ᱹ और यही जानकारी 

का इ᭭तेमाल कर उस ᳞िᲦ का पहचान (आईडᱶᳯटटी) लेकर ऑनलाइन चीजᱶ या सामान 

खरीदते ह ᱹया अ᭠य िवᱫीय लाभ उठाने या अपराध करने कᳱ कोिशश कᳱ जाती ह।ै 

उदाहरण के िलए एक ᳞िᲦ के पास एक ᮓेिडट काडᭅ था िजसे ना तो वे इ᭭तेमाल कर रह ेथ े

और ना ही उसे बंद कराया था। एक ᳰदन उनके पास बᱹक स ेएक फोन आया। उ᭠हᱶ बताया 

गया ᳰक उनका ᮓेिडट िलिमट ख᭜म हो चुका ह ैऔर िबल भरने कᳱ उनकᳱ तारीख पास आ 

रही ह।ै उस ᳞िᲦ को समझ आया ᳰक उनका िवᱫीय ᳯरकॉडᭅ चोरी ᱟआ और उसका 

दᱨुपयोग ᳰकया गया ह।ै 

ᳰकसी अ᭠य ᳞िᲦ कᳱ पहचान चुराकर कं᭡यूटर नेटवकᭅ  पर कायᭅ करना इस अपराध ᮰ेणी मᱶ 

आता ह।ै 

 कं᭡यूटर नेटवकᭅ  पर ᭭वय ं कᳱ पहचान बचा कर ᭭वय ं को दसूरे के नाम स े ᮧ᭭तुत 

करना, उसके नाम पर कोई घपला करना, बेवकूफ बनाना आईटी एट के अंतगᭅत 

अपराध ह।ै 

 इसके अितᳯरᲦ ᳰकसी अ᭠य ᳞िᲦ का पासवडᭅ का ᮧयोग करना। 

 िडिजटल िसᲨेचर कᳱ नकल करना भी इस अपराध कᳱ ᮰ेणी मᱶ आते ह।ᱹ 

  ᳰकसी अ᭠य के नाम का ᮧयोग कर अवांिछत लाभ लेना धोखाधड़ी करना भी इस 

ᮧकार के अपराध मᱶ आते ह।ᱹ 



 

᭟यान रिखए ᳰक इसिलए कं᭡यूटर नेटवकᭅ  पर अपने पासवडᭅ ᳞िᲦगत जानकाᳯरयां 

सावᭅजिनक ना करᱶ। ऐसे अपराधᲂ के िलए आईटी एट 2008 सेशन 66 सी के अंतगᭅत 

सजा का ᮧावधान ह।ै 

3.13.3 साइबर अपराध कᳱ रोकथाम: 

आइए अपने कं᭡यूटर िस᭭टम मᱶ साइबर अपराध को रोकने के कुछ तरीकᲂ पर नज़र डालᱶ: 

 जब भी आपके कं᭡यूटर िस᭭टम, ᭭माटᭅ फोन, टैबलेट आᳰद के िलए िस᭭टम सॉ᭢टवयेर के 

अपडटे िमलते ह,ᱹ उसी समय इसे अपडटे करᱶ यᲂᳰक कभी-कभी िपछले सं᭭करण पर 

आसानी से हमला ᳰकया जा सकता ह।ै नवीनतम बग और कमजोᳯरयᲂ को पैच करन ेके 

िलए अपने ओएस को नवीनतम रखᱶ।  

 कभी भी एक से अिधक वेबसाइट पर एक ही पासवडᭅ का उपयोग न करᱶ। ᮧ᭜येक खाते के 

िलए अलग-अलग पासवडᭅ और यूजरनेम बनाए और उ᭠हᱶ िलख कर रखने स ेबचᱶ। हमेशा 

यह सुिनि᳟त करᱶ ᳰक पासवडᭅ अᭃरᲂ, िवशेष वणᲄ और संयाᲐ को जोड़ कर मजबूत 

बनाना ह।ै हालांᳰक छोटा पासवडᭅ याद रखना आसान होता है जो आपके ज᭠मᳰदन, म᭟य 

नाम या पᳯरवार का नाम पर आधाᳯरत हो। परंतु इस ᮧकार के पासवडᭅ को तोड़ना हकैर 

के िलए भी आसान होता ह।ै मजबूत पासवडᭅ का उपयोग अकाउंट को सुरिᭃत रखने मᱶ 

मदद करते ह।ै 

 हमेशा मोबाइल और पसᭅनल कं᭡यूटर मᱶ भरोसमंेद और अ᭜यिधक उ᳖त एटंीवायरस 

सॉᮆटवयेर का उपयोग करᱶ। यह उपकरणᲂ पर िविभ᳖ वायरस के हमल ेकᳱ रोकथाम कᳱ 

ओर जाता ह।ै मु᭢त एटंीवायरस/ एटंीमलेवयेर समाधान सहायक हो सकते ह ᱹलᳰेकन व े

असर केवल ᮝायल सॉᮆटवयेर होते ह ᱹऔर खतरᲂ स ेपूणᭅ सुरᭃा ᮧदान नहᱭ करते ह।ᱹ  

 अपनी ᳞िᲦगत जानकारी को ऑनलाइन पो᭭ट करने स ेबचे और संवदेनशील जानकारी 

जैसे – िसयोᳯरटी नंबर और ᮓेिडट और डिेबट काडᭅ नंबर, ओटीपी को शेयर न करे। 

ᳰकसी भी ᳲलक पर िलक करने या ᳰकसी भी ए᭡लीकेशन को डाउनलोड करने के दौरान 

सतकᭅ  रहᱶ।  

 उन वेबसाइट, ईमेल, फोन कॉ᭨स या डाउनलोड ᳲलक स ेबचने कᳱ जᱨरत ह ैजो आपकᳱ 

᳞िᲦगत जानकारी के िलए पूछती ह।ै अपना नेट बᱹ᳴कग, डिेबट काडᭅ ᮓेिडट काडᭅ का 



 

पासवडᭅ ᳰकसी भी ि᭭थित मᱶ ᳰकसी भी ᮝांजैशन के िलए उपयोग ना करᱶ। यह िसफᭅ  

आपके नेट बᱹ᳴कग के िलए आपकᳱ बᱹक कᳱ वेबसाइट पर ही उपयोग ᳰकया जाना चािहए। 

 जब भी पेमᱶट पेज पर हो, तो अपने ᮩाउज़र मᱶ लॉक ᳲसबॉल कᳱ तलाश करे। ये संकेत 

करता ह ैᳰक साइट आपकᳱ जानकारी को सुरिᭃत रखने के िलए एि᭠ᮓ᭡शन का उपयोग 

करती ह।ै साइट के एᮟसे बार मे य ेभी दखे ेकᳱ या URL “https://” के बजाय कहᱭ 

“Http://” से तो start नही ह।ै यहां दोनᲂ मᱶ S श᭣द का अंतर मह᭜वपूणᭅ ह।ै 

 जब भी आप ईमले चेक कर रह ेहो या मैसᱶजर पर चᳳैटग कर रह ेहो तो अनचाह ेईमेल 

या ᳰकसी भी अ᭄ात ᳞िᲦ के ᳇ारा भेजᱶ गए संᳰदध ᳲलक या अटैचमᱶट पर िलक करत े

वᲦ सावधान रहlे यह आपको ᳰफ़ᳲशग हमलᲂ और अवांिछत संᮓमणᲂ स े सुरिᭃत 

रखेगा। 

 ऑनलाइन शॉᳲपग करते वᲦ भी सावधान रहने कᳱ जᱨरत हlै मैन इन द िमडल अटैक 

आपको बीच-बीच मᱶ होने वाल ेहमलᲂ और अपने ᮓेिडट काडᭅ या ऑनलाइन वॉलेट के 

अपराधᲂ का िशकार होने स ेबचाने के िलए, पहल ेयह सुिनि᳟त कर लᱶ ᳰक िजस साइट 

पर आप खरीदारी कर रह े ह ᱹ वह HTTPS के साथ सुरिᭃत एि᭠ᮓ᭡टेड ह।ै यह भी 

सुिनि᳟त करᱶ ᳰक आप ᳰकसी ᮧिस साइट पर खरीदारी कर रह ेह।ᱹ 

 फ़ायरवॉल का उपयोग करे। ये एक नेटवकᭅ  सुरᭃा ᮧणाली ह,ै जो कं᭡यूटर/ नेटवकᭅ  और 

इंटरनेट के बीच ᮝैᳰफक कᳱ िनगरानी करता ह।ै जब भी कोई आपके ᳰकसी खुल ेपोटᭅ पर 

खराब पैकेट भेज कर घुसने कᳱ कोिशश करता ह,ै तो िस᭭टम फ़ायरवॉल िडिजटल 

अवरोधक के ᱨप मᱶ घुसपैᳯठयᲂ को रोकता ह।ै  

 ᳰकसी भी ऐसी ऑनलाइन ᭭कᳱम िजसमᱶ आपके पैसे जीतने, दगुने करने या घर बैठे लाखᲂ 

कमाने कᳱ बात कᳱ गई हो उसम ेिब᭨कुल भी िव᳡ास न करे। 

 मह᭜वपूणᭅ डाटा कᳱ बैकअप कॉपी रखᱶ।  

 अपराधी अपराध करने के नए-नए तरीकᲂ कᳱ खोज करते ह ᱹ अतः हमेशा साइबर 

अपराध के ᮧित सचेत, सजग, सावधान रह।े 
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इकाई -4 

जब दो या दो से अधिक कंप्यूट गं डिवाइसेज एक दसूरे के साथ ि ेा या संसािन साझा करते हैं, तो 
उसे कंप्यू र ने वकक  कहा जाता है । यह कंप्यूट गं डिवाइस कंप्यू र ,लैप ॉप ,स्मा कफोन  ेबले  

डिवाइसेज या अन्य कोई भी कंप्यूट गं डिवाइस हो सकती है। कंप्यू र ने वकक  बनान ेके ललए ववलिष्  
हािकवेयर और सॉफ् वेयर दोनों ही आवश्यक होते हैं, जो ने वकक  लसस् म बनान ेमें सहयोग करें। 

कंप्यू र ने वकक  के ललए कंप्यूट गं डिवाइसेज एक दसूरे से जुड़ने के ललए माध्यम का उपयोग करती 
हैं । यह माध्यम वायिक (wired) या वायरलेस (wireless) हो सकता है । वायिक ने वकक  में कंप्यूट गं 

डिवाइस ककसी केबल के द्वारा आपस में जडु़कर साझेदारी करती है, वायरलेस ने वकक  के ललए 

कंप्यूट गं डिवाइस ककसी केबल द्वारा नहीं जडु़ती । 

वायरलेस ने वकक  डिवाइस को जोड़ने के ललए रेडियो वेव्स का उपयोग करती है । मुख्य वायरलेस 

ने वकक  ननम्न प्रकार के होते हैं :  

1. वॉयरलैस लोकल एररया ने वकक  (LAN) - इसमें दो या दो से अधिक डिवाइस को वायरलेस ववतरण 

प्रणाली द्वारा जोड़ा जाता है, जजनमें एक एक्सेस प्वाइं  ककसी बड़ ेने वकक  से जुड़ा होता  है ।  

2. वायरलेस मेट्रोपॉलल न एररया ने वकक  (MAN)- यह कई वायरलेस (LAN) को आपस में जोड़ता है ।  

3. वायरलेस वाइि एररया ने वकक  (WAN) - यह एक बड़े के्षत्र को वायरलेस ववतरण प्रणाली से  
जोड़ता है ।  

4. वायरलेस पसकनल एररया ने वकक (PAN) - छो ी दरूी का वायरलेस ने वकक  है, जो पो ेबल और 
मोबाइल कंप्यू र को जोड़ता है, इसके ललए इं रने  की आवश्यकता नही ंहोती । 

  ब्लू ूथ इसका एक उदाहरण है । । 

 

4.1 िायरलेस लैन का पररचय  

वायरलेस LAN (WLAN) एक वायरलेस कंप्यू र ने वकक  है, जो घर, स्कूल, कंप्यू र प्रयोगिाला, 
पररसर, या कायाकलय भवन जैसे सीलमत के्षत्र के भीतर लोकल एररया  ने वकक  (LAN) बनान े



के ललए वायरलेस संचार का उपयोग करते हुए दो या अधिक उपकरणों को जोड़ता है। 
मोबाइल, लैप ॉप या  ैबले  कंप्यू र ,इं रने  ऑडियो लसस् म, गेलमगं कंसोल या इं रने  द्वारा 
चलने वाले घरेलू उपकरण इसके द्वारा जोड़ ेजा सकते हैं ।  WLAN कनेक्िन रेडियो ट्रांसमी र और 

ररसीवर जो इन डिवाइसेज उपलब्ि होता है, अथवा एं ीना की सहायता से जुड़कर रेडियो वेब द्वारा 
कम्युननकेिन करते हैं ।यह उपयोगकताकओ ंको सीलमत के्षत्र के भीतर रहत ेहुए ने वकक  से जुड़ े
रहने की क्षमता देता है। एक गे वे के माध्यम से, एक WLAN भी व्यापक इं रने  के ललए 
एक कनेक्िन प्रदान कर सकता है। 

IEEE 802.11 स् ैंिर्डकस का समूह वायरलेस LAN के ललए तकनीकों को पररभावित करता है। 
पथ साझा करने के ललए, 802.11 मानक ईथरने  प्रो ोकॉल और CSMA / CA (carrier sense 

multiple access with collision avoidance) का उपयोग करता है। यह एक एजन्िप्िन ववधि 
यानी वायिक समतुल्य प्राइवेसी एल्गोररथ्म का भी उपयोग करता है। 

 

 

                                                           

वायरलेस LAN छो े के्षत्रों जैसे भवन या कायाकलय में उच्च गनत ि ेा संचार प्रदान करत ेहैं। 
WLAN उपयोगकताकओ ंको एक सीलमत के्षत्र में रहत ेहुए ने वकक  से जुड़ ेरहने की  सुवविा 
प्रदान करता है ।कुछ स्थानों पर वायरलेस लैन तकनीक का उपयोग केबल बबछान े पर 
लगने वाले व्यय को बचाने के ललए भी ककया जाता है, जबकक अन्य मामलों में, यह जनता 
के ललए उच्च गनत इं रने  की सुवविा प्रदान करने का एकमात्र ववकल्प है। वायरलेस 
सोलूिन्स का उपयोग आजकल हर जगह बहुतायत में ककया जा रहा है । 



4.1.1. WLAN के लाभ 

• लचीलापन - रेडियो कवरेज की सीमा में , नोर्डस बबना ककसी रुकाव  के संवाद कर 
सकत ेहैं। रेडियो तरंगें दीवारों में प्रवेि कर सकती हैं, सेन्िर और ररसीवर ककसी भी 
स्थान में हो सकत ेहै,  लेककन संचार में ककसी भी प्रकार व्यविान उत्पन्न नहीं होता 
है । 

• प्लाननांग - ककसी भी वायिक ने वकक  को वायररगं प्लान की आवश्यकता होती है, पर 
वायरलेस एि-हॉक न ेवकक  में ककसी  प्लाननगं की आवश्कता नहीं होती है । 

• डडजाइन- वायरलेस न ेवकक  में उपयोग ककए जान ेवाली डिवाइस एक ननिाकररत पररधि में 
एक स्थान से दसूरे स्थान पर ले जाया जा सकता है, इसललए वायरलेस ने वकक  स्वततं्र, 

छो े उपकरणों को डिजाइन करने की अनुमनत देते हैं, जो आसानी से जेब में रखा 
जा सकता है। केबल्स से संचाललत उपकरण उपयोगकताकओ ंको पो ेबल इजक्वपमें  
उपयोग करने की सुवविा नहीं देते है। 

• स्थानयत्ि - इसमें कोई योजनाबद्ि केबललगं नहीं की होती, अतः वायरलेस ने वकक  
प्राकृनतक आपदाओ ंके समय ने वकक  को स्थानयत्व प्रदान करते है , जैसे, भूकंप, बाढ़ 
आटद, जबकक वायिक ने वकक  आमतौर पर आपदाओं के समय पूरी तरह से  ू  जाता 
है । 

• लागत - एक वायरलेस लैन को स्थावपत करन े और बनाए रखन े की लागत  
पारंपररक वायिक लैन को स्थावपत करने और बनाए रखने की लागत से औसतन 
कम है। पहले उपयोगकताक को एक एक्सेस प्वाइं  के माध्यम से वायरलेस ने वकक  
से वायरलेस एक्सेस प्रदान करन ेके बाद , अनतररक्त उपयोगकताकओ ंको एक ने वकक  
में जोड़ने से लागत में वदृ्धि नहीं होती है और वायरलेस लैन केबल बबछाने की 
प्रत्यक्ष लागत और इसे स्थावपत करने और मरम्मत करने से जुड़ े श्रम को कम 
करता है। 

• उपयोग में आसानी - वायरलेस लैन का उपयोग करना आसान है और 
उपयोगकताकओ ं को WLAN का लाभ उठाने के ललए ककसी तकनीकी समझ की 
आवश्यकता बहुत कम या नहीं होती। 

 



4.1.2  WLAN  की सीमाएां 

• सेिाओां की गणुित्ता -  वायरलेस लैन की गणुवत्ता आमतौर पर वायिक ने वकक  से कम 
होती है। इसका मुख्य कारण रेडियो प्रसारण की सीमाओ ंके कारण कम बैंिववर्डथ 
का लमलना, व्यविान के कारण उच्च तु्रट  दर, व्यापक एरर करेक्िन  और डि ेक्िन 
मैकेननज्म के कारण देरी है। लेककन इसकी गुणवत्ता में तजेी से बदलाव आ रहे हैं और 

तकनीक बेहतर हो रही है । 
• प्रोप्राइटरी सॉल्युशन्स - िीमी मानकीकरण प्रकियाओ ं के कारण, कई कंपननयााँ 

प्रोप्राइ री सॉल्युिन्स लेकर आई हैं, जो मानकीकरण की कायकक्षमता और कई बढ़ी 
हुई सुवविाओ ंकी पेिकि करती हैं। अधिकांि घ क आज बुननयादी मानकों IEEE 

802.11a या 802.11b का पालन करत ेहैं। 
• प्रनतबांध- कई सरकारी और गैर-सरकारी ववश्वव्यापी संस्थाएाँ गोपनीयता बनाए रखन ेके 

ललए और हस्तके्षप को कम करने के ललए फ्रीक्वेंसी को प्रनतबंधित करती हैं।यहा ं
वायरलेस ने वकक  का उपयोग नहीं ककया जा सकता। 

• िैश्श्िक सांचालन- वायरलेस लैन उत्पादों को सभी देिों में भेजा जाता है, इसललए 
राष्ट्रीय और अंतरराष्ट्रीय फ्रीक्वेंसी ननयमों पर ववचार करना होता है । 

• लो पािर -  वायरलेस लैन के माध्यम से संचार करन ेवाले उपकरण आमतौर पर 
बबजली की खपत करते हैं और बै री पावर पर चलने वाले वायरलेस डिवाइस भी 
लैन डिजाइन को इसे ध्यान में रखना चाटहए और वविेि बबजली बचत मोि और 
बबजली प्रबंिन कायों को लाग ूकरना चाटहए। 

• रोबस्ट राांसममशन तकनीक - यटद वायरलेस लैन रेडियो ट्रांसलमिन का उपयोग करता 
है, तो कई अन्य ववद्युत उपकरण उनके साथ व्यविान उत्पन्न करते हैं (जैसे 
वैक्यूम क्लीनर, टे्रन इंजन, हेयर ड्रायर, आटद) । वायरलेस LAN  ट्रान्सइवसक को सही 
ट्रांसलमिन का स्वरुप नही ंमाना जा सकता है।   

 

 

 



 

4.2 ब्लूटूथ (Bluetooth)     

ब्लू ूथ का उपयोग आजकल बहुत ज्यादा हो रहा है । स्मा कफोन,लैप ॉप से ब्लू ूथ द्वारा िा ा 
ट्रांसफर कर स्पीकर, गाड़ी के म्यूजजक लसस् म और ब्लू ूथ ईयर प्लग का उपयोग सामान्यतः सभी 
कर रहे हैं । 

ब्लू ूथ एक वायरलेस  ेक्नोलॉजी मानक है, जजसका उपयोग औद्योधगक, वैज्ञाननक और 
धचककत्सा रेडियो बैंिों में िॉ क-वेवलेंथ यूएचएफ रेडियो तरंगों का उपयोग करते हुए कम दरूी 
पर कफक्स्ि उपकरणो और मोबाइल उपकरणों के बीच ि ेा के आदान-प्रदान के ललए ककया 
जाता है। ब्लू ूथ को ब्लू ूथ स्पेिल इं रेस्  ग्रुप (SIG) द्वारा प्रबंधित ककया जाता है, SIG 

अन्य दरूसंचार, कंप्यूट गं, ने वककिं ग और कंस्यूमर इलेक्ट्रॉननक्स के के्षत्रों में काम  करती है । 

 

 

 

 

 

                                       ब्लूटूथ 

ब्लू ूथ वायरलेस संचार स् ैण्ििक है, जो इलेक्ट्रॉननक उपकरणों को एक दसूरे से जुड़ने और 
बातचीत करने की सुवविा प्रदान करता है। यह स्मा कफोन, लाउिस्पीकर, लैप ॉप और बहुत 
से गैजेट्स में पाया जा जाता है।  ब्लू ूथ वाई-फाई, या मोबाइल ि ेा या सेल ने वकक  पर 
ननभकर नही ंकरता है, जब तक डिवाइस ब्लू ूथ कम्पेट बल होत ेहैं और एक दसूरे के करीब 
होत ेहै, तब डिवाइस वायरलेस,   ू-वे संचार आपस में कर सकत ेहैं। 

ब्लू ूथ िा क रेंज पर वायरलेस ने वककिं ग के माध्यम से लचीले ढंग से काम करता है। 
अननवायक रूप से ब्लू ूथ ररसीवर से लैस एक ब्लू ूथ-सक्षम डिवाइस ननक तम सात   
ब्लू ूथ  डिवाइसों के साथ ललकं और संचार कर सकता  है । 



ब्लू ूथ का सबसे आम उपयोग अपने स्मा कफोन को वायरलेस स्पीकर या हेिफोन से 
कनेक्  करना है। हेिफोन के ललए इसका लाभ यह है कक आपको केबल या तारों के कारण 
कनेक्िन  ू ने की समस्या नही ंरहती है और इसी कारण ब्लू ूथ वविेि रूप से स्पोट्कस 
हेिफोन के ललए उपयोगी है। 

4.2.1 ब्लूटूथ आर्कि टेक्चर 

ब्लू ूथ आककक  ेक्चर दो प्रकार के ने वकक  को पररभावित करता है-  

• वपकोने  

• स्कै रने   

 

I. वपकोनेट 
 

वपकोने  एक ब्लू ूथ ने वकक  है जजसमें एक प्राइमरी (मास् र) नोि और सात सकिय 
सैकण्िरी (स्लेव) नोि होते हैं, जो मास् र/ स्लेव पद्िनत पर काम करता है । इस मॉिल में एक 

मास् र डिवाइस सात अन्य स्लेव डिवाइस से जुड़ी होती हैं । आपस में कम्युननकेिन के ललए 

मास् र डिवाइस समन्वयक के रूप में काम करती है । सभी डिवाइस आपस में संवाद करन ेके 

ललए मास् र डिवाइस को सूचना देती और प्राप्त करती हैं । 

 

इस प्रकार, वपकोने  में 10 मी र की दरूी के भीतर अधिकतम आठ सकिय नोर्डस (1 
मास् र और 7 स्लेव) या स् ेिन हो सकत े हैं। प्रत्येक वपकोने  में केवल एक ही 
प्राइमरी या मास् र स् ेिन हो सकता है। प्राइमरी और सैकण्िरी के बीच संचार एक-से-



एक या एक-से-कई हो सकता है। सभी संचार मास् र और एक स्लेव के बीच में होत े
है। एक स्लेव का दसूरे स्लेव के साथ संचार संभव नहीं है । 

II. स्कैटरनेट 

आपस में जुड़ ेहुए एक से अधिक वपकोने   लमलकर स्कै र ने  का ननमाकण करते हैं । स्कै र ने  

के जररए  आठ से अधिक डिवाइस आपस में संचार कर पात ेहैं । स्कै र ने  में एक वपको ने  का 
कोई भी मेंबर वह मास् र या स्लेव हो दसूरे को ने  में स्लेव की तरह काम करन ेके ललए चुना 
जाता है ।  डिवाइस जो दोनों वपकोने  में काम कर रहे इन ने वकक  के बीच िा ा भेजन ेऔर प्राप्त 

करन ेके ललए उपयोग होता है । इस पद्िनत का वास्तववक उपयोग बहुत ही कम हो रहा है । 

    एक वपकोने  में एक स्लेव दसूरे वपकोने  में एक मास् र या प्राइमरी के रूप में कायक 
कर सकता है।  इस तरह के स् ेिन या नोि पहले वपकोने  में मास् र से मैसेज प्राप्त 
कर सकते हैं और दसूरे वपकोने  में अपने स्लेव को मैसेज भेज सकते है, जहााँ यह 
मास् र के रूप में कायक करते है। इस नोि को बिज स्लेव कहा जाता है।  इस प्रकार एक 
स् ेिन/ डिवाइस दो वपकोने  के सदस्य हो सकत े है।  एक स् ेिन दो वपकोने  के 
मास् र नही ंहो सकत ेहै।                                                         

4.2.2  ब्लूटूथ के लाभ: 

• ब्लू ूथ को इंस् ॉल करने में लागत काम आती है । सामान्यतः इलेक्ट्रॉननक गैजेट्स 

ब्लू ूथ इनबबल्  फीचर के साथ उपलब्ि है । 
• ब्लू ूथ प्रयोग करने में आसान है । ब्लू ूथ  कनजेक् वव ी इं रने  के बबना भी हो सकती 

है । 
• ब्लू ूथ की वेव्स अपनी सीलमत रेंज में दीवारों के माध्यम से आर पार हो सकती है। 

• ब्लू ूथ बबना ककसी तार के तरंुत एिहॉक कनेक्िन बना सकता है । 
• ब्लू ूथ का उपयोग आवाज और ि ेा ट्रांसफर के ललए ककया जाता है। 

 

 

 



 

4.2.3  ब्लूटूथ की सीमाएां: 

• ब्लू ूथ को हैक ककया जा सकता है और इसी कारण से यह कम सुरक्षक्षत है। 
• ब्लू ूथ में 3 एमबीपीएस के आसपास िीमा ि ेा ट्रांसफर रे  है। 

• ब्लू ूथ की रेंज छो ी है, जो 10  मी र के करीब है ।  

 

4.3  िाई-फाई (Wi-Fi)   

  

आपन ेअनुभव ककया होगा रेलव ेस् ेिन, रेस् ोरेंट्स या िॉवपगं मॉल जसेै पजब्लक स्थानों पर अगर 
आपका इं रने  बंद भी हो, आपका मोबाइल इं रने  की उपलब्िता बताता है, यह संभव होता है 

ऐसे स्थानों पर अगर मुफ्त WiFi सेवा उपलब्ि हो । WiFi द्वारा इं रने  कनेजक् वव ी वायरलेस 

राउ र से लमलती है । जब आप इस वायरलेस राउ र से जुड़ते हैं, वाईफाई उपयोग कर सकन ेवाली 
डिवाइस  जैसे मोबाइल, लैप ॉप आटद इं रने  कनेजक् वव ी प्राप्त करते है। 
 
 
 
 
वाई-फाई एक वायरलेस ने वककिं ग तकनीक है, जो कंप्यू र, स्मा क फोन और अन्य 
उपकरणों जैसे वप्र ंर और वीडियो कैमरा को रेडियो वेव्स के उपयोग से तेज गनत का इं रने  

और ने वकक  के साथ इं रफेस करने की अनुमनत देता है। यह इन उपकरणों को एक दसूरे 
के साथ सूचना का आदान-प्रदान करने की अनुमनत देता है और इस तरह एक ने वकक  
स्थावपत करता है । इं रने  कनजेक् वव ी वायरलेस राउ र के माध्यम से होती है। जब 
आप वाई-फाई का उपयोग करते हैं, तो आप एक वायरलेस राउ र से कनेक्  होत ेहैं, जो 
आपके वाई-फाई-कम्पेट बल उपकरणों को इं रने  के साथ इं रफेस करने की अनुमनत 
देता है। WiFi राउ र घर पर या कायाकलय पर लगा देन ेसे एक ननजश्चत के्षत्र में सभी डिवाइस जो 
इसके उपयोग करन ेमें सक्षम हो एक ही ने वकक  से इं रने  उपयोग कर सकते हैं । अथाकत अगर घर 

में 5 स्मा कफोन है तो वे सभी एक ही राउ र से कनेक्  होकर एक ही समय में इं रने  सुवविा का 



उपयोग कर पाते हैं। सीलमत और सुरक्षक्षत उपयोग के ललए डिवाइस को कनेक्  करन े के 
ललए सुरक्षा ननयमों जैसे पासविक द्वारा कनेजक् वव ी की जाती है । WIFI का लाभ है 
इनका आसान से अप, दक्षता और कम खचीला होना । 
                                                                       

4.3.1 िाई-फाई कैसे काम करता है ? 

 

ककसी कंप्यू र का वायरलेस एिॉप् र, िा ा को रेडियो लसग्नल में बदलता है और एं ीना के माध्यम 

से भेजता है । वायरलेस राउ र लसग्नल को प्राप्त करके िी कोि करता है। राउ र इस सूचना को 
वायिक इथरने  कनेक्िन के माध्यम से इं रने  पर भेजता है, यह प्रकिया इसके उल  भी हो सकती 
है, जहां राउ र इं रने  से सूचना प्राप्त करता है, उसे रेडियो लसग्नल में पररवनतकत करता है  और  

कंप्यू र  के  वायरलेस  एिॉप् र  को  भेजता  है । 
तकनीकी तौर पर मानक IEEE 802.11 उन प्रो ोकॉल को पररभावित करता है, जो वतकमान 
वाई-फाई-सक्षम वायरलेस उपकरणों के साथ संचार करते हैं, जजसमें वायरलेस राउ र और 
वायरलेस एक्सेस पॉइं  िालमल हैं। वायरलेस एक्सेस पॉइं  ववलभन्न IEEE  मानक  का 
समथकन करत े हैं। यह स् ैण्ििक अलग-अलग फ्रीक्वेंसीज़ पर संचाललत होते हैं, ववलभन्न 
बैंिववर्डथ प्रदान करत ेहैं, और ववलभन्न चैनलों की संख्या का समथकन करते हैं। 

4.3.2  िायरलेस एक्सेस पॉइांट  

एक वायरलेस एक्सेस प्वाइं  (एपी) वायरलेस डिवाइस को वायरलेस ने वकक  से कनेक्  
करने की अनुमनत देता है। वायरलेस ने वकक  नए उपकरणों को ऑनलाइन लाना आसान 
बनाता है और मोबाइल यूजर के कायक को भी आसानी प्रदान करता है। 
आपके ने वकक  के ललए एक वायरलेस एक्सेस पॉइं  का काम लगभग आपके होम स् ीररयो 
के ललए एम्पलीफायर के समान है। एक एक्सेस प्वाइं  एक राउ र से आन े वाले 
बैंिववर्डथ को लेता है और इसे फैलाता (स्टे्रच करता) है ताकक कई डिवाइस जो  दरूस्थ 
स्थान पर है, वो भी ने वकक  का लाभ ले सके। लेककन एक वायरलेस एक्सेस प्वाइं  
केवल वाई-फाई का ववस्तार करता है और यह ने वकक  पर उपकरणों के बारे में उपयोगी 
ि ेा भी देता है, सकिय सुरक्षा प्रदान करता है और कई अन्य व्यावहाररक उद्देश्यों की 
पूनत क करता है। 
 



4.3.3  िायरलेस राउटर 

वायरलेस राउ र आमतौर पर घरों में पाए जात े हैं। व े हािकवेयर डिवाइस हैं, जजनका 
उपयोग इं रने  सेवा प्रदाता आपको अपने केबल या xDSL इं रने  ने वकक  से जोड़ने के 
ललए करत ेहैं। एक वायरलेस राउ र को कभी-कभी एक वायरलेस लोकल एररया ने वकक  
(WLAN) डिवाइस के रूप में जाना जाता है। वायरलेस ने वकक  को वाई-फाई ने वकक  भी 
कहा जाता है। एक वायरलेस राउ र एक वायरलेस एक्सेस प्वाइं  और एक राउ र के 
ने वककिं ग कायों को जोड़ता है। 
4.3.4  डसे्कटॉप िाई-फाई राउटर 

उपयोगकताकओं को इं रने  से वायरलेस तरीके से कनेक्  करने का सबसे सामान्य तरीका 
एक िसे्क ॉप वायरलेस (वाई-फाई) राउ र है। ये राउ र कई छो े एं ेना वाले छो े बक्से 
की तरह टदखत ेहैं, जो घर या कायकस्थल पर लसग्नल प्रसाररत करन ेमें मदद करते हैं। 
उपयोगकताक जजतना दरू वाई-फाई राउ र से होता है, लसग्नल उतना ही कमजोर होता है। 
इसललए कई वायरलेस राउ र, जजन्हें रेंज एक्स ेंिर कहा जाता है, आमतौर पर पूरे कायकके्षत्र 
में रखे जात ेहैं। वाई-फाई रेंज एक्स ेंिर की व्यूह-रचना इस प्रकार की जाती है जजससे वह 
इं रने  कवरेज का ववस्तार करता है। 
4.3.5  मोबाइल हॉटस्पॉट 

एक मोबाइल हॉ स्पॉ , दोनों  ीथिक और अन ीथिक कनेक्िन वाले स्मा कफोन पर एक 
सामान्य सुवविा है। जब आप अपने फोन के मोबाइल हॉ स्पॉ  को चालू करत े हैं, तो 
आप अपने वायरलेस ने वकक  कनेक्िन को अन्य उपकरणों के साथ साझा करत ेहैं, जो 
इं रने  का उपयोग कर सकते हैं। WiFi हॉ स्पॉ  ऐसा के्षत्र जहां वायरलेस ने वकक  उपलब्ि हो, 
यह कोई पजब्लक स्थान हो सकता है, जैसे हो ल, रेलव ेस् ेिन । यह मुफ्त या कीमत लेकर टदए 

जाते हैं । लेककन हर जस्थनत में यह उपयोग करन ेमें आसान होते हैं । आप अपने मोबाइल से भी 
हॉ स्पॉ  बना सकते हैं, जजसके द्वारा कोई अन्य मोबाइल या डिवाइस जैसे लैप ॉप इस हॉ स्पॉ  

की मदद से इं रने  की सुवविा को उपयोग कर पाते हैं । आप ककसी भी तरह के वाईफाई हॉ स्पॉ  

को उपयोग करना चाहते हैं उसके ललए आवश्यक है कक आपकी डिवाइस जैसे कंप्यू र,  ैबले  या 
मोबाइल में यह सुवविा उपलब्ि होनी चाटहए । सामान्यतः सभी इं रने  इनेबल्ि मोबाइल और 

लैप ॉप मे यह सुवविा पहले से ही उपलब्ि है, कक वे हॉ स्पॉ  का उपयोग कर सकें  और अपनी 
डिवाइस को हॉ स्पॉ  उपयोग के ललए राउ र के तौर पर भी उपयोग कर सकें  । आपके कंप्यू र पर 



अगर यह सुवविा नहीं है तो अलग से वायरलेस एिॉप् र लेकर यूएसबी पो क में लगाकर वाईफाई 

सुवविा का उपयोग ककया जा सकता है । 
4.4  िाईमैक्स (Wimax - Worldwide Interoperability for Microwave Access) 

वाईमैक्स  एक ववस्ततृ के्षत्र में IP कें द्रीय सेवाओं के ववतरण के ललए उपयोग ककए जान ेवाली 
वायरलेस तकनीक है । यह वायरलेस MAN तकनीक पर आिाररत है । यह वतकमान में सबसे 

ज्यादा उपयोग की जाने वाली िॉिबैंि वायरलेस तकनीक है इसके माध्यम से िॉिबैंि  सेवाओं की 
पहुाँच  घरेलू और व्यवसानयक उपयोगकताक तक बहुत कम खचक पर पहुाँचाई जा सकती है । 
वाईमैक्स एक वाइि एररया पर उच्च गनत ि ेा प्रदान करन े वाले IEE 802.16 स् ैण्ििक   
पर आिाररत है। वाईमैक्स का मतलब माइिोवेव एक्सेस के ललए वल्िकवाइि 
इं रऑपरेबबलल ी है। वाईमैक्स प्रौद्योधगकी कई बबदंओु ं के माध्यम से पो ेबल या पूणक 
रूप से मोबाइल इं रने  एक्सेस के माध्यम से वायरलेस ि ेा के प्रसारण की सुवविा 
प्रदान करती है। वाईमैक्स प्रौद्योधगकी लगभग 72  मेगा बबट्स प्रनत सेकंि बबना ककसी 
केबल इन्फ्रास्ट्रक्चर की आवश्यकता के प्रदान करती है। 

 

 
                                                                                 िाईमैक्स 

 



वाईमैक्स तकनीक ववकलसत राष्ट्रों के उपयोगकताकओं की ववववि प्रकार की जरूरतों को 
पूरा करने में सक्षम है। वाईमैक्स तकनीक एक नया उच्च गनत ि ेा ने वकक  स्थावपत 
करन ेमें मदद करता हैं, जबकक एक वायिक ने वकक  स्थावपत करने में होन ेवाली आवश्यक 
लागत और समय की बचत भी करता है। ग्रामीण के्षत्रों में अधिक दरूी के कारण वायिक 
ने वकक  स्थावपत करने में बहुत सी कटठनाइयों का सामना करना पड़ता है और स्थावपत 
करने में लागत भी बहुत अधिक आती है, ऐसे दरूस्थ ग्रामीण के्षत्रों में प्रभावी रूप से 
वाईमैक्स िॉिबैंि प्रदान करना और ग्रामीणों का जीवन आसान बनाना बहुत आवश्यक है। 
इसके अनतररक्त इसका उपयोग मोबाइल एजप्लकेिन के ललए ककया जा रहा है, जजससे 
उपयोगकताकओं को उच्च गनत ि ेा प्रदान ककया जा रहा है। 

वाईमैक्स तकनीक के ललए जो स् ैण्ििक ननिाकररत ककये गए है, वही स् ैण्ििक वायरलेस 
मेट्रोपॉलल न एररया ने वकक  (WMANs) के ललए भी ननिाकररत ककये गए है, जजसे IEEE802 

के समूह संख्या 16 द्वारा ववकलसत ककया गया है और इसे पॉइं - ू-मल् ीपॉइं  िॉिबैंि 
वायरलेस एक्सेस में वविेिज्ञता है। प्रारंभ में 802.16a को ववकलसत और लॉन्च ककया गया 
था, लेककन अब इसमें और सुिार ककया गया है। 802.16d को कफक्स्ि ऍजप्लकेिन्स के 
उद्देश्य के ललए 802.16a स् ैण्ििक के सुिरे हुए संस्करण के रूप में जारी ककया गया था। 
स् ैण्ििक का एक और संस्करण, 802.16e  भी रोलमगं और मोबाइल माके  के ललए जारी 
ककया गया था। 
 

4.5  मोबाइल प्रौद्योगगकी के जनरेशन्स  

जब  आप  इं रने  का उपयोग करत ेहैं, उसकी गनत लसग्नल की िजक्त पर ननभकर होती 
है, यह िजक्त  2G ,3G ,4G ..... के रूप में डिवाइस के होमस्िीन पर टदखती भी है, 
जहााँ लसग्नल टदखता है। हर G  से अथक है, Generation यानन वह ने वकक  मानक जजन 
पर ने वकक  काम कर रहा है। ने वकक  तकनीक में बदलाव और न ेवकक  गनत दोनों ही साथ 
साथ बढ़ती जा रही है। उदहारण 1G ,2.4 kbps की स्पीि देता था, 2G  की गनत  64 
Kbps और यह G S M तकनीक पर आिाररत है। 3G  144 kbps-2 mbps की गनत और 
4G 100 Mbps - 1 Gbps गनत के साथ LTE तकनीक का उपयोग करता है । 



वायरलेस संचार का उद्देश्य वायिक संचार (ऑजप् कल फाइबर) की तरह उच्च गणुवत्ता, 
ववश्वसनीय संचार प्रदान करना है और सेवाओ ंकी प्रत्येक नई पीढ़ी उस टदिा में एक 
बड़ा कदम (एक छलागं) का प्रनतननधित्व करती है। यह ववकास यात्रा 1979 में 1G से िुरू 
की गई थी और यह अभी भी 5G तक जारी है। प्रत्येक जनरेिन के मानक हैं, जो  
आधिकाररक तौर पर 'G ' िब्दावली का उपयोग कर रहे है । मोबाइल प्रौद्योधगकी के 
प्रत्येक जनरेिन के मानकीकरण के ललए संस्थान हैं। प्रत्येक जनरेिन की आवश्यकताए ं
हैं, जो थू्रपु , डिले आटद चीजों को ननटदकष्  करती हैं, जजन्हें उस जनरेिन  का टहस्सा 
माना जाना चाटहए। प्रत्येक जनरेिन ने अनुसंिान और ववकास पर कायक  ककया जो 
वपछली जनरेिन में हुए कायक को आगे बढ़ाया है।  

 

4.5.1   1 जी - पहली जनरेशन (1G) 

 

यह सेल फोन तकनीक की पहली जनरेिन थी। 70 के दिक के अंत में कमलिकयल  
सेलुलर ने वकक  की पहली जनरेिन को 80  के दिक में पूरी तरह से कायाकजन्वत स् ैंिर्डकस 
के साथ पेि ककया गया था। इसे 1987 में  ेलीकॉम ( ेलस्ट्रा के नाम से जाना जाता है) 
द्वारा पेि ककया गया था, ऑस्टे्रललया ने अपना पहला सेलुलर मोबाइल फोन ने वकक  
प्राप्त ककया जजसमें 1G एनालॉग लसस् म का उपयोग ककया गया था । 1G एक एनालॉग 
तकनीक थी और फोन में आम तौर पर खराब बै री लाइफ होती थी और बबना 
लसक्योरर ी के आवाज की गणुवत्ता में आवाज़ बहुत अधिक थी और कभी-कभी ड्रॉप कॉल 
का अनुभव होता था । ये एनालॉग दरूसंचार स् ैण्ििक था जो 1980 के दिक में पेि ककया 
गया था और तब तक जारी रहा, जब तक 2 जी डिजज ल दरूसंचार द्वारा प्रनतस्थावपत 
नहीं कर टदया गया । 1G की अधिकतम गनत 2.4 Kbps थी। 
 

4.5.2    2  जी - सेकां ड जनरेशन (2G ) 

1G से 2G पर जाने पर सेल फोन को अपना पहला बड़ा अपगे्रि लमला। दो मोबाइल 
 ेलीफोन लसस् म (1G और 2G) के बीच मुख्य अतंर यह है कक 1G ने वकक  द्वारा उपयोग 
ककए जान ेवाले रेडियो लसग्नल एनालॉग हैं, जबकक 2G ने वकक  डिजज ल हैं। इस जनरेिन 
का मुख्य उद्देश्य सुरक्षक्षत और ववश्वसनीय संचार चैनल प्रदान करना था। इसने 



सीिीएमए और जीएसएम की अविारणा को लाग ूककया। एस.एम.एस. और एम.एम.एस 
जैसी छो ी ि ेा सेवा प्रदान की। दसूरी जनरेिन के 2 जी सेलुलर दरूसंचार ने वकक  को 
1991 में रेडिओललजंा (अब एललसा ओयज का टहस्सा) द्वारा कफनलैंि में जीएसएम 
स् ैण्ििक पर व्यावसानयक रूप से लॉन्च ककया गया था। मल् ीप्लेजक्संग के माध्यम से एक 
चैनल पर कई उपयोगकताकओ ंको अनुमनत देकर 2G  क्षमताएं हालसल की जाती हैं। 
2 जी के दौरान सेलुलर फोन का इस्तेमाल आवाज के साथ-साथ ि ेा के ललए भी ककया 
जाता है। प्रौद्योधगकी में प्रगनत के कारण 1G से 2G तक कई मूलभूत सेवाओं की िुरुआत 
की, जजनका हम आज भी उपयोग करत े हैं, जैसे एस.एम.एस, इं रनल रोलमगं, कॉन्फ्रें स 
कॉल, कॉल होल्ि और प्रदान की गई सेवाओ ंके आिार पर बबललगं , उदाहरण के ललए 
लंबी दरूी की कॉल और ररयल  ाइम बबललगं के आिार पर िुल्क। जनरल पैके  रेडियो 
सववकस (GPRS) के साथ 2G की अधिकतम गनत 50 केबीपीएस या 1 एमबीपीएस है, जो 
जीएसएम ववकास (EDGE) के ललए बढ़ी हुई ि ेा दरों के साथ है। 
4.5.3   3 जी - थडि जनरेशन (3G) 

थिक जनरेिन ने अधिकांि वायरलेस तकनीक के स् ैंिर्डकस को ननिाकररत ककया है, जजसे 
हम जानत े हैं । तीसरी जनरेिन में वबे िाउजजंग, ईमेल, वीडियो िाउनलोडिगं, वपक्चर 
िेयररगं और अन्य स्मा कफोन तकनीक को िुरू ककया गया। 2001  में व्यावसानयक रूप से 
पेि ककए गए, तीसरी जनरेिन के मोबाइल संचार के ललए ननिाकररत लक्ष्यों में अच्छी 
आवाज की गणुवत्ता और ि ेा क्षमता, ऍजप्लकेिन्स की एक ववस्ततृ श्रृखंला की सुवविा, 
और कम लागत पर ि ेा ट्रांसलमिन में वदृ्धि करना था। 
3 जी स् ैण्ििक यूएम ीएस (यूननवसकल मोबाइल  ेलीकम्युननकेिन्स लसस् म) नामक एक 
नई तकनीक का उपयोग अपने मूल ने वकक  आककक  ेक्चर के रूप में करता है। यह ने वकक  
कुछ नई तकनीक और प्रो ोकॉल के साथ 2G ने वकक  के पहलुओं को लमधश्रत करता है, 
ताकक एक अधिक तज़े ि ेा रे  प्रदान की जा सके। मोबाइल उपकरणों और मोबाइल 
दरूसंचार उपयोग सेवाओ ंऔर ने वकक  के ललए उपयोग ककए जान ेवाले स् ैण्ििक के एक 
से  के आिार पर जो अतंराकष्ट्रीय दरूसंचार संघ द्वारा अतंराकष्ट्रीय मोबाइल दरूसंचार -
2000 (IMT-2000 ) ववननदेिों का अनुपालन करत े हैं।  IMT-2000 द्वारा ननिाकररत 
आवश्यकताओ ंमें से एक यह था कक इसे 3 जी सेवा के रूप में मान्यता देने  के ललए 



गनत कम से कम 200 Kbps होनी चाटहए। 3G में मल् ीमीडिया सेवाओ ंकी सुवविा है और 
साथ ही स्ट्रीलमगं अधिक लोकवप्रय हैं। 3 जी में, ववलभन्न डिवाइस प्रकारों में यूननवसकल 
एक्सेस और पो ेबबलल ी संभव है ( ेलीफोन, पीिीए, आटद)। 3 जी ने फ्रीक्वेंसी स्पेक्ट्रम की 
दक्षता में सुिार ककया है ,जजससे एक कॉल के दौरान ऑडियो को कैसे कंप्रेस  ककया 
जाता है, इसललए एक ही फ्रीक्वेंसी रेंज में एक साथ अधिक कॉल हो सकत ेहैं। एक 3 जी 
फोन 4 जी ने वकक  के माध्यम से संचार नहीं कर सकता है, लेककन नई जनरेिन के फोन 
व्यावहाररक रूप से हमेिा बकैविक कम्पैट बबलल ी के ललए डिज़ाइन ककए जात ेहैं, इसललए 
एक 4 जी फोन 3 जी या 2 जी ने वकक  के माध्यम से भी संचार कर सकता है। 

 

4.5.4      4 जी - फोथि जनरेशन (4G)  

3 जी की तुलना में 4 जी एक बहुत ही अलग तकनीक है और वपछले 10 विों में 
प्रौद्योधगकी में प्रगनत के कारण इसे व्यावहाररक रूप से संभव बनाया गया था।  

इसका उद्देश्य उपयोगकताकओ ंको सुरक्षा में सुिार करत े हुए उच्च गनत, उच्च गणुवत्ता 
और उच्च क्षमता प्रदान करना है और आईपी से वॉयस और िे ा सेवाओं, मल् ीमीडिया 
और इं रने  की लागत को कम करना है। संभाववत और वतकमान ऍजप्लकेिन्स में 
संिोधित मोबाइल वबे एक्सेस, आईपी  ेलीफोनी, गेलमगं सेवाएं, हाई िकेफनीिन मोबाइल 
 ीवी, वीडियो कॉन्फ्रें लसगं, 3 िी  ेलीववजन और क्लाउि कंप्यूट गं िालमल हैं। 
जजन प्रमुख तकनीकों ने इसे संभव बनाया है, व ेहैं MIMO (मल् ीपल इनपु  मल् ीपल 
आउ पु ) और OFDM (ऑथोगोनल कफ्रक्वेंसी डिवीजन मल् ीप्लेक्स)। दो महत्वपूणक 4 जी 
स् ैण्ििक वाईमैक्स हैं (ज्यादा  प्रचलन में नहीं है ) और एल ीई (व्यापक ववस्तार  है)। 

LTE (लॉन्ग  मक इवोल्यूिन) मौजूदा UMTS तकनीक के उन्नयन की एक श्रृंखला है, और 
इसे Telstra के मौजदूा 1800MHz  फ़्रीक्वेंसी बैंि पर रोल आउ  ककया जाता है । जब 
डिवाइस गनतिील होती है, तो 4 जी ने वकक  की अधिकतम गनत 100 एमबीपीएस या 1 
जीबीपीएस होती है और कम गनतिीलता संचार जैसे कक जस्थर या पैदल चल रहे हो, 
ले ेंसी लगभग 300ms से कम होकर 100ms तक हो जाती है और कंजेस्िन भी काम 
होता है । जब 4G पहली बार उपलब्ि हुआ, तो यह 3G  की तुलना में थोड़ा तजे था। 
फोन्स की नई जनरेिन आमतौर पर बकैविक कम्पैट बबलल ी के ललए डिज़ाइन की जाती 



है, इसललए एक 4 जी फोन 3 जी या 2 जी ने वकक  के माध्यम से भी संचार कर सकता 
है। सभी कैरीयसक इस बात से सहमत हैं कक OFDM मुख्य संकेतकों में से एक है, जो एक 
सेवा के 4 जी होने को  वैि रूप से प्रमाणणत करता है।  

 

 

 

4.5.5      5 जी - र्फफ्थ जनरेशन (5G) 

5G एक ऐसी जनरेिन है, जो वतकमान में ववकास के दौर से गजुर रही है, जजसका उद्देश्य 
4 जी पर सुिार करना है। 5 जी अन्य सुिारों के साथ काफी तजे ि ेा दरों, उच्च कनके्िन 
घनत्व, बहुत कम डिले (Delay) का वादा करता है। 5G की कुछ योजनाओ ंमें डिवाइस- ू-
डिवाइस संचार, बेहतर बै री की खपत और समग्र वायरलेस कवरेज में सुिार िालमल हैं। 
5G की अधिकतम गनत 35.46 Gbps के बराबर होन ेका लक्ष्य है, जो 4 जी की तुलना में 
35 गुना अधिक तजे है। 
 

4.6  इांटरनेशनल मोबाइल इश्क्िपमेंट आइडेंटटटी (IMEI) 

 

IMEI का मतलब इं रनेिनल मोबाइल इजक्वपमें  आइिेंट  ी है। यह एक कोि या संख्या 
को संदलभकत करता है, जो मोबाइल ने वकक  पर उपयोग ककए जान ेवाले ववलिष्  मोबाइल 
फोन की पहचान करता है। हर मोबाइल फोन का एक अद्ववतीय (unique) IMEI नंबर 
होता है, जजसमें 15 से 17 अकंों की संख्या होती है। आमतौर पर, यह आपकी मोबाइल 



बै री के पीछे की ओर मुटद्रत होता है। ककसी भी फोन का IMEI नंबर फोन के वतकमान 
स्थान को  बताता है। IMEI नंबर के माध्यम से यह पता लगाया जा सकता है कक वह 
व्यजक्त/ मोबाइल ककस स्थान पर जस्थत है।   

 

अगर ककसी व्यजक्त का फोन खो जाता है, या चोरी हो जाता है, तो उस फोन की 
आईएमईआई नंबर के जररए उस फोन की लोकेिन का भी पता लगाया जा सकता है। 
अगर कोई अपने मोबाइल फोन का IMEI  नंबर नही ंजानता है, तो उसे यह जानने के 
ललए अपने फोन से * # 06 # िायल करना होगा। IMEI नंबर का सबसे महत्वपूणक लाभ 
यह है कक यह अपराधियों को पकड़ने में मदद करता है। 
IMEI नंबर डिवाइस के सीररयल नंबर, मॉिल नंबर एवं डिवाइस के ननमाकण स्थल के बारे 
में जानकारी टदखाता है। 

 

AA. BBBBBB-CCCCCC D/EE 

AA - यह बॉिी आइिेंट फायर की ररपोट िंग करता है। यह  ीएसी ( ाइप एलोकेिन कोि) 
का एक टहस्सा है और मोबाइल फोन मॉिल और िांि टदखाता है। 
BBBBBB -   यह भी  TAC ( ाइप एलोकेिन  कोि) का एक टहस्सा है । 
CCCCCC -   सीररयल नबंर टदखाता है । 
 D -   चेक डिजज   । 
EE-   सॉफ् वेयर विकन नंबर टदखाता है । 
 

4.7  मसम (SIM) 

एक सब्सिाइबर आइिेंट  ी मॉर्डयूल (SIM) मोबाइल फोन के ललए एक बाहर से लगाया हुआ 
ह ाने योग्य स्मा क कािक है।  सामान्य भािा में एक छो ा, पो ेबल मेमोरी धचप होता है, जो 
सेलफोन उपयोगकताक के तौर पर जानकारी संग्रटहत करके रखता है। इसके ऊपर 17 डिजज  का 
कोि होता है जो कंट्री कोि , जस्वच कंफीगे्रिन कोि और यूननक यूजर आईिी को प्रदलिकत करता है । 
ग्राहक आईिी (और व्यजक्तगत नंबर) लसम कािक से जुड़ा होता है, न कक एक ननजश्चत 
मोबाइल फोन से। यह बहुत आसानी से एक फोन से दरू से फोन में िाला जा सकता है । लसम 
कािक मोबाइल डिवाइस की पहचान करन ेके ललए आवश्यक जानकारी संग्रहीत करता हैं। 



सभी जीएसएम फोन को काम करन ेके ललए एक लसम कािक की आवश्यकता होती है। 
लसम फोन को GSM या CDMA ने वकक  से जुड़ने और ने वकक  को आपके फोन की उपयोधगता को 
टै्रक करन ेकी अनुमनत देता है । कुछ प्रकार के फोन (सीिीएमए,  ीिीएमए, एएमपीएस) हैं, जो 
लसम का उपयोग नहीं करत ेहैं। इसके बजाय, आवश्यक ि ेा को सीिे फोन में प्रोग्राम 
ककया जाता है।  

लसम कािक एसएमएस संदेिों और उपयोगकताक के संपकों के ललए स् ोरेज के रूप में भी 
काम करत ेहैं। वतकमान लसम कािक 250 नाम / नंबसक के जोड़ ेको और 50 एसएमएस 
 ेक्स्  मैसेज तक संग्रहीत कर सकत ेहैं।  

 

लसम कािक एक ही कां ेक्  में कई नंबर या अन्य अधिक जट ल जानकारी संग्रहीत नही ं
कर सकता है। इसका मतलब यह है कक यटद आप अपने कां ेक्  इन्फो को फोन मेमोरी 
से लसम मेमोरी में कॉपी करत े हैं, तो कां ेक्  कई प्रववजष् यों में ववभाजजत हो जात े हैं 
क्योंकक प्रत्येक व्यजक्त के कां ेक्  के ललए नंबर होते हैं और कॉपी करन ेकी प्रकिया में 
अन्य जानकारी को ह ा देता है। 
 

बदली जान ेवाली लसम कािक चार स् ैण्ििक साइज  में आत ेहैं: 
• फुल साइज  (85.6 लममी × 53.98 लममी × 0.76 लममी) 
• लमनी-लसम (25 लममी x 15 लममी x 0.76 लममी) 
• माइिो-लसम (15 लममी x 12 लममी x 0.76 लममी) 
• नैनो-लसम (12.3 लममी × 8.8 लममी × 0.67 लममी) 
  ESIM या एंबेििे लसम एक आकार में आता है: 
• eSIM (6 लममी x 5 लममी x <1 लममी) नही ंह ा सकन ेयोग्य 
 

4.8 आईपी टेलीफोनी (इांटरनेट प्रोटोकॉल टेलीफोनी)  

 

यह एनालॉग ऑडियो लसग्नल को डिजज ल िा ा में बदलकर इं रने  के माध्यम से भेजता है, 
अथाकत यह मानक इं रने  कनेक्िन के द्वारा बात करन ेकी अनुमनत देता है जो सामान्यतः 
परंपरागत  ेलीफोन की तुलना में काफी कम कीमत  में   ेलीफोन संचार की सुवविा देता है । 



आप भले ही इस तकनीक से पररधचत नहीं है, पर आपन ेइसका उपयोग जरूर ककया है। उदाहरण 

के तौर पर व्हाट्सएप कॉललगं इं रने  उपयोग करता है, क्योंकक इं रने  का उपयोग ववश्व भर में 
ककया जाता है, इसललए सामान्य  ेललफोन कॉल की एस ीिी और आईएसिी सुवविा जजसकी 
कीमत ज्यादा होती थी केवल इं रने  के एक्सेस करन ेकी कीमत पर बातचीत की जा सकती है 

। व्हाट्सएप कॉललगं मुख्यतः VoIP वॉइस ओवर इं रने  प्रो ोकॉल का उपयोग करता है, जो 
पजब्लक इं रने  पर वॉइस टै्रकफक का उपयोग करता है ।  
IP फोन लसस् म जजन्हें IP PBX भी कहा जाता है, पजब्लक इं रने  का उपयोग नहीं करत ेबजल्क 

एक प्राइवे  िा ा ने वकक  में इं रने  फोन कॉललगं करते हैं । यह ककसी बबजनेस वातावरण के 

ललए उपयुक्त होता है । बबजनेस अपने िा ा ने वकक  पर दरूस्थ साइ  पर अनेक काम करन ेवाले 

लोगों के साथ  ेललफोननक संपकक  इं रने  की दर पर करते हैं । 
आईपी  ेलीफोनी (इं रने  प्रो ोकॉल  ेलीफोनी) उन तकनीकों के ललए एक सामान्य 
िब्द है, जो वॉइस , फैक्स, और सूचना के अन्य रूपों का आदान-प्रदान करने के ललए 
इं रने  प्रो ोकॉल के पैके -जस्वच कनेक्िन का उपयोग करत ेहैं, जो परंपरागत रूप से 
पजब्लक जस्वच  ेलीफोन ने वकक  (PSTN) के िडेिके ेि सककक   जस्वच कनेक्िन का उपयोग 
करके ककया जाता था । पीएस ीएन कॉल से होने वाली असुवविा से बचने के ललए 
आईपी  ेलीफोनी िेयिक लाइन्स पर इं रने  का उपयोग करत ेहुए कॉल को ि ेा पैके  
के रूप में भेजते है। आईपी  ेलीफोनी में चुनौती उपयोगकताक को भरोसेमंद प्रवाह में 
वॉइस , फैक्स या वीडियो पैके  ववतररत करना है। आईपी  ेलीफोनी का अधिकांि भाग 
उस चुनौती पर कें टद्रत है।                                                             

वतकमान में, पारंपररक फोन सेवा के ववपरीत, आईपी  ेलीफोनी सेवा सरकार द्वारा 
अपेक्षाकृत अननयंबत्रत है। 

वीओआईपी आईपी  ेलीफोनी को मानकीकृत करने का एक संगटठत प्रयास है। आईपी 
 ेलीफोनी कंप्यू र,  ेलीफोन और  ेलीववज़न के एकल एकीकृत सूचना वातावरण के 
प्रभाव का एक महत्वपूणक टहस्सा है। 

 

 

 



 

4.9  सॉफ्टफोन (सॉफ्ट क्लाइांट टेलीफोन) 
सॉफ् फोन (सॉफ् वेयर  ेलीफोन) एक एप्लीकेिन प्रोग्राम है, जो कंप्यूट गं डिवाइसेज से 
वॉइस ओवर इं रने  प्रो ोकॉल (वीओआईपी)  ेलीफोन कॉल करने की सुवविा प्रदान 
करता है। ककसी उपिम में, सॉफ् फोन को कभी-कभी सॉफ्  क्लाइं  भी कहा जाता है। 
अधिकांि सॉफ् फोन एजप्लकेिन एक हेिसे  और माइिोफोन के साथ लमलकर काम 
करत े हैं, एक वविेि वीओआईपी फोन (जजसे कभी-कभी हािकफोन कहा जाता है) या 
एनालॉग  ेलीफोन एिपे् र (जैसे मैजजक जकै) नामक उपकरण का उपयोग करके जो एक 
स् ैण्ििक   ेलीफोन हैंिसे  से वीओआईपी कॉललगं को सक्षम बनाता  है। 

हालााँकक सॉफ् फोन अक्सर मोबाइल या घर के उपयोगकताकओ ं के साथ जुड़ े होते हैं, 
कायाकलय कमकचारी भी पारंपररक िसे्क फोन उपयोग करने के स्थान पर सुवविाजनक 
प्रनतस्थापन के रूप में सॉफ् फोन का उपयोग करना पसंद कर रहे हैं। यह ने वकक  
एिलमननस्टे्र सक के ललए समस्या हो सकती है, क्योंकक सॉफ् फोन द्वारा उत्पन्न टै्रकफक के 
कारण ने वकक  में कंजसे्िन की जस्थनत हो सकती है । 

कई मामलों में, ने वकक  प्रबंिन प्रणाली सॉफ् फोन द्वारा उत्पन्न टै्रकफक को अन्य 
सॉफ़् वेयर ऍजप्लकेिन्स द्वारा उत्पन्न टै्रकफक से अलग नहीं कर सकती है। चीजों को 
जट ल करन ेके ललए, कभी-कभी आईपी फोन सॉफ् फोन के समान प्रो ोकॉल का उपयोग 
करत ेहैं और बैंिववर्डथ के ललए एक-दसूरे के साथ प्रनतस्पिाक करते हैं। 
 

4.10  िॉइसमेल (Voice Mail) 

 वॉइसमेल लसस् म (जजसे वॉइस मैसेज या वॉइस बैंक के नाम से भी जाना जाता है) एक 
कंप्यू र-आिाररत प्रणाली है,जो उपयोगकताकओ ंऔर ग्राहकों को व्यजक्तगत वॉयस मैसेज 
को आदान-प्रदान करने की अनुमनत देता है। वॉइसमेल एक वॉइस मैसेज है, जजसे कॉल 
ककये गए व्यजक्त के अनुपजस्थत रहन ेपर या अन्य वाताकलाप में व्यस्त होन ेपर कॉलर 
द्वारा बाद में भेजा जाता है। वॉयसमेल फीचर एक तरह से पुरानी आंसररगं मिीन की 
तरह काम करता है, लेककन मुख्य अतंर यह है कक वॉयस मैसेज आपके आंसररगं मिीन 
पर स् ोर होने के बजाय, यह सववकस प्रोवाइिर के सवकर पर स् ोर हो जाता है, जजसे यूजर 
के ललए आरक्षक्षत स्पेस में रखा जाता है, जजसे मेलबॉक्स कहा जाता है। यह ईमेल से 



बहुत अलग नहीं होता है और सेव ककया हुआ मैसेज  ेक्स्  के बजाय वॉइस मैसेज होता 
है।   

 
 

                                                                                 िॉइसमेल 

 

 

4.10.1  िॉइसमेल की विशेषताएां 
वॉइसमेल ववकलसत, बेहतर और अब एक समदृ्ि सेवा है। ररकॉडििंग और वादन ध्वननयों 
के अलावा, आप ननम्न कायक कर सकत ेहैं- 
• आप एक ही समय में कई कॉल करने वालों से वॉइस मेल मैसेज ले सकते हैं। 

• आप अन्य लोगों के मेलबॉक्स में वॉइस मेल मैसेज को अगे्रवित कर सकते हैं। 

• आप अपने द्वारा अगे्रवित ककए जा रहे मैसेज में वॉइस पररचय जोड़ सकत ेहैं। 

• आप वॉयस मैसेज प्रसाररत कर सकत ेहै, यानी एक ही समय में एक से अधिक   लोगों 
को मैसेज भेज सकत ेहै। 

• लंबे समय तक वॉयस मैसेज स् ोर कर सकत ेहै । 

• अपने मोबाइल फोन या पेजर के माध्यम से ध्वनन मेल के आगमन की सूचना दें 
सकत ेहै । 

• अलग-अलग उपयोगकताकओ ंको अलग-अलग िुभकामनाएं दे सकते है । 
• अपनी हािक ड्राइव की तरह स् ोरेज मीडिया में वॉइस मैसेज को ट्रांसफर और सेव कर 
सकत ेहै, जजसे ईमेल संदेिों के साथ अ ैचमें  के रूप में भी भेजा जा सकता हैं । 

 



    अब उपलब्ि नई वॉइस मेल सेवाओं के साथ, आप ऑनलाइन या ईमेल द्वारा भी 
अपनी वॉइस मेल प्लेबैक कर सकत ेहैं। इसका मतलब है कक आप फोन के उपयोग के 
बबना भी अपनी वॉइस मेल की जांच कर सकत ेहैं। 

 

4.10.2   विसुअल िॉइस मेल 
 
 विसुअल िॉइस मेल, वॉइस मैसेज के ललए इं रफेस है, जो  वॉइस  मैसेज को िम से देखने, 
डिली , कॉल बकै करन ेआटद के ललए सुवविा देता । यह आपको सब कुछ सुनने के बबना 
अपने वॉइस मेल की जांच करने की अनुमनत देता है। यह आपके वॉइस मेल को आपके 
ईमेल जैसी सूची में प्रस्तुत करता है। कफर आप कई ववकल्प चुन सकत ेहैं, जैसे कक 
पुनः सुनना, ह ाना, स्थानांतररत करना, आटद, जो सामान्य ध्वनन मेल के साथ असंभव 
या बहुत मुजश्कल होता है । 

 

4.11 एडहॉक  नेटिकि   (Ad Hoc Network) 

 

     "एि हॉक" वास्तव में एक लैट न वाक्यांि है जजसका अथक है "इस उद्देश्य के मलए " 
इसका उपयोग अक्सर उन समािानों का वणकन करने के ललए ककया जाता है, जो ककसी 
ववलिष्  उद्देश्य के ललए ववकलसत ककए जाते हैं। कंप्यू र ने वककिं ग में, एक एि हॉक 
ने वकक  एक सेिन के ललए स्थावपत ने वकक  कनेक्िन को बताता है, इसके ललए राउ र 
या वायरलेस बेस स् ेिन की आवश्यकता नहीं होती है। 

     उदाहरण के ललए, यटद आपको अपने लमत्र के लैप ॉप में फाइल स्थानातंररत करन ेकी 
आवश्यकता है, तो आप फाइल को स्थानातंररत करने के ललए अपने कंप्यू र और लमत्र के 
लैप ॉप के बीच एक एि हॉक ने वकक  बना सकत ेहैं। यह एक ईथरने  िॉसओवर केबल, 

या कंप्यू र के वायरलेस कािक का उपयोग करके एक दसूरे के साथ संचार करने के ललए 
ककया जा सकता है। यटद आपको एक से अधिक कंप्यू रों के साथ फाइलों को साझा 
करन ेकी आवश्यकता है, तो आप एक मल् ी - हॉप एि हॉक न ेवकक  स्थावपत कर सकत े
हैं, जो कई नोर्डस पर ि ेा स्थानातंररत कर सकता है। 

                                                                         

    असल में, एक एि हॉक ने वकक  एक ववलिष्  उद्देश्य के ललए बनाया जाता है,जो  एक 
अस्थायी ने वकक  कनेक्िन है(जैसे कक एक कंप्यू र से दसूरे में ि ेा स्थानांतररत करना)। 
यटद ने वकक  को अधिक समय तक से  ककया जाता है, तो यह केवल एक पुराना लोकल 
एररया  ने वकक  (LAN)  है। 



     एि हॉक ने वक्सक ज्यादातर वायरलेस लोकल एररया ने वकक  (LAN) होत ेहैं। बसे स् ेिन 
या एक्सेस पॉइंट्स पर ननभकर होने के बजाय डिवाइस सीिे एक दसूरे के साथ संचार 
करत ेहैं, जैसे कक ि ेा ट्रांसफर को-ऑडिकनेिन के ललए वायरलेस लैन (LAN) में होता है । 
प्रत्येक डिवाइस रूट गं एल्गोररथ्म का उपयोग करके रू  को ननिाकररत करन ेऔर इस रू  
के माध्यम से अन्य डिवाइस को ि ेा अगे्रवित करने के ललए, रूट गं गनतववधि में भाग 
लेता है। 

 

4.12  सेंसर नेटिकि  
 

    एक सेंसर ने वकक  में छो े, आमतौर पर बै री से चलने वाले उपकरण और वायरलेस 
इन्फ्रास्ट्रक्चर का एक समूह िालमल होता है, जो ककसी भी संख्या में वातावरण की 
ननगरानी करता है और ि ेा को ररकॉिक करता है - कारखाने से ि ेा सें र तक, अस्पताल 
की प्रयोगिाला और यहां तक की जगंलों में भी । सेंसर ने वकक  इं रने  से, ककसी संस्था 
के वैन (WAN)  या लैन (LAN) से , या एक वविेि औद्योधगक ने वकक  से जोड़ता है, ताकक 
एकबत्रत ि ेा को ववश्लेिण के ललए बकै-एंि लसस् म में प्रेवित ककया जा सके और 
ऍजप्लकेिन्स में उपयोग ककया जा सके। 

    एक वायरलेस सेंसर ने वकक  को उपकरणों के एक ने वकक  के रूप में पररभावित ककया जा 
सकता है, जो वायरलेस ललकं के माध्यम से मॉनन र ककए गए के्षत्र से एकबत्रत 
जानकाररयों का संचार करता है। एक गे वे के साथ, ि ेा वायरलेस ईथरने  जैसे अन्य 
ने वकक  से जुड़ा होता है और ि ेा को कई नोर्डस के माध्यम से अगे्रवित ककया जाता है।   

      िब्लूएसएन (WSN) एक वायरलेस ने वकक  है, जजसमें बेस स् ेिन और नोर्डस (वायरलेस 
सेंसर) की संख्या होती है। इन ने वकों का उपयोग साउंि ,प्रिेर, ेम्परेचर जैसी भौनतक 
या पयाकवरणीय जस्थनतयों की ननगरानी करने के ललए ककया जाता है, और मैन लोकेिन 
पर ने वकक  के माध्यम से ि ेा स्थानातंररत ककया जाता हैं। 

    सेंसर नोर्डस का उपयोग ननरंतर संवेदन (Sensing), इवें  आईिी, ककसी घ ना का पता 
लगाने और एक्ट्यूए सक के स्थानीय ननयंत्रण के ललए ककया जाता है। वायरलेस सेंसर 
ने वकक  के ऍजप्लकेिन्स में मुख्य रूप से स्वास्थ्य, सैन्य, पयाकवरण, घर और अन्य 
वाणणजज्यक के्षत्र िालमल हैं। 

 
 
 
 
 



 

4.13  जीआईएस (श्जयोग्रार्फक इनफामेशन मसस्टम) 
 

GIS एक ऐसा कंप्यू र आिाररत तंत्र (फे्रमवकक ) है, जो भौगोललक (geograhical) िा ा को एकबत्रत 

करता है ,प्रबंधित करता है, और उसका ववश्लेिण करता है । भौगोललक ववज्ञान पर आिाररत यह 

लसस् म कई तरह के िा ा को एकीकृत करता है, जगह के आिार पर ववश्लेिण करता है, व्यवजस्थत 

करता है और सूचनाओ ंको नक्ि ेया 3D मे प्रदलिकत करता है । आपन ेअनुभव ककया होगा अगर 

स्थान से दसूरे स्थान पर यात्रा करें तो map सुवविा, आपके आसपास अस्पताल, हो ल आटद की 
जानकारी ववलभन्न मोबाइल एप्लीकेिन द्वारा प्राप्त की जा सकती है । यह सभी GIS द्वारा संभव 

होती है । 
 

GIS का विस्तार है - 
भौगोमलक - ि ेा की लोकेिन X तथा Y कोऑडि कने  के रूप में  प्राप्त हो या उसकी गणना की जा सके 

।  
जानकारी - ि ेाबेस व्यवजस्थत हो , और उपयोगी ज्ञान के रूप में उपलब्ि, रंगीन नक्िा अथवा धचत्र 

के रूप में, इसके अनतररक्त सांजख्यकी ग्राकफक  ेबल या इं रएजक् व क्वेरी के नतीजों के रूप प्राप्त 

हो सके । 
प्रणाली - इं रने  और जुड़ ेअवयवों का समूह है, जो अलग अलग काम करन ेमें सक्षम है। िा ा 
कैप्चर करन,े इनपु  करने , पररवनतकत करन,े रूप बदल प्रदलिकत करन,े क्वेरी करन.े ववश्लेिण कर 

और आउ पु  मॉिललगं करन ेकी कायकक्षमता हो । 
जजयोग्राकफक इनफामेिन लसस् म (जीआईएस) पथृ्वी की सतह पर जस्थत महत्वपूणक 
स्थानों से संबधंित ि ेा को कैप्चर करने, स् ोरेज करने , जााँच और प्रदलिकत करने के ललए 
एक कंप्यू र प्रणाली है। जीआईएस एक नक्िे पर कई अलग-अलग प्रकार के ि ेा टदखा 
सकता है, जैसे कक सड़क, भवन और वनस्पनत। ि ेा का ववश्लेिण करके नक्ि ेपर ग्राफ या 
अन्य माध्यमों से प्रदिकन से ि ेा को समझने में आसानी होती है, अगर एक्सल िी  पर अक्षािं 

और देिातंर रेखाओ ंके रूप में एक्स वाई कोऑडि कने  द्वारा दिाकई जाए तो इन्हें समझना कटठन 

होगा। हम जब ककसी मोबाइल एप्लीकेिन के माध्यम से या  ीवी पर एक नक्ि ेमें  देि या दनुनया 
में घ  रही घ नाओं जसेै बाढ़, बाररि, कोई बीमारी, ह्यूलमडि ी आटद का ववस्ततृ धचत्रण देखते हैं, 
यह GIS  के उपयोग द्वारा प्रदलिकत होता है ।  क्या और कहां .... इस तरह का ववश्लेिण  ककसी 
घ ना की बेहतर समझ बनाता है । 



       जीआईएस एजप्लकेिन यूजर को स्थान ववियक (spatial)  क्वेरी, ववश्लेिण, स्थान ववियक 
(spatial) ि ेा एडि  करने और हािक कॉपी मानधचत्र बनाने की अनुमनत देत ेहैं। सािारण 
तरीके से जीआईएस को एक ऐसी इमेज के रूप में पररभावित ककया जा सकता है, जो 
पथृ्वी के संदभक में है, या इसमें x और y का ननदेिांक (coordinate) है और इसे  ेबल में 
संग्रहीत ककया जा सकता है । ये x और y ननदेिाकं ववलभन्न प्रके्षपण प्रणाली पर आिाररत 
हैं । अधिकांि समय जीआईएस का उपयोग नक्िे बनान ेऔर वप्र ं करने के ललए ककया 
जाता है।  

  
     

    जीआईएस का उपयोग स्थान आिाररत प्रश्न को हल करन ेके ललए ककया जा सकता है, 
जैसे कक "यहाां क्या श्स्थत है" या "विशेष  प्रकार की सुविधाओां को कहाां खोजें?” 

जीआईएस उपयोगकताक मानधचत्र से अपने महत्व की चीजों को प्राप्त कर सकता है, जैसे 
कक लैंि यूज़ मानधचत्र पर वन के्षत्र ककतना है। यह क्वेरी बबल्िर  ूल का उपयोग करके 
ककया जाता है। जीआईएस की अगली महत्वपूणक वविेिताएं नई जानकारी टदखाने के ललए 
ववलभन्न लेयसक को संयोजजत करने की क्षमता है। उदाहरण के ललए, आप ऊंचाई सम्बन्िी 
ि ेा, नदी सम्बन्िी ि ेा, भूलम उपयोग ि ेा और के्षत्र के पररदृश्य के बारे में जानकारी 
टदखाने के ललए कई और संयोजन कर सकत ेहैं। नक्िे से आप बता सकत ेहैं कक ऊंची 
भूलम कहााँ है या घर बनाने के ललए सबसे अच्छी जगह कहााँ है, जजसमें नदी का दृश्य है। 
जीआईएस नई जानकारी खोजन ेमें मदद करता है। 
वविेि रूप से, जीआईएस के माध्यम से उपयोग ककया जाता है: 

 

• पयाकवरण भूगोल - पयाकवरण पर लोगों के प्रभाव का ववश्लेिण करना। 
• भौनतक भूगोल - वायुमंिल, जीवमंिल और भू-मंिल के तत्वों का अध्ययन करन ेके ललए। 
• आपातकालीन प्रबंिन सूचना प्रणाली - भौगोललक लेआउ  के बारे में आपातकालीन 

उत्तरदाताओं को वास्तववक समय ि ेा देने के ललए। 
• स्वास्थ्य भूगोल - स्वास्थ्य संबंिी मुद्दों जैसे बीमारी और बीमारी का अध्ययन करन ेके 

ललए भौगोललक जानकारी का उपयोग करना। 
• आधथकक भूगोल - पथृ्वी भर में आधथकक गनतववधियों का अध्ययन करन ेके ललए। 

पररवहन भूगोल - लोगों या चीजों की स्थाननक बातचीत की जांच करन ेके ललए। 
वतकमान में बहुत सारे GIS  उपयोग हो रहे हैं, इन्हें ननम्न आिार पर वगीकृत ककया 
जा सकता है 



• वेब आिाररत, यह ऑनलाइन GIS एप्लीकेिन है,जो बेहतरीन िा ा ववजुलाइजेिन 
 ूल के तौर पर उपयोग होत ेहैं । 

• जजओ िाउज़र, इसे ऐसे समझा जा सकता है,एक वेब िाउज़र जैसे इं रने  
एक्सप्लोरर जो लसफक  GIS  हेतु काम कर रहा है, वतकमान में सबसे प्रचललत जजओ 
िाउज़र (Google Earth) है ।  

• िसे्क ॉप GIS, मैवपगं सॉफ् वेयर जो िसे्क ॉप पर चलता है, यह व्यवसाय और 
अकादलमक रूप से उपयोग ककया जाता है उदाहरण ArcGIS 

     

 4. 13.1   जीआईएस कैसे काम करता है -  

 

• ववज़अुलाइजज़गं ि ेा - ि ेाबेस में संग्रहीत जजयोग्राकफक ि ेा को जीआईएस  
सॉफ् वेयर में प्रदलिकत ककया जाता है। 
• कंबाइननगं ि ेा - इच्छा अनुसार नक्िे बनाने के ललए लेयसक को लमलाया जाता  है। 
• क्वेरी - लेयसक में महत्व की खोज करन ेया जजयोग्राकफक क्वेरी करने के ललए। 

 

4.13.2   जीआईएस का लाभ: 
  

• स्थानों के बारे में ववलिष्  और ववस्ततृ जानकारी लमलन ेके कारण ननणकय लेन ेमें आसानी होती 
है ।  

• बीच के स्थान की जस्थनत, टै्रकफक की जस्थनत आटद लमल जान ेके कारण आन ेजान ेके समय  

को ननिाकररत ककया जा सकता है । रास्ते में अनतररक्त ऑगेनाइजिेन कफर काम भी पूवक 
ननिाकररत ककए जा सकते हैं ।  

• जीआईएस बेहतर व्यवस्था के कारण नागररक जुड़ाव में मदद करता है। ऐसे समुदायों 
की पहचान करने में मदद करता है,जो जोणखम में हैं या उनके   पास बुननयादी ढांचे 
की कमी है।  

• अपराि ववज्ञान के मामलों की पहचान करने में मदद करता है।  

• प्राकृनतक संसािनों का बेहतर प्रबंिन करता है। GIS द्वारा भौगोललक पररवतकन को 
आसानी से ररकॉिक ककया जा सकता है, जजसके द्वारा भौगोललक गनतववधियों में होने वाले 

पररवतकन पर ननणकय ककया जा सके।  

• आपातकालीन जस्थनत के दौरान बेहतर संचार करने में मदद करता है।   

• बेहतर ननणकय के कारण लागत कम आती है और बचत होती है।  

• समुदाय के भीतर ववलभन्न प्रकार के रुझानों का पता लगाने में मदद करता है।  



• जनसाजंख्यकीय पररवतकन की योजना बनान ेमें मदद करता है।   

 

4.13.3  जीआईएस के घटक  

 

• हाडििेयर - हािकवेयर कंप्यू र का भौनतक घ क है और जीआईएस इस पर चलता है। 
हािकवेयर हािक डिस्क, प्रोसेसर, मदरबोिक आटद हो सकते हैं। इसके अनतररक्त कैपचररगं 

डिवाइस, सेंसर कैमरा स्केनर आटद और डिस्प्ले डिवाइस वप्र ंर प्लॉ र आटद । ये सभी 
हािकवेयर कंप्यू र के रूप में कायक करने के ललए एक साथ काम करते हैं। इन 
हािकवेयर पर जीआईएस सॉफ् वेयर चलता है। कंप्यू र को िसे्क ॉप या सवकर 
आिाररत स् ैंिअलोन कहा जा सकता है। जीआईएस इन दोनों पर चल सकता है। 

• सॉफ्टिेयर - जीआईएस सॉफ् वेयर स्थान ववियक (Spatial) ि ेा या भौगोललक 
(Geographic)  ि ेा को इनपु  और स् ोर करने के ललए  ूल्स और फंक्िन प्रदान 
करता है। यह भौगोललक क्वेरी करने, ववश्लेिण मॉिल चलान ेऔर मानधचत्र रूप में 
भौगोललक ि ेा प्रदलिकत करने के ललए  ूल्स प्रदान करता है। भौगोललक ि ेा को 
संग्रहीत करन े के ललए जीआईएस सॉफ् वेयर ररलेिन ि ेाबसे मैनेजमें  लसस् म 
(आरिीबीएमएस) का उपयोग करता है। भौगोललक क्वेरी को ननष्पाटदत करन े के 
ललए सॉफ़् वेयर ि ेाबसे से संचार करता है। 

• डटेा- ि ेा जीआईएस का ईंिन हैं और सबसे महत्वपूणक और महंगा घ क हैं। 
भौगोललक ि ेा भौनतक वविेिताओ ंका संयोजन है और इस जानकारी को  ेबल्स में 
संग्रहीत ककया जाता है। इन ताललकाओ ंका रखरखाव िा ा बेस मैनेजमें  लसस् म 

द्वारा ककया जाता है। भौगोललक ि ेा को कैप्चर करने की प्रकिया को 
डिजज लीकरण कहा जाता है,,जो सबसे कटठन कायक है। यह स्कैन ककए गए 
हािककॉपी मानधचत्रों को डिजज ल प्रारूप में बदलने की प्रकिया है। डिजज लीकरण 
भौगोललक वविेिताओ ंके साथ लाइनों को टे्रस करके ककया जाता है, उदाहरण के 
ललए एक इमारत को कैप्चर करने के ललए आप इमेज को इमारत के चारों ओर 
टे्रस करेंगे। 

• यूजर - यूजर जीआईएस प्रणाली का उपयोग कुिलता से करत े हैं । जीआईएस 
लसस् म को चलाने के ललए यूजर उपरोक्त वणणकत तीनों घ कों का उपयोग करत े
हैं। आज का कंप्यू र तजे और यूजर के अनुकूल है, जो भौगोललक प्रश्नों, ववश्लेिण 
और मानधचत्रों को प्रदलिकत करना आसान बनाता है। आज हर कोई अपना दैननक 
कायक करन ेके ललए GIS  का उपयोग करता है। 

 



 

4.14 इांटरनेट सेिा प्रदाता  (Internet Service Provider) 

इं रने  सेवा प्रदाता एक कंपनी या संस्था है, जो इं रने  कनेक्िन सेवाओ ंऔर 
अन्य संबंधित सेवाओ ंको प्रदान करती है। अधिकांि  ेलीफोन कंपननया ंइं रने  सेवा 
प्रदाता हैं। वे इं रने  िोमेन नेम पंजीकरण और होजस् ंग जैसी सेवाएं प्रदान करते हैं । 
ISP में घरेलू और अंतरराष्ट्रीय दोनों तरह का ने वकक  होता है,ताकक ग्राहक  ISP द्वारा 
उपलब्ि कराए गए कनेक्िन से उपयोगकताक वैजश्वक ने वकक  से जुड़ सके। वायिक 
(मॉिमे, लीज्ि लाइन और िॉिबैंि), रेडियो आटद ने वकक  ट्रांसलमिन माध्यम से ि ेा को 
स्ट्रीम करता है। क्लाउि कंप्यूट गं के साथ इं रने  सववकस प्रोवाइिर और भी सेवाएं देते हैं, 
जो अलग अलग मॉिल और कीमत के साथ उपयोग करन ेके ललए उपलब्ि होते है । उपयोग 

करन ेवाली कंपनी, यूजर आवश्यकतानुसार इन सेवाओं को प्राप्त कर सकते हैं । 

 

                                                           इांटरनेट सेिा प्रदाता 

 

 

 

 



 

4.14.1   इांटरनेट सेिा प्रदाता का कायि (Function of Internet Service Provider) 

इं रने  सेवा प्रदाता का कायक आवश्यकतानुसार व्यजक्तयों, कंपनी या अन्य व्यवसानयक 

गनतववधियों के ललए इं रने  सेवा प्रदान करना है। इं रने  सेवा प्रदाता उपभोक्ताओ ंको 
िायल-अप या िॉिबैंि सेवा प्रदान कर सकत ेहैं। सबसे आम तरीका  ेलीफोन लाइनों के 
माध्यम से है। िायल-अप कनेक्िन को फोन लाइन के उपयोग की आवश्यकता होती है, 
और आमतौर पर िायल-अप कनेक्िन 56 KBS या उससे कम के कनेक्िन की सेवा प्रदान 
करत ेहै।   

िॉिबैंि कनेक्िन आईएसिीएन, िॉिबैंि वायरलेस एक्सेस, केबल मॉिमे, िीएसएल, उपग्रह या 
ईथरने  हो सकते हैं। िॉिबैंि 64 KB and 20 + MB प्रनत सेकंि के बीच गनत में लभन्न होता 
है। सभी ISP के अपने सवकर होते हैं  और उपयोगकताक उन सवकरों से जुड़ ेहोत ेहैं। 

4.15  मोबाइल कम्पप्यूटटांग 

मोबाइल कंप्यूट गं एक तकनीक है, जो ऐसा वातावरण देती है जजसमें दो या दो से अधिक दरूस्थ 

वायरलेस सक्षम डिवाइस आपस  में बबना कफक्स्ि कफजजकल ललकं (केबल या बायर) से जुड़ े
बबना  तजे गनत से, ववश्वसनीयता के साथ िा ा का आदान प्रदान कर सकती है । अथाकत िा ा 
ट्रांसलमिन वायरलेस तरीके से वायरलेस डिवाइस के बीच होता है । यह िा ा मैसेज, वॉइस, वीडियो 
ककसी भी रूप में हो सकता है । 
मोबाइल कम्प्यूट गं की मुख्य अव्यय  ननम्नानुसार  हैं - 
•  मोबाइल संचार 

•  मोबाइल हािकवेयर 

•  मोबाइल सॉफ् वेयर 

 

4.15.1 मोबाइल सांचार 
 
मोबाइल संचार, मोबाइल कम्प्यूट गं के  बुननयादी ढांचे को संदलभकत करता है, ताकक यह 
सुननजश्चत ककया जा सके कक सहज और ववश्वसनीय संचार हो सकें । इनमें प्रो ोकॉल, 

सववकस, बैंिववर्डथ और पो कल्स िालमल है, जो मोबाइल संचार सेवाओ ं की सुवविा और 
समथकन के ललए आवश्यक हैं। इस स्तर पर ि ेा फॉमे  भी पररभावित ककया जाता है। 



ि ेा फॉमे  यह सुननजश्चत करता है कक अन्य मौजूदा प्रणाललयों के साथ कोई  कराव न 
हो जो इसी प्रकार की समान सेवा प्रदान करत ेहैं। 

मोबाइल संचार ननदेलित नहीं है और अनबाउंििे है, इसललए मोबाइल संचार का  
इन्फ्रास्ट्रक्चर मूल रूप से रेडियो वेव्स है। लसग्नल्स को हवा में उपकरणों पर ले जाया 
जाता है, जो समान प्रकार के लसग्नल प्राप्त करने और भेजन ेमें सक्षम हैं। 

 

4.15.2 मोबाइल हाडििेयर 
 

मोबाइल हािकवेयर में मोबाइल डिवाइस या डिवाइस घ क िालमल होते हैं, जो गनतिील 
रहत े हुए मोबाइल सेवा प्राप्त या एक्सेस करत े हैं। इनमें पो ेबल लैप ॉप, स्मा कफोन, 

 ैबले ,पसकनल कंप्यू र,पसकनल डिजज ल अलसस् ें  िालमल हैं। 
इन उपकरणों में एक ररसेप् र माध्यम होता है, जो लसग्नल्स को सेंस करने और प्राप्त 
करने में सक्षम होता है। इन उपकरणों को फुल-िुप्लैक्स में संचाललत करने के ललए 
कॉजन्फगर ककया जाता है, जजससे व ेएक ही समय में लसग्नल भेजने और प्राप्त करने में 
सक्षम होत ेहैं। लसग्नल्स के फुल िुप्लैक्स में संचाललत होने के कारण अब एक डिवाइस 
दसूरे डिवाइस की संचार ख़त्म होने का इंतज़ार ककये बबना ही संचार िुरू कर सकत ेहै। 
 

4.15.3 मोबाइल सॉफ्टिेयर 
 

मोबाइल सॉफ् वेयर प्रोग्राम है, जो मोबाइल हािकवेयर पर चलता है। यह मोबाइल 
एजप्लकेिन की वविेिताओं और आवश्यकताओं से संबधंित है। जजस तरह कंप्यू र हािकवेयर 

को चलान ेके ललए ऑपरेट गं लसस् म आवश्यक सॉफ् वेयर है वैसे ही, जो हािकवेयर और यूजर के 

बीच इं रफेस की तरह काम करता है, वैसे ही  मोबाइल डिवाइस को चलाने के ललए  मोबाइल 

सॉफ् वेयर  आवश्यक होते हैं । यह मोबाइल  हािकवेयर के ललए बने ववलिष्  ऑपरेट गं लसस् म है, 
जो यूजर इं रफेस उपलब्ि कराते हैं । कुछ प्रचललत सॉफ् वेयर एंड्राइि(Andriod), 

ब्लैकबेरी(Blackberry), वविंो (Windows) आईओएस(iOS) । चंूकक पो ेबबलल ी मुख्य कारक है, 

इस प्रकार की कंप्यूट गं यह सुननजश्चत करती है, कक उपयोगकताक एक ही भौनतक स्थान से 
बंिे नही ंहैं और कहीं से भी संचाललत करने में सक्षम हैं। यह वायरलेस संचार के सभी 
पहलुओं को भी िालमल करता है। 

 
 



4.15.4 मोबाइल कंप्यूट गं के मुख्य उपयोग के्षत्र हैं: 
• वेब या इं रने  का उपयोग। 
• ग्लोबल पोजजिन लसस् म (जीपीएस)। 
• आपातकालीन सेवाए।ं 
• मनोरंजन सेवाए ं
• िैक्षणणक सेवाएं। 

 

4.16   सेलुलर मसस्टम  

 

पुराने वायरलेस लसस् म िजक्तिाली ट्रांसमी र द्वारा काम करते थे यह ट्रांसमी र पूरे के्षत्र में सेवाए ं

देता था । इसके ललए बहुत अधिक पावर की आवश्यकता होती है, जो कई कारणों से उधचत नहीं है । 
वतकमान में वायरलेस न ेवककिं ग सेल्यूलर लसस् म द्वारा हो रही है । सेलुलर ने वकक  मोबाइल फोन 

पसकनल कम्युननकेिन लसस् म वायरलेस ने वकक  के ललए उपयोग होन ेवाली  ेक्नोलॉजी है ।यह 
 ेक्नोलॉजी हाई पावर ट्रांसमी र ररसीवर लसस् म को मोबाइल रेडियो  ेलीफोन द्वारा 
पररवनतकत करती है, सेल्यूलर ने वकक  कम पावर का उपयोग करत े हैं, छो ी दरूरयों में 
ज्यादा ट्रांसमी र का उपयोग कर िा ा ट्रांसलमिन करते हैं । मोबाइल फोन ने वकक  
सेल्यूलर तकनीक पर आिाररत है, इस तकनीक में मुख्यतः कई छो ी small) आपस में 
कनेक् ेि (intereconnected) ट्रांसमी र द्वारा संचार ककया जाता है । 
सेलुलर ने वकक  में ि ेा संचार इसके बेस स् ेिन ट्रांसमी र, ररसीवर और इसकी ननयंत्रण 
इकाई द्वारा टदया जाता है।  ि ेा संचार इसके बेस स् ेिन ट्रांसमी र, ररसीवर और इसकी 
ननयंत्रण सेलुलर ने वकक  के कवरेज के्षत्र को सेल में ववभाजजत ककया जाता है, प्रत्येक सेल 
में संकेतों को संचाररत करन े के ललए अपने स्वय ं के एं ीना होत े हैं। प्रत्येक सेल की 
अपनी फ्रीक्वेंसी होती है। सामान्य भािा में वायरलेस  ेलीफोनी में, सेल एक भौगोललक 
के्षत्र है, जो सेलुलर  ेलीफोन ट्रांसमी र द्वारा कवर ककया जाता है। ट्रांसमी र सुवविा को 
ही सेल साइ  कहा जाता है। 
सेल का आकार चौकोर (square) या िट्कोण (hexagon) हो सकता है । सेल के बीच 
कम्युननकेिन के ललए फ्रीक्वेंसी पुनः उपयोग की अविारणा का उपयोग होता है । 
फ़्रीक्वेंसी पुनः उपयोग(reusing) ककसी टदए गए के्षत्र के भीतर समान रेडियो फ़्रीक्वेंसी का 
उपयोग करन ेकी अविारणा है, जो संचार को स्थावपत करन े के ललए, पयाकप्त दरूी पर 
सेल के बीच न्यूनतम हस्तके्षप के साथ फ्रीक्वेंसी का पुनः उपयोग करन ेकी अनुमनत देती 
।                                  



कई समजन्वत सेल साइ ों को सेल लसस् म कहा जाता है। जब आप एक सेलुलर  ेलीफोन 
सेवा प्रदाता के साथ साइन अप करत ेहैं, तो आपको आम तौर पर उनके सेल लसस् म 
तक पहंुच प्रदान की जाती है, जो अननवायक रूप से स्थानीय होती है। इस सेल लसस् म की 
सीमा से बाहर यात्रा करत ेसमय, सेल लसस् म आपको दसूरी कंपनी के सेल लसस् म में 
स्थानांतररत कर सकता है, इसके बारे में आपको जानकारी नही ंहोती है। इसे रोलमगं सेवा 
कहा जाता है। आजकल सेलुलर कंपनी आपसी प्रनतस्पिाक के कारण रोलमगं सेवा ननिुल्क 
प्रदान कर रही है। लसस् म में सेल साइ  मोबाइल  ेलीफोन जस्वधचगं ऑकफस (MTSO) से 
जुड़ती है, जो बदले में स् ैण्ििक लैंिलाइन  ेलीफोन लसस् म से जडु़ती है। 
 

4.17  मोबाइल टेलीफोन श्स्िगचांग ऑर्फस  

 

मोबाइल  ेलीफोन जस्वधचगं ऑकफस (MTSO) एक पजब्लक जस्वच  ेलीफोन ने वकक  PSTN सेंट्रल 
ऑकफस के मोबाइल के बराबर है।एम ीएसओ में मोबाइल फोन कॉल को रू  करने के 
ललए जस्वधचगं उपकरण या मोबाइल जस्वधचगं सें र (एमएससी) है। इसमें उन सेल साइ ों 
को ननयंबत्रत करन ेके उपकरण भी िालमल हैं, जो मोबाइल जस्वधचगं सें र (एमएससी) से 
जुड़ ेहैं।                                                              

 

एम ीएसओ स्थानीय और लंबी दरूी की लैंिलाइन  ेलीफोन कंपननयों के साथ कॉल को 
इं रकनेक्  करने, बबललगं जानकारी आटद के ललए जजम्मेदार है। यह पजंीकरण, 

प्रमाणीकरण, स्थान अपि े और कॉल रूट गं जैसी सेवाओ ंका मोबाइल ग्राहकों को कुिलता 
से करन ेके ललए आवश्यक संसािन भी प्रदान करता है। एम ीएसओ के अिीनस्थ BSC 

(बेस स् ेिन कंट्रोलर) / RNC (रेडियो ने वकक  कंट्रोलर) प्रत्येक कॉल के ललए फ्रीक्वेंसी को 
असाइन करने, हैंिऑफ के ललए फ्रीक्वेंसी को पुन: असाइन करने, हैंिऑफ को ननयंबत्रत 
करन े के ललए जज़म्मेदार होते हैं इसललए एक सेल (औपचाररक रूप से बी ीएस (बेस 
ट्रान्सीवर स् ेिन)  के कवरेज के्षत्र के रूप में जान ेवाला मोबाइल फोन स्वचाललत रूप से 
जस्वच ककया जा सकता है। 
एमएससी (मोबाइल जस्वधचगं सें र) एक टं्रक समूह द्वारा एक करीबी  ेलीफोन एक्सचेंज 
से जुड़ा हुआ है। यह (पजब्लक  जस्वच  ेलीफोन ने वकक ) (PSTN) को एक इं रफेस प्रदान 
करता है। यह PSTN को कनेजक् वव ी भी प्रदान करता है। सेलुलर ज्योग्राकफक सवविंग 
एररया (CGSA) द्वारा सवक ककया जान ेवाला के्षत्र भौगोललक सैल्स में ववभाजजत है। ये सैल्स 
आदिक रूप से िट्कोणीय होती हैं और इन्हें िुरू में अपने कें द्रों से लगभग 4 से 8 मील दरू 



एक दसूरे से अलग रखा जाता है। अन्य एम ीएसओ उपकरण, सेल साइ  कंट्रोलर कमांि 
के माध्यम से मोबाइल फोन के सेल साइ ों और कायों के समूह के ललए ननयंत्रण कायक 
प्रदान करत े हैं और ि ेा चैनलों को ननयंबत्रत करते हैं। इसे प्राप्त करने के ललए, 

एम ीएसओ और सेल साइ  के बीच कनजेक् वव ी का एक तरीका होना चाटहए। यह DS1, 

DS3, OCn या ईथरने  सककक   द्वारा हो सकता है। 
4.17.1    मोबाइल कनके्शन में हैंडऑफ 

सेलुलर संचार में, हैंिऑफ एक सेल या सेल्यूलर ने वकक  में एक सेल से एक सकिय कॉल 
या ि ेा सेिन को स्थानांतररत करन े की प्रकिया है। उपग्रह संचार में, यह एक पथृ्वी 
स् ेिन से दसूरे में ननयंत्रण स्थानांतररत करने की प्रकिया है। ककसी कॉलर या ि ेा सेिन 
उपयोगकताक को सेवा की रुकाव  के नुकसान को रोकने के ललए हैंिऑफ आवश्यक है। 
हैंिऑफ को हैंिओवर भी कहा जाता है।                                                               

 

4.17.2   हैंडऑफ को टरगर करने की श्स्थनत 

ननम्नललणखत में से ककसी भी जस्थनत में हैंिऑफ को टट्रगर ककया जाता है - 
• यटद कोई ग्राहक जो कॉल या ि ेा सेिन में है, एक सेल के कवरेज से बाहर जाता 

है और ककसी अन्य सेल के कवरेज के्षत्र में प्रवेि करता है, तो सेवा की ननरंतरता 
के ललए एक हैंिऑफ टट्रगर होता है। पहले सेल द्वारा जो कायक ककए जा रहे थे, व े
बाद वाले सेल में पहुाँच जात ेहैं। 

• प्रत्येक सेल में एक पूवक-ननिाकररत क्षमता होती है, यानी यह केवल कुछ संख्या मे  
ग्राहकों को ही संभाल सकता है। यटद ककसी वविेि सेल का उपयोग करने वाले 
उपयोगकताकओं की संख्या अपनी अधिकतम क्षमता तक पहंुच जाती है, तो एक 
हैंिऑफ होता है। कुछ कॉल ननक वती सैल्स में स्थानांतररत कर दी जाती हैं, बित े
कक ग्राहक दोनों सैल्स के परस्पर-व्यापक(overlapping ) कवरेज के्षत्र में हो। 

•  सैल्स को अक्सर माइिोसैल्स में उप-ववभाजजत ककया जाता है। एक हैंिऑफ तब हो 
सकता है, जब बड़ी सेल से छो े सेल में और इसके ववपरीत कतकव्यों का हस्तांतरण 
होता है। उदाहरण के ललए, एक बड़ ेसेल के अधिकार के्षत्र में एक यात्रा करने वाला 
यूजर है। यटद यात्री रुक जाता है, तो बड़ े सेल पर लोि को राहत देने के ललए 
अधिकार - के्षत्र एक माइिोसेल में स्थानातंररत ककया जाता है। 

     •  संचार के ललए एक ही फ्रीक्वेंसी का उपयोग करते हुए कॉल का हस्तके्षप होने पर 
हैंिऑफ भी हो सकता है। 

 



  4.17.3   हैंडऑफ के प्रकार 

 दो प्रकार के हैंिऑफ हैं - 
• हाडि हैंडऑफ - हािक हैंिऑफ में, एक सेल से दसूरे सेल में जस्वच करत ेसमय कनेक्िन 

में एक वास्तववक िके होता है। अगले सेल के साथ ललकं स्थावपत 
करने से पहले मोबाइल स् ेिन से मौजदूा सेल तक रेडियो ललकं  ू  
जाता है। यह आम तौर पर एक इं र -फ्रीक्वेंसी  हैंिऑफ है। यह एक 
"िेक बबफोर मेक " नीनत है। 

 

• सॉफ्ट हैंडऑफ़ - सॉफ्  हैंिऑफ में, रेडियो ललकं जोड़ने और मोबाइल स् ेिन पर ह ाए 
जान ेपर कम से कम एक ललकं रखा जाता है। यह सुननजश्चत करता है 
कक हैंिऑफ के दौरान, कोई िके नही ंहोगा । यह आम तौर पर को -
लोके ेि साइट्स में अपनाया जाता है। यह एक "मके बबफोर िके " 
नीनत है। 

 4.17.4   बेस स्टेशन  

 बेस स् ेिन एक ननजश्चत संचार का स्थान है और ने वकक  के वायरलेस  ेलीफोन लसस् म 
का टहस्सा है। बेस स् ेिन ट्रांसलमट गं यूनन  से जानकाररयां  प्रसाररत करता है और 
ररसीववगं यूनन  से जानकाररयां प्राप्त करता है,जैसे कक मोबाइल फोन । अक्सर एक सेल 
साइ  के रूप में जाना जाता है, एक बेस स् ेिन मोबाइल फोन को एक स्थानीय के्षत्र में 
काम करने की अनुमनत देता है, जब तक की यह मोबाइल या वायरलेस सेवा प्रदाता से 
जुड़ा हो। 

 
                                                                                  बेस स्टेशन 

 



एक बेस स् ेिन आम तौर पर ग्राउंििे के्षत्र के ऊपर एक स्थान पर तैनात होता है , जो 
कवरेज प्रदान करता है। ववलभन्न प्रकार के बेस स् ेिन आवश्यक कवरेज के अनुसार से  
ककए गए हैं, जो ननम्नानुसार हैं: 
 

• मैिोसैल्स एक सेवा प्रदाता के सबसे बड़ ेके्षत्रों को कवर करन ेवाला बेस स् ेिन हैं   और 
आमतौर पर ग्रामीण के्षत्रों और राजमागों में जस्थत होत ेहैं। 

 

•  माइिोसैल्स कम-पावर बेस स् ेिन हैं, जो उन के्षत्रों को कवर करत ेहैं, जहा ंग्राहकों को 
सेवा की गणुवत्ता बनाए रखने के ललए मोबाइल ने वकक  को अनतररक्त कवरेज की 
आवश्यकता होती है। वे आमतौर पर उपनगरीय और िहरी के्षत्रों में जस्थत होते हैं। 

 

• वपको सैल्स छो े बेस स् ेिन हैं, जो कई उपयोगकताकओ ं के साथ उन के्षत्रों में अधिक 
स्थानीयकृत कवरेज प्रदान करत ेहैं, जहा ंने वकक  की गणुवत्ता खराब है। वपको सैल्स को 
आमतौर पर इमारतों के अंदर रखा जाता है। 

 

    एक सेवा प्रदाता के पास ववलिष्  के्षत्रों को कवर करन े के ललए कई बेस स् ेिन हो 
सकत ेहैं। आदिक रूप से, बैंिववर्डथ की आवश्यकताए ंबेस स् ेिनों के स्थान और सापेक्ष 
(Relative) दरूी के बारे में एक टदिाननदेि के रूप में काम करती हैं। ज्यादातर मामलों 
में, 800 मेगाहट्कज बसे स् ेिनों में अधिक पॉइं - ू-प्वाइं  दरूी होती है, 1900  मेगाहट्कज 
स् ेिनों की तुलना में । बेस स् ेिनों की संख्या जनसंख्या घनत्व और ककसी भी 
भौगोललक अननयलमतताओ ंपर ननभकर करती है, जो सूचना के प्रसारण में हस्तके्षप करती 
है, जैसे कक इमारतें और पवकत श्रृंखलाएं। 

 

    मोबाइल फोन के सही और बेहतर तरीके से काम करन ेके ललए बेस स् ेिन आवश्यक 
है। यटद बहुत सारे ने वकक  सब्सिाइबर या भौगोललक हस्तके्षप वाले के्षत्र में पयाकप्त बेस 
स् ेिन नही ंहैं, तो सेवा की गुणवत्ता बहुत प्रभाववत होती है। इन मामलों में, बेस स् ेिन 
सब्सिाइबर के नजदीकी ननक ता वाले के्षत्रों में स्थावपत ककया जाता हैं, जजससे मोबाइल 
सेवा की गुणवत्ता को सुिारा जा सकें । 
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5.1 कृत्रत्रम बुद्धधमत्ता - आर्टिफफशशयल इंटेशलजेंस (A r t i f i c i a l  I n t e l l i g e n c e ) 

जैसा की आप सब जानत े हैं की इस दनुनया पर जजतन ेभी प्राणी हैं, उनमे से 
मनुष्य सबसे ज्यादा बुद्धिमान है। सभ्यता में सबसे ज्यादा विकास मानि ने 
अपने बौद्धिक कौशल के आिार पर ककया है। 

अपनी रचनात्मकता और बुद्धि के बल पर मानि ने कई अविष्कार ककये है और 
हर अविष्कार ने मनुष्यो की जजिंदगी को एक नई ददशा दी है। िह अपने आप कुछ 
ना कुछ सीखता रहता है। जैसे - ककसी चीज़ को देखकर, ककसी आिाज़ को सुनकर 
और ककसी का स्पशश महसूस करके, इससे उसे यह पता चल जाता है की उसे अब 
क्या करना है। 

आप जैसे ही ककसी पररधचत व्यजक्त को देखत े हैं, उसका अभभिादन करत े
हैं,क्योंकक हमारे ददमाग में यह डाटा पहले से सिंग्रदहत है-  

• व्यजक्त का चेहरा  
• पररधचत व्यजक्त का अभभिादन करना।  

यहािं व्यजक्त के सामने आत े ही हमारे ददमाग की सधचिंग से जजस व्यजक्त को 
पहचाना गया है और अभभिादन करन ेकी जो लननिंग/ भशक्षा पहले से हमारे ददमाग 
के अिंदर है।यह दोनों ही मनुष्य के इिंटेलीजेंस के कारण सिंभि हुआ है।यही प्रकिया 
जब मशीन द्िारा की जाए उसके भलए मशीन के अिंदर सभी पररधचत चेहरों का 
धचत्र सिंग्रदहत होना आिश्यक होगा, साथ ही सामन ेआए व्यजक्त को इस सिंग्रहण 
से सचश करके पररधचत जानना होगा।पररधचत व्यजक्तयों के साथ क्या व्यिहार 
करना है, यह मशीन को सीखना भी आिश्यक होगा।इस तरह मशीन जब 
व्यजक्तयों की तरह का व्यिहार अपनी सिंग्रहण क्षमता और लननिंग के द्िारा 
प्रदभशशत करेगी और मनुष्य की तरह व्यिहार कर सकेगी तब मशीन की पूरी 
प्रकिया उसका आदटशकिभशयल इिंटेभलजेंस कहलाता है। 

आज इिंसान ने तकनीक के के्षत्र में बहुत विकास ककया है। जब किं प्यूटर बने थे तो 
ककसी से सोचा तक नही था कक हम भविष्य में स्माटशिोन, इिंटरनेट जैसी ककसी 
चीज का इस्तेमाल कर पाएिंगे और पूरी दनुनया को छोटा सा बना देंगे। 



 

हम सोचते भी हैं और हम विज्ञान कथा किल्में (Science Fiction Movies) में कई 
चीज देखते है, जो भविष्य की तकनीक को दशाशती है। इनमे से एक artificial 
intelligence होती है। िह काल्पननक होती है, लेककन िास्तविक दनुनया में यह 
तकनीक तजेी से बढ रही है। जैसे हम कुछ बोले और हमारा काम हो जाए, हमारी 
कार बबना ड्राइिर के हमारे ननदेशों पर चले। 

लेककन आज यह काल्पननक नही बजल्क हमारी जजिंदगी का दहस्सा बन रहे हैं। 
वपछले कुछ सालों में प्रौद्योधगकी को एक अलग स्तर में ले जान ेके भलये किं प्यूटर 
विज्ञान के कुछ िजै्ञाननकों ने A I C o n c e p t  को दनुनया के सामने रखा था। 
इसका मूल मकसद ऐसे Computer Controlled Robot  या Software बनाना था 
जो इिंसानो की तरह सोच कर ककसी समस्या का हल ननकाल सके। 

आदटशकिभशयल इिंटेभलजेंस दो शब्दों आदटशकिभशयल और इिंटेभलजेंस से बना है। जहािं 
आदटशकिभशयल मतलब "कृबत्रम या मानि ननभमशत" और इिंटेभलजेंस मतलब 
"बुद्धिमत्ता अथिा विचार अथिा तकश  शजक्त"। इसभलए एआई का अथश है "मानि 
द्िारा ननभमशत बुद्धिमत्ता या कृबत्रम बुद्धिमत्ता। 

आर्टिफफशशयल इंटेशलजेंस या कृत्रत्रम बुद्धधमत्ता कंप्यूटर ववज्ञान की एक शाखा है 
जजसके द्वारा हम बुद्धधमान मशीनें बना सकते हैं। ऐसी मशीनें जो मानव की 
तरह सोच सके और कायि कर सके। जो मानव की तरह व्यवहार कर सकत े
हैं।इंसानों की तरह सोच सकत ेहैं और ननर्िय लेन ेमें सक्षम हैं। उदाहरर् के शलये, 
Speech recognition Problem Solving  तथा learning और planning  

आदटशकिभशयल इिंटेभलजेंस तब मौजूद होता है, जब ककसी मशीन में सीखन,े तकश  
करन ेऔर समस्याओिं को हल करन ेजैसे मानि आिाररत कौशल हो सकते हैं। 

किं प्यूटर विज्ञान में कृबत्रम बुद्धिमत्ता (AI) को मशीन इिंटेभलजेंस के नाम से भी 
जाना जाता है। यह मशीनों के द्िारा प्रदभशशत एक इिंटेभलजेंस होती है, जो मनुष्य 
के द्िारा दशाशयी जाने िाली प्राकृनतक इिंटेभलजेंस से विपरीत होती है। बोलचाल की 
भाषा में, “कृबत्रम बुद्धिमत्ता” शब्द का उपयोग अक्सर मशीनों या किं प्यूटर का 
िणशन करन ेके भलए ककया जाता है जो ज्ञान से सम्बजधित कायों की नकल करत े
है तथा मानि मन के साथ जुड़ते है, जैसे “सीखना” और “समस्या को हल करना”। 



 

ज्ञान से सम्बजधित कायश करन ेकी क्षमता िाली एक मशीन जैसे कक सोचना, 
विचार करना, सीखना, तकश  करना और समस्याओिं को हल करना एक कृबत्रम 
बुद्धिमत्ता को िारण करन ेके भलए समझा जाता है। 

आदटशकिभशयल इिंटेभलजेंस िह इिंटेभलजेंस है, जो मशीनें प्रदभशशत करती हैं। यह हमें 
ऐसी मशीनें बनान ेकी अनुमनत देता है, जो कई कायश कर सकती हैं और तु्रदट के 
बबना िास्तविक समस्याओिं को हल कर सकती हैं। िास्ति में, एआई दोहराि िाले 
कायों को स्िचाभलत करके दक्षता और उत्पादकता में सुिार कर सकता है।  

आदटशकिभशयल इिंटेभलजेंस को इसमे पररपूणश बनान े के भलए उसे लगातार तैयार 
ककया जा रहा है। पुराने अनुभिों के द्िारा मशीनों को प्रभशक्षक्षत ककया जाता है। 
नए इनपुट के साथ तालमेल बनान ेऔर मानि जैसे कायो को करन ेके भलए तैयार 
ककया जाता है। ऐसी मशीन बनाई जा रही है, जो अपने िातािरण एििं पररजस्थनत 
के साथ परस्पर सिंिाद (interact) करके प्राप्त डटेा पर खुद बुद्धिमानी से कायश 
कर सकती है। यानी अगर भविष्य में AI concept  और मजबूत होता है, तो यह 
हमारे दोस्त जैसा होगा। अगर आपको कोई समस्या आयेगी तो उसके भलए क्या 
करना है, यह आपको खुद सोच कर बतायेगा। 

5.1.1 आर्टिफफशशयल इंटेशलजेंस (एआई) के लक्ष्य  

आदटशकिभशयल इिंटेभलजेंस के मुख्य लक्ष्य ननम्नभलखखत हैं: 

ज्ञान-गहन (Knowledge Intensive) कायों को हल करन ेके भलए- मशीन से मनुष्य 
की तरह इिंटेभलजेंट काम करिाना जजसमें मशीन और मनुष्य के काम के बीच कोई 
अिंतर ना ददखाई दे। ऐसी मशीनों का ननमाशण करना जो मानि बुद्धि की 
आिश्यकता िाले कायों को कर सकती है, जैसे जो इिंसानों की तरह समझें, सोचें, 
सीखें और व्यिहार करें। 

एक्सपटश भसस्टम बनाने के भलए - िे प्रणाली जो बुद्धिमान व्यिहार को प्रदभशशत 
करत ेहैं। अपने आप से नई चीजें सीखत ेहैं, प्रदभशशत करत ेहैं, समझात ेहैं और 
अपने उपयोगकताशओिं को सलाह देत ेहैं। 

 



 

5.1.2 आर्टिफफशशयल इंटेशलजेंस (एआई) का उपयोग  
आदटशकिभशयल इिंटेभलजेंस के व्यापक अनुप्रयोग हैं- 

• गेभमिंग (Gaming) – 

कई िीडडयो गेम्स में एआई आिाररत है। कई सारी गेम्स में हम मनुष्य को 
किं प्यूटर से खेलना होता है। एआई मशीनें शतरिंज की तरह रणनीनतक खेल खेल 
सकती हैं, जहािं मशीन को बड़ी सिंख्या में सिंभावित स्थानों के बारे में सोचना पड़ता 
है। गेम्स में मशीन हर चाल के विरुद्ि पूरी तरह से विश्लेषण कर नई चाल 
चलती है।यही नहीिं जजस तरह की चालें मशीन के पास सिंग्रदहत नहीिं होती है, उधहें 
साथ ही सिंग्रदहत भी करती जाती है, जो भविष्य में विश्लेषण में शाभमल हो सकत े
हैं। बोडशगेम्स, बोट (Bot), कॉम्बैट (Combat), इिॉजल्ििंगसराउिं डड िंग (Evolving  
Surrounding) कुछ एआई आिाररत गेम की शे्रखणयािं है। 

• विज़न भसस्टम (Vision System)/Image Recognition :(छवि/ धचत्र पहचान) 

ये भसस्टम किं प्यूटर पर विजअुल इनपुट को समझत ेहैं, उसकी व्याख्या करत ेहैं। 
उदाहरण के भलए, लैपटॉप/ मोबाइल चालू करत ेसमय चेहरे की पहचान से लॉगइन 
होता है (Face Detection), या कििंगर दटप्स लॉक । पुभलस किं प्यूटर सॉफ्टिेयर का 
उपयोग करती है, जो िॉरेंभसक कलाकार द्िारा बनाए गए सिंग्रहीत धचत्र के साथ 
अपरािी के चेहरे को पहचान सकती है। एक और उदाहरण है िेस बुक, िेस बुक 
पर जब आप कोई सामूदहक िोटो अपलोड करते हैं, आपकी िेस बुक कािंटेक्ट के 
उस िोटो में उपजस्थत सभी व्यजक्तयों को िोटो टैग हो जाता है, इस प्रकिया में 
िेसबुक एआई िेस ररकॉजननशन प्रकिया का उपयोग करता है। 

• िाक् पहचान (Speech Recognition)  

जबकक एक मानि मशीन से बात करता है, तो बुद्धिमान प्रणाभलयााँ भाषा को 
िाक्यों और उनके अथों के सिंदभश में सुनने और समझने में सक्षम हैं। Google का 
Voice  search feature इस का उदाहरण है। 

 

 



 

 
 

• हैंडराइदटिंग ररकॉजननशन (Handwriting Recognition) 

हैंडराइदटिंग ररकॉजननशन सॉफ्टिेयर एक पनै  द्िारा या एक स्टाइलस द्िारा स्िीन 
पर (कागज की तरह) भलख ेगए टेक्स्ट को पढ़ता है। यह अक्षरों के आकार को 
पहचान सकता है और इसे सिंपादन योनय पाठ में बदल सकता है। 

• रोबोट (Robots)- 

रोबोदटक्स में आदटशकिभशयल इिंटेभलजेंस की उल्लेखनीय भूभमका है। आमतौर पर, 
सामाधय रोबोट को ऐसे प्रोग्राम ककया जाता है कक िे कुछ दोहराए जान ेिाले कायश 
कर सकते हैं। लेककन एआई की मदद से हम बुद्धिमान रोबोट बना सकत ेहैं जो 
अपनी गलनतयों से सीखने में सक्षम हैं और िे नए िातािरण के भलए अनुकूल हो 
सकत े हैं। बुद्धिमत्ता का प्रदशशन करन े के भलए उनके पास कुशल प्रोसेसर, कई 
सेंसर और विशाल मेमोरी है। हाल ही में एररका और सोकिया नाम के बुद्धिमान 
ह्यूमनॉइड रोबोट को विकभसत ककया गया है जो मनुष्यों की तरह बात कर सकते 
हैं और व्यिहार कर सकत ेहैं। 

• सेल्ि ड्राइवििंग कार (Self-Driving Cars) 

ऐसी स्ि-चाभलत कार जो बबना ड्राइिर के चलती हैं, सेल्ि-ड्राइवििंग कार कहलाती 
है। टेस्ला किं पनी की प्रभसद्ि सेल्ि-ड्राइवििंग कारें आदटशकिभशयल इिंटेभलजेंस का एक 
शानदार िास्तविक जीिन का अनुप्रयोग है। इन कारों में बहुत सारे सेंसर लगे होत े
है जो सड़क और उस पर अधय चीजों की ननगरानी एििं जािंच करते हुए आग ेबढ़ती 
हैं।  

• प्राकृनतक भाषा प्रसिंस्करण (Natural Language Processing) 

इसके उपयोग से मानि द्िारा बोली जान ेिाली भाषा में किं प्यूटर के साथ बातचीत 
करना सिंभि है। किं प्यूटर को हमारी भाषा को समझने के भलए Programme ककया 
जाता है। मशीन लननिंग टेक्नोलॉजी का उपयोग कर बोली, भाषा अथिा भाषण की 
ध्िननयों को शब्दों और विचारों में पररिनतशत करन ेकी एक प्रकिया है। विश्ि में 



 

अनेकों भाषाएिं (Language) बोली जाती है,एक भाषा की भी कई बोभलयािं (dialect) 
होती हैं। अतः अगर मशीन से व्यजक्त की बातचीत होनी है तो मशीन को भाषा 
और बोली के सभी शब्दों, मुहािरों आदद की समझ होना जरूरी है। यह सब प्रकिया 
NLP के तहत हो रही है। ए आई भसस्टम के तहत ककसी विषय पर अलग-अलग 
लोगों की चचाश को सुनकर ननष्कषश ननकालना भी सिंभि है। 

• मनोरिंजन में ए.आई (AI in Entertainment) 

ए आई का विकास अभी बहुत ही प्राथभमक जस्थनत में है, मनोरिंजन के के्षत्र में 
इसका उपयोग अभी थोड़ा ही हुआ है, जो समय के साथ बढ़ता चला जा रहा है। 
ितशमान में हम अपने दैननक जीिन में कुछ मनोरिंजन सेिाओिं जैसे नेटजफ्लक्स या 
अमेज़़ॅन के साथ एआई आिाररत अनुप्रयोगों का उपयोग कर रहे हैं। एआई 
एल्गोररदम की मदद से, ये सेिाएिं कायशिमों या शो के भलए हमारी पसिंद की 
भसिाररशें ददखाती हैं। दशशकों को कौन सी लोकेशन या जस्थनतयािं पसिंद आ रही हैं, 
यह भी एआई के माध्यम से जाना जा रहा है।जस्िप्ट के दहसाब से कहानी का 
नाम का सुझाि भी एआई भसस्टम दे रहा है। 

• विशेषज्ञ प्रणाली (Expert Systems) 

कुछ अनुप्रयोग हैं जो मशीन, सॉफ्टिेयर और विशेष जानकारी को तकश  और सलाह 
प्रदान करन े के भलए एकीकृत करत े हैं। िे उपयोगकताशओिं को स्पष्टीकरण और 
सलाह प्रदान करते हैं। 

• कृवष में ए.आई (AI in Agriculture)  

कृवष के के्षत्र में ए आई मुख्यतःिसल और भमट्टी की परख और ननगरानी, के 
भलए होता है।इसके साथ ही बहुत सारे ए आई तथा मशीन लननिंग टूल है, जो यह 
जानकारी देती हैं कक ककस समय पर कौन से बीज लगाना उपयुक्त होगा। 
Microsoft India - AI based Sowing App एक ऐप है, जो यह सहूभलयत भारत में 
दे रहा है ।इसके अनतररक्त अगर ककसी तरह का कीटों से खतरा है तो उसके भलए 
भी अलटश जारी करत ेहैं। किं पनी और कृवष के बीच आपूनतश श्रृिंखला (supply chain) 
का काम भी एआई के उपयोग से ककया जा रहा है। 



 

• हेल्थकेयर में एआई (AI in Health Care) 
आदटशकिभशयल इिंटेभलजेंस का मुख्य उद्देश्य मनुष्य के ज्ञान सिंबिंिी कायों की नकल 
करना है, जजससे पुराने डाटा के आिार पर मनुष्यों द्िारा ककया जान ेिाला काम 
मशीन से कराया जा सके। इस बदलत ेहुए पररदृश्य ने हेल्थ केयर के के्षत्र में भी 
बहुत प्रभाि डाला है। हेल्थ केयर के के्षत्र में एआई का उपयोग हो भी रहा है और 
भविष्य में ए आई तकनीक के और विकास से इस के्षत्र में असीम सिंभािनाएिं हैं। 
आजकल किटनेस बैंड बहुत प्रचलन में है।किटनेस बैंड प्रयोग करते समय सेदटिंग के 
अनुसार यह बैंड आपको आपकी सेहत के दहसाब से नोदटकिकेशिंस देते हैं।ितशमान 
में हाटश रेट ककतना है, और आपकी उम्र और िजन के दहसाब से ककतना व्यायाम 
आिश्यक है, इस तरह के िीचसश िाले स्माटश बैंड एआई का उपयोग भी डाटा 
एनाभलभसस के भलए करत ेहैं। 

धचककत्सा के्षत्र में सबसे आिश्यक होता है, व्यजक्त की बीमारी और जािंच के नतीजों 
को सिंग्रदहत करके रखना। जजतना अधिक यह डाटा उपलब्ि होगा, उसका विश्लेषण 
कर उधचत इलाज करना उतना ही ज्यादा आसान होता जाएगा। ए आई का उपयोग 
मेडडकल ररकॉडश और अधय सिंबिंधित डाटा को सिंभालन ेऔर उनका विश्लेषण बबना 
तु्रदट और तीव्रता से ककए जान ेमें उपयोग हो रहा है। इसके अनतररक्त ऐसे कई 
काम जो धचककत्सा के्षत्र में मशीन द्िारा ही ककए जात ेहैं, जसेै रोबोट द्िारा तेजी 
से और अच्छे से ककए जा सकत े हैं। हृदय रोग, रेडडयो लॉजी इन सभी में 
आिश्यक है, की इलाज के पूिश बहुत ज्यादा जानकारी सूक्ष्मता के साथ उपलब्ि 
हो, एआई भसस्टम यह कायश कर सकत ेहैं। ऑनलाइन धचककत्सीय परामशश भी ले 
पाना सिंभि है,अपनी मेडडकल दहस्री और बीमारी के लक्षण डालकर एआई 
सॉफ्टिेयर द्िारा धचककत्सीय परामशश भलया जा सकता है।डॉक्टर के आन े के 
अिंतराल के बीच नसश जजस तरह की देखभाल करती हैं यह सभी मशीन/ रोबोट 
द्िारा सिंभि हो सकता है। मेडडकल रायल के पेशेंट्स की देखभाल, दिा बनान ेकी 
किं पननयािं में बीमाररयािं से सिंबिंधित दिा की टेजस्टिंग, इन सभी में आदटशकिभशयल 
इिंटेभलजेंस का उपयोग हो भी रहा है और भविष्य में और दक्षता के साथ इनका 
उपयोग ककए जान ेकी तकनीक भी विकभसत हो रही है। शरीर के बेहद नाजकु 



 

दहस्सों जैसे ब्रेन के ऑपरेशन में कुशल धचककत्सकों द्िारा भी ऑपरेशन ककए जान े
में मानिीय तु्रदट होने की सिंभािना हमेशा बनी रहती है। कई बार पूरी मेडडकल 
दहस्री की अनुपलब्िता भी सही धचककत्सीय देखभाल में बािा डालती है। भविष्य 
में सिंभि है, पीदढ़यों का डाटा विश्लेषण के भलए उपलब्ि होगा और उस विश्लेषण 
के नतीजों के आिार पर कदठन बीमाररयों को समझना और उपचार करना ए आई 
के कारण सिंभि हो पाएगा। ए आई द्िारा चभलत रोबोट से ऑपरेशन में तु्रदट होन े
की सिंभािना भी कम हो जाएगी।ितशमान में इनमें से कुछ भसिश  कल्पनाएिं हैं, 
जजनके विकास पर बहुत तेजी से काम हो रहे हैं। 

5.1.3 आर्टिफफशशयल इंटेशलजेंस के लाभ 

आदटशकिभशयल इिंटेभलजेंस के कुछ मुख्य लाभ ननम्नभलखखत हैं: 

• एआई में मशीन पूिश-अनुभि या जानकारी के अनुसार सीखन े में सक्षम हैं, 
इसभलए एआई मशीन या भसस्टम कम तु्रदटयों और उच्च सटीकता के होत ेहैं।  

• एआई भसस्टम में कई प्रोसेसर और सेंसर होत े है इसभलए यह बहुत हाई-स्पीड 
और तज़ेी से ननणशय लेन ेिाले होत ेहैं। एआई भसस्टम शतरिंज के खेल में एक 
शतरिंज चैंवपयन को हरा सकता है।    

• इिंसानों की कायश क्षमता की सीमाएिं होती हैं। इसके अनतररक्त हर व्यजक्त की 
कायश क्षमता भी भभधन-भभधन होती है। जजसके कारण हम अपने कामो को पूरा 
करन ेमें बहुत ज्यादा समय लगाते है और उनमे ज्यादा गलनतयािं भी होती है। 
एआई मनुष्यो की तलुना में कािी अधिक तजेी से काम कर सकता है। क्योंकक 
यह एक प्रकार की मशीन है, इसभलए यह काम करन ेमें कभी नही थकता और 
हमारी तरह कभी विराम भी नही लेता। 

• एक ही तरह के काम को बार-बार ककया जाना बहुत ही थकान िाला होता है। 
एआई एल्गोररदम की मदद से इस तरह की नौकररयों/ पशे े को बहुत ही 
आसानी से सिंभाला जा सकता है। मशीनों को लिंब ेसमय तक काम करन े के 
भलए प्रोग्राम ककया जा सकता है। मशीनें मनुष्यों की अपके्षा बहुत तजेी से 
सोचती है और यह बेहतर पररणाम पान ेके भलए मल्टी-टाजस्किं ग कायश को भी 
कर सकती है। 



 

• इन मशीनों को खतरनाक कायो में भी उपयोग ककया जा सकता है जहािं मनुष्य 
के कायश करन ेपर चोट लगन ेकी सिंभािना हो। एआई मशीनें बम को डडफ्यूज 
करन,े समुद्र तल की खोज करन,े जहािं मानि जजिंदगी जोखखम भरी हो सकती 
हैं, जैसी जस्थनतयों में मददगार हो सकती हैं। 

• एआई उपयोगकताशओिं के भलए डडजजटल सहायक प्रदान करने के भलए बहुत 
उपयोगी हो सकता है, जैसे कक एआई तकनीक ितशमान में विभभधन ई-कॉमसश 
िेबसाइटों द्िारा ग्राहकों की आिश्यकता के अनुसार उत्पादों को ददखान ेके भलए 
उपयोग की जाती है। 

• एआई सािशजननक उपयोधगताओिं के भलए बहुत उपयोगी हो सकता है, जैसे कक 
एक सेल्ि-ड्राइवििंग कार जो हमारी यात्रा को सुरक्षक्षत और परेशानी मुक्त बना 
सकती है, सुरक्षा उद्देश्य के भलए चेहरे की पहचान, मानि भाषा में मानि के 
साथ सिंिाद करन ेके भलए प्राकृनतक भाषा प्रसिंस्करण आदद। 

5.2 ववशेषज्ञ प्रर्ाली (एक्सपटि शसस्टम/ EXPERT SYSTEM) 

विशेषज्ञ प्रणाली कृबत्रम बुद्धिमत्ता (एआई) का एक दहस्सा है। विशेषज्ञ प्रणाली एक 
किं प्यूटर एप्लीकेशन है, जो मानि विशेषज्ञ की तरह ननणशय लेन ेकी क्षमता का 
अनुकरण करती है। 

विशेषज्ञ प्रणाली (एक्सपटश भसस्टम) द्िारा कई उन समस्याओिं को हल ककया जा 
सकता है, जजनके भलए आमतौर पर मानि विशेषज्ञता की आिश्यकता होती है। 
जैसे ककसी मनुष्य की बीमारी का पता लगाना, मौसम की भविष्यिाणी करना, 
वित्तीय पूिाशनुमान करना आदद। विशेषज्ञ प्रणाली एक परस्पर सिंिादात्मक 
(interactive) और भरोसेमिंद किं प्यूटर आिाररत ननणशय लेन ेकी प्रणाली है। यह 
उपयोगकताश के प्रश्नों के अनुसार तथ्य (facts), तकश  (logic) और अनुमानों 
(Presumptions ) के आिार पर जदटल समस्याओिं का समािान ननकालता है।       

इन प्रणाभलयों को एक विभशष्ट ज्ञान के्षत्र या डोमेन के जदटल मुद्दों को हल करन े
भलए डडज़ाइन ककया गया है। डोमेन नॉलेज से तात्पयश ककसी के्षत्र विशेष में 
जानकारी होन े से होता है, जैसे धचककत्सा, विज्ञान आदद। यह उस विशेष डोमेन 



 

नॉलेज को व्यक्त करने, तकश  वितकश  करन ेतथा जदटल समस्या को हल करन ेमें 
सक्षम होता है। 

इसमें उच्च स्तर की ह्यूमन इिंटेभलजेंस (human intelligence) और विशेषज्ञता 
(expertise) का इस्तमेाल करके ज्ञान को ज्ञानकोष में सिंग्रहीत ककया जाता है। यह 
अपने ज्ञानकोष में सिंग्रदहत ज्ञान का उपयोग कर एक विशेषज्ञ के रूप में जदटल 
मुद्दे को हल करता है। यह प्रणाली मानि विशेषज्ञ की तरह तथ्यों और अनुमान 
दोनों का उपयोग करके समस्याओिं को समझ कर ननणशय लेन ेमें मदद करती है। 
एक विशेषज्ञ प्रणाली का प्रदशशन विशेषज्ञ के गहन ज्ञान के आिार पर किं प्यूटर में 
सिंग्रहीत ज्ञान पर आिाररत है। जजतना अधिक ज्ञान, ज्ञानकोष में सिंग्रहीत होता है, 
उतना ही िह प्रणाली अपने प्रदशशन में सुिार करती है। विशेषज्ञ प्रणाली का एक 
सामाधय उदाहरण Google खोज (Search) बॉक्स में टाइप करते समय ितशनी की 
तु्रदटयों का सुझाि है।  

5.2.1 ववशेषज्ञ प्रर्ाली के उदाहरर् (Examples of Expert System) 

एक्सपटश भसस्टम के उदाहरण ननम्नभलखखत हैं- 

CADUCEUS और MYCIN धचककत्सा ननदान प्रणाली थे। उपयोगकताश किं प्यूटर पर 
अपने लक्षणों का िणशन करता है, जैसे िे डॉक्टर के पास जाते हैं। एक्सपटश 
भसस्टम लक्षण के आिार पर दिाओिं की भसिाररश करता है और एक धचककत्सा 
ननदान देता है। 

DENDRAL एक्सपटश भसस्टम का उपयोग आणविक सिंरचना (Molecular 

Structure) को समझने, अनुमान लगान े तथा रासायननक विश्लेषण के भलए 
प्रयुक्त ककया जाता है। 

PXDES एक्सपटश भसस्टम का उपयोग िेिड़ों के कैं सर को पहचानने तथा उसकी 
तीव्रता मापने में ककया जाता है। 

CaDet विशेषज्ञ प्रणाली जो प्रारिंभभक अिस्था में कैं सर की पहचान कर सकती है। 

SMHPAL कई अक्षमता/विकलािंगता िाले छात्रों के मूल्यािंकन के भलए एक विशेषज्ञ 
प्रणाली है। 



 

HEARSAY विशेषज्ञ प्रणाली के माध्यम से आिाज की पहचान करन ेका एक 
प्रारिंभभक प्रयास है। 

5.2.2 एक्सपटि शसस्टम की आवश्यकता:  

जब हर के्षत्र में विशेषज्ञ के रूप में मानि काम कर रहे हैं, “तब भी एक्सपटश 
भसस्टम की आिश्यकता क्यों है” के भलए हम ननम्न बबिंदओुिं पर बात करें -  

• मनुष्य की, चीजों को याद रखन ेकी सीमाएिं होती हैं, एक मशीन में जजतना 
डटेा रखा जाए सिंग्रदहत हो जाता है। 

• नॉलेज बेस को यदद उधचत नॉलेज से अपडटे ककया जाता है तो यह कुशलता 
से काम करता है जबकक व्यजक्तयों एक ही नॉलेज बेस देन े के बािजूद 
उनकी कुशलता अलग अलग होती है। 

• एक ही डोमेन में कई विशेषज्ञ होत ेहैं,प्रत्येक के पास अलग कौशल, अनुभि 
होन ेके कारण यह आसान नहीिं कक ककसी क्िेरी के जिाब में अिंनतम उत्तर 
प्राप्त हो।लेककन यदद विशेषज्ञों से ददया हुआ ज्ञान एक्सपटश भसस्टम में  
सिंग्रदहत ककया जाता है, तो सभी तथ्य और नॉलेज की सहायता से क्िेरी का 
उधचत अिंनतम उत्तर देते हैं। 

• एक्सपटश भसस्टम में मानिीय सिंिेदना, थकान, धचिंता, गुस्सा, अिसाद आदद 
नहीिं होत ेइसभलए भी यह अधिक क्षमता से कायश कर सकत ेहैं। 

• ककसी प्रश्न को हल करन ेमें पूणश सुरक्षा प्रदान करत ेहैं।मनुष्यों में ककसी 
सिंदभश में गोपनीयता, ननजता और सुरक्षा शत प्रनतशत भमल पान ेमें सिंशय 
बना रहता है। 

• सिंग्रहण क्षमता के कारण यह सभी तथ्यों का उपयोग क्िेरी के भलए कर 
पाते हैं और कई जस्थनतयों में मनुष्य सभी तथ्यों को एक साथ एकबत्रत कर 
ननणशय नहीिं ले पात।े 

• एक्सपटश भसस्टम को लगातार अपगे्रड ककया जा सकता है, इस की कायश 
क्षमता सतत रूप से बढ़ती जाती है। मनुष्यों की साथ इसमें कािी सीभमत 
सिंभािनाएिं होती है 

 



 

5.2.3 एक्सपटि शसस्टम के घटक 
एक्सपटश भसस्टम के घटकों में सजम्मभलत हैं - 

1. यूजर इिंटरफेस 
2. इधरें स इिंजन 
3. नॉलेज बेस  

हम इधहें एक-एक करके समझत ेहैं – 

1. यूजर इंटरफेस (User Interface) - यूजर इिंटरिेस की सहायता से, 
विशेषज्ञ प्रणाली उपयोगकताश (यूजर) के साथ सिंिाद स्थावपत (बातचीत) 
करती है। यह घटक  उपयोगकताश द्िारा प्रयोग में लाया जा रही भाषा में 
प्रश्नों को लेता है, और इसे “इधरें स इिंजन (Inference Engine)” में 
भेजता है। इधरें स इिंजन से प्रनतकिया भमलन े के बाद, यह उपयोगकताश 
को पररणाम प्रदभशशत करता है। दसूरे शब्दों में, यह एक इिंटरफेस है जो 
गैर-विशेषज्ञ उपयोगकताश को एक्सपटश भसस्टम के साथ सिंचार करन ेमें 
मदद करता है। उपयोगकताश के भलए यह जरूरी नहीिं है की िह कृबत्रम 
बुद्धिमत्ता (एआई) का विशेषज्ञ हो. 

2. इन्रें स इंजन (Inference Engine) - इधरें स इिंजन में ककसी विशेष 
समस्या को हल करन े के भलए ननयम सिंग्रदहत होत ेहैं।इसभलए इस को 
एक्सपटश भसस्टम का मजस्तष्क कहा जाता है यह यूजर की समस्याओिं 
(query) का समािान करन ेके भलए तथ्यों (facts) और ननयमों (rules) 
का चयन करता है। एक सही, दोषरदहत समािान के भलए आिश्यक है, 
कक इधरें स इिंजन द्िारा सही प्रकियाओिं और ननयमों का उपयोग हो। 

ककसी ननष्कषश को प्राप्त करन ेया नई जानकारी को ननकालन े के भलए 
यह नॉलेज बेस पर इधरें स ननयम को लाग ूकरता है। यह उपयोगकताश 
द्िारा पूछे गए प्रश्नों के तु्रदट- रदहत समािान को प्राप्त करन ेमें मदद 
करता है। यह आिश्यकता होने पर नए ज्ञान को नॉलेज बेस में 
सजम्मभलत करता है और उन वििादों का समािान ननकालता है,जब ककसी 
अनुप्रयोग में एक से ज्यादा ननयम लागू होत ेहैं। 



 

प्रश्न के उधचत जिाब के भलए इधरें स इिंजन ननम्न रणनीनतयों का    
उपयोग करता है 

          A  फॉरवडि चेननगं (Forward Chaining) 

यह विशेषज्ञ प्रणाली की कायशनीनत का दहस्सा है की िह इस सिाल का 
जबाि दे सकें , “आग ेक्या हो सकता है?” 

अतः इधरें स इिंजन जस्थनतयों, शतों और कारणों के अनुिम का अनुसरण 
करता है और अिंत में ननष्कषश ननकालता है। िह सभी तथ्यों और ननयमों 
पर विचार करता है। इस कायशनीनत का उपयोग ननष्कषश, पररणाम या 
प्रभाि पर कायश करन ेके भलए ककया जाता है। उदाहरण के भलए, ब्याज 
दरों में पररितशन के आिार पर शेयर बाजार की जस्थनत का पूिाशनुमान 
लगाना।   

           B  बैकवडि चेननगं (Backward Chaining) 

यह विशेषज्ञ प्रणाली की कायशनीनत का दहस्सा है की िह इस सिाल के 
उत्तर का पता लगाती है की “यह क्यों हुआ?” 

पूिश में हो जो चुका है उसके आिार पर, इधरें स इिंजन यह पता लगान े
की कोभशश करता है कक इस तरह के पररणामों के भलए अतीत में कौन 
सी जस्थनतयािं हो सकती थीिं। इस रणनीनत का उपयोग कारण और िजह 
को जानने के भलए ककया जाता है। उदाहरण के भलए, मानि शरीर में 
कैं सर के होने के कारण की जािंच करना। 

3. नॉलेज बेस (Knowledge Base) - बुद्धिमत्ता का प्रदशशन करन े के 
भलए ज्ञान की आिश्यकता होती है। इसके नॉलेज बेस में ककसी विभशष्ट 
ज्ञानके्षत्र (डोमेन) से सिंबिंधित उच्च-गुणित्ता िाला ज्ञान शाभमल है। नॉलेज 
बेस का अथश “तथ्यों के भंडार” से है। डटेा तथ्यों का सिंग्रह है। यह ककसी 
ज्ञानके्षत्र की समस्या (कायश डोमेन) के दहसाब से डटेा और तथ्यों के रूप 
में जानकारी को एकबत्रत या व्यिजस्थत करता है। इसके साथ समस्या 



 

को हल करन ेके ननयम और प्रकियाओिं की जानकारी इसमें शाभमल होती 
है।  

यह कह सकत ेहैं कक एक्सपटश भसस्टम की सिलता मुख्यतः नॉलेज बेस 
पर ननभशर होती है। यह ज्ञान का भिंडारण है जजसमें अलग-अलग के्षत्र की 
विभशष्ट जानकाररयों का सिंग्रह होता है।यह विशेष ज्ञानके्षत्र (डोमेन) के 
विभभधन विशेषज्ञों से प्राप्त ज्ञान को सिंग्रहीत करता है। जजतना अधिक 
ज्ञान का आिार होगा, उतना ही सटीक होगा एक्सपटश भसस्टम। 

• ज्ञान प्रनतननधित्ि (Knowledge Representation)- ककसी ज्ञान 
(Knowledge) को नॉलेज बेस में व्यिजस्थत करन े का तरीका है। 
विशेषज्ञ प्रणाली के उपयोगकताश को यह समझान ेमें मदद करता है कक 
विशेषज्ञ प्रणाली ककसी विशेष ननष्कषश पर कैसे पहुिंची। यह IF THEN 

ELSE ननयमों पर आिाररत है। 

• ज्ञान अजशन (Knowledge Acquisition ) - नॉलेज एजक्िजजशन अथिा 
ज्ञान अजशन विभभधन विशेषज्ञों से ककस प्रकार ज्ञान प्राप्त कर ज्ञान के 
आिार में सिंग्रहीत ककया जा सकता है। ककसी भी विशेषज्ञ प्रणाली की 
सिलता प्रमुख रूप से ज्ञान के आिार में सिंग्रहीत जानकारी की 
गुणित्ता, पूणशता और सटीकता पर ननभशर करती है। ज्ञान का आिार 
सिंबिंधित विषय के विशेषज्ञों और विद्िानों से उस डोमेन की जानकारी 
और सूचनाओिं को प्राप्त कर ने से बनता है। प्राप्त जानकारी और 
सूचनाओिं को IF THEN ELSE के ननयमों के तहत अथशपूणश ि साथशक 
तरीके से िगीकृत ककया जाता है जजससे इिंटरफेस मशीन द्िारा 
आसानी से उपयोग ककए जा सके। 

 

 

 

 



 

 

5.2.4 ववशेषज्ञ प्रर्ाली की ववशेषताएं (Characterstic of Expert System)  
 विशेषज्ञ प्रणाली की प्रमुख विशेषताएिं ननम्नभलखखत हैं- 

• विशेषज्ञ प्रणाली उच्च दक्षता और सटीकता के साथ ककसी विभशष्ट डोमेन के 
भलए बनाई जाती है। ककसी भी प्रकार की जदटल समस्या को हल करन ेके 
भलए प्रभािी, सटीक और उच्च प्रदशशन प्रदान करती है। 

• एक विशेषज्ञ प्रणाली ककसी भी जदटल समस्या का कम समय में सटीक 
समािान करके यूजर को प्रनतकिया देता है। 

• एक एक्सपटश भसस्टम इस तरह से प्रनतकिया प्रदान करें जजसे उपयोगकताश 
द्िारा आसानी से समझा जा सके। यह मानि भाषा में इनपुट ले सकता है 
और उसी तरह आउटपुट प्रदान करता है। 

• विशेषज्ञ प्रणाली विश्िसनीय होना चादहए तथा इसके द्िारा सटीक आउटपुट 
उत्पधन होना चादहए।  

• विशेषज्ञ प्रणाली लचीला होना चादहए जजससे समय-समय पर इसमें नई 
जानकारी को जोड़ा जा सके।  

5.2.5 ववशेषज्ञ प्रर्ाली के लाभ (Advantages of Expert System) 
• यह किं प्यूटर प्रोग्राम आिाररत होते हैं इसभलए ककसी समस्या पर ननणशय लेन े

या चुनने के तरीके पर सभी ननयम और शतें हमेशा स्पष्ट होती है। यह 
भािनाओिं, तनाि या थकान से प्रभावित नहीिं होता बजल्क इसमें सभी ज्ञान 
या तकश  िमबद्ि होते हैं। जजसके कारण इन प्रणाभलयों का प्रदशशन जस्थर 
रहता है।मतलब एक सी जस्थनत में हर बार एक ही ननणशय भमलता है। 

• विशेषज्ञ प्रणाली के सॉफ्टिेयर एक ही समय में सभी के भलए उपलब्ि हैं। 
कई उपयोगकताश एक साथ एक एक्सपटश भसस्टम का उपयोग कर सकते हैं 
और तुरिंत उससे प्रनतकिया प्राप्त कर सकत ेहैं। 

• विशेषज्ञ प्रणाली बहुत सारे ननयम और शतें हमेशा होती हैं, जजनको मेमोरी 
में स्टोर करके रखत ेहैं। मेमोरी में ज्ञान सिंग्रहीत करन ेके कारण सभी के 
भलए समान रूप से सुलभ हैं और काम को तजेी से करत ेहै। 



 

• विशेषज्ञ प्रणाली हमेशा उपलब्ि हैं। इन तक कभी भी यानन 24*7 तक 
पहुाँचा जा सकता है। यह मानि विशेषज्ञों पर विशेषज्ञ प्रणाली के महत्िपूणश 
लाभों में से एक है। 

• उनका उपयोग जोखखम भरे स्थानों के भलए ककया जा सकता है, जहािं मनुष्य 
की उपजस्थनत सुरक्षक्षत नहीिं है। 

• विशेषज्ञ प्रणाली की गलती करन ेकी दर मानिीय गलनतयों की तुलना में 
कम है। 

• समस्या-समािान के भलए परामशश विशेषज्ञों का खचश कम करता है। 
 

5.2.6  ववशेषज्ञ प्रर्ाली की सीमाएाँ 
• यदद ज्ञान आिार में तु्रदटयािं या गलत जानकारी स्टोर है, तो विशेषज्ञ 

प्रणाली के ननणशय गलत हो सकत ेहै। 
• विशेषज्ञ प्रणाली आम तौर पर एक विभशष्ट ज्ञान तिंत्र के भलए बनाया जाता 

है। जबकक एक मानि एक से अधिक के्षत्रों में विशेषज्ञ हो सकता है। अलग-
अलग ज्ञान के्षत्रों के अलग-अलग विशेषज्ञ प्रणाली बनाए जाते हैं। 

• विशेषज्ञ प्रणाली को खरीदने या इनस्टॉल करन े के भलए आिश्यक समय 
और लागत बहुत अधिक है। एक्सपटश भसस्टम विकभसत करन ेके भलए और 
आिश्यक ज्ञान प्राप्त करन े के भलए भारी मात्रा में समय की आिश्यकता 
होती है। 

• प्रत्येक समस्या अलग है इसभलए एक मानि विशेषज्ञ रचनात्मक तरीके से 
अलग अलग समािान बता सकत ेहैं। लेककन एक विशेषज्ञ प्रणाली विभभधन 
पररदृश्यों के भलए रचनात्मक उत्पादन नहीिं कर सकता है। 

5.2.7 ववशेषज्ञ प्रर्ाशलयों के ववकास में भागीदार 

विशेषज्ञ प्रणाली के ननमाशण में तीन प्राथभमक भागीदार हैं -  

• डोमेन विशेषज्ञ- िह एक व्यजक्त या समूह है, जजसकी विशेषज्ञता और ज्ञान 
एक विशेषज्ञ प्रणाली को विकभसत करन े के भलए भलया जाता है। एक 



 

विशेषज्ञ प्रणाली Expert System की सिलता विशेषज्ञों द्िारा प्रदान ककए गए 
ज्ञान पर ननभशर करती है। 

• नॉलेज इिंजीननयर: नॉलेज इिंजीननयर एक तकनीकी व्यजक्त होता है, जो 
डोमेन विशेषज्ञों से ज्ञान इकट्ठा करता है और किं प्यूटर भसस्टम में ज्ञान को 
एकीकृत करता है। 

• एिंड-यूज़र (उपयोगकताश)- यह एक व्यजक्त या लोगों का समूह है, जो सलाह 
प्राप्त करन ेके भलए विशेषज्ञ प्रणाली का उपयोग करता है। 

5.2.8 ववशेषज्ञ प्रर्ाली के अनुप्रयोग (Applications of Expert System)  
औद्योधगक और िाखणजज्यक समस्याओिं के भलए विशेषज्ञ प्रणाली प्रौद्योधगकी के 
बहुत अनुप्रयोग है। ज्ञान के विविि के्षत्रों में इस तरह के एप्लीकेशन उपयोग में 
आत ेहैं। एक्सपटश भसस्टम के कुछ लोकवप्रय अनुप्रयोग ननम्नभलखखत है- 

• इस तरह के भसस्टम में एक या अधिक जदटल समस्याओिं और उनके लक्ष्य 
का अध्ययन ककया जाता है। पता लगाया जाता है, कक लक्ष्य ककस प्रकार प्राप्त 
ककया गया है। उनमें होने िाले कियाओिं का समयबद्ि अध्ययन ककया जाता 
है। इस में शाभमल व्यजक्तयों, कभमशयों, साज सामान एििं अधय समस्याओिं का 
अध्ययन ककया जाता है। इसका व्यिसाय कायशक्षमता को बढ़ाने में उपयोग 
ककया जाता है। उदाहरणों में एयरलाइन में विमान की उड़ान के समय उड़ानों, 
कभमशयों और िाटकों का समयोधचत प्रबिंिन ककया जा सकता है, िैक्री में जॉब 
शॉप शेड्यूभलिंग, िैक्री में ननमाशण प्रकिया की योजना, जहाज़ी माल (कागो) की 
शेड्यूभलिंग करना। 

• प्रकियाओिं की ननगरानी करन ेके भलए भौनतक उपकरणों से िास्तविक समय में 
आिंकड़ों को प्राप्त करता है। विसिंगनतयों और वििलता को दरू करने, भविष्य की 
प्रिवृत्त क्या होगी, अध्ययन कर ननिाशररत लक्ष्य बनात ेहैं। रीयल-टाइम भसस्टम 
के उदाहरण जजसमें सकिय रूप से प्रकियाओिं की ननगरानी करते हैं, िे इस्पात 
बनान ेऔर तेल शोिन उद्योगों में पाए जा सकत ेहैं। 



 

• ऐसे भसस्टम शाभमल हैं, जो डडिाइस के दोषों को कम करत ेहैं और खराबी आन े
पर गलनतयों को ठीक करते हुए अनुभि अजजशत करते हैं। उदाहरण िाहनों, 
किं प्यूटरों में दोषों का पता लगाना। 

• विशेषज्ञ प्रणाली का मुख्य कायश ज्ञान वितररत करना है, जो उपयोगकताश की 
समस्या के सिंदभश में प्रासिंधगक है। इस डोमेन के भलए उपयोग ककए जान ेिाले 
दो व्यापक विशेषज्ञ प्रणाली हैं। पहला एक सलाहकार है, जो ककसी उपयोगकताश 
को ककसी पाठ में उपयुक्त व्याकरखणक उपयोग के बारे में बताता है। दसूरा एक 
कर सलाहकार है जो एक कर तैयारी कायशिम में शाभमल होता है और 
उपयोगकताश को कर रणनीनत, रणनीनत और व्यजक्तगत कर नीनत पर सलाह 
देता है। 

• वित्तीय सेिा उद्योगों में विशेषज्ञ प्रणाली तकनीकों का उपयोग ककसी भी प्रकार 
के सिंभावित िोखािड़ी, सिंददनि गनतविधि का पता लगान ेऔर बैंकरों को सलाह 
देन े के भलए ककया जाता है कक उधहें व्यिसाय के भलए ऋण प्रदान करना 
चादहए या नहीिं। बीमा किं पननयों ने ग्राहक द्िारा प्रस्तुत जोखखम का आकलन 
करन ेऔर बीमा के भलए एक मूल्य ननिाशररत करन ेके भलए विशेषज्ञ प्रणाभलयों 
का उपयोग ककया है। शेयर बाजार, आदद पर ननगरानी और भविष्य का 
पूिाशनुमान लगाना। 

• रोग ननदान प्रणाली जो पूिश में प्राप्त डाटा से रोगों का अिंदाजा लगा सकें , 
जजससे बीमारी के कारण को कम कर सकें  अथिा मानि शरीर पर 
धचककत्सकीय आपरेशन कर सकें । 

5.3 क्लाउड कंप्यूर्टगं  

क्लाउड किं प्यूदटिंग इिंटरनेट के माध्यम से विभभधन सेिाओिं, सिंसािनों की सुवििा 
प्रदान करती है। इन सिंसािनों में डटेा स्टोरेज, सिशर, डटेाबसे, नेटिककिं ग और 
सॉफ्टिेयर टूल और एजप्लकेशन शाभमल हैं। क्लाउड किं प्यूदटिंग के उपयोग से 
व्यिसाय की लागत में बचत, उत्पादकता में िदृ्धि, गनत और दक्षता, प्रदशशन और 
सुरक्षा सदहत कई लाभ है इसभलए यह लोगों और व्यिसायों के भलए एक लोकवप्रय 
विकल्प है। 



 

आप सभी यूट्यूब के उपयोग को समझते हैं, इिंटरनेट और स्माटश डडिाइस या 
किं प्यूटर के उपयोग से आप यूट्यूब पर कोई िीडडयो देख सकत ेहैं । जो िीडडयो 
आप यूट्यूब पर देखते हैं, िह आपके स्माटश डडिाइस या किं प्यूटर पर सिंग्रदहत नहीिं 
होता । िह कहााँ सिंग्रदहत है, ककस तरह की िाइल है, यह जान े बबना ही आप 
िीडडयो देख पात ेहैं । इसके अलािा आप यूट्यूब पर अपना चैनल बनाकर उस पर 
िीडडयो रख भी सकत ेहैं, इस पूरी प्रकिया में क्लाउड किं प्यूदटिंग का उपयोग हो रहा 
है ।  

क्लाउड किं प्यूदटिंग सूचना प्रौद्योधगकी (इनिामेशन टेक्नोलॉजी) में ितशमान में बहुत 
तेजी से उभरता हुआ के्षत्र है। इसके उपयोग से किं प्यूटर आिाररत सेिाओिं को 
इिंटरनेट के माध्यम से ककसी स्माटश डडिाइस पर कहीिं भी और कभी भी प्राप्त 
ककया जा सकता है । यही नहीिं भौनतक रूप से अलग अलग  स्थान पर रहत ेहुए 
एक ही िाइल पर साझा काम कर सकत ेहैं, या हाडशिेयर को साझा करके उपयोग 
कर सकत ेहैं। पूिश में हमन ेडडजजटल लॉकर, डडजजटल लाइब्रेरी आदद के बारे में पढ़ा 
है, यह सभी सुवििाएिं क्लाउड किं प्यूदटिंग के माध्यम से ही उपयोग हो रही हैं । 

क्लाउड के कारण यह सिंभि है, कक आप आसानी से कहीिं से भी ककसी भी समय 
जानकारी प्राप्त कर सकत ेहैं,जबकक परिंपरागत किं प्यूटर सेटअप में जरूरी है, कक 
आपका डाटा स्टोरेज, सिंबिंधित सॉफ्टिेयर आपकी डडिाइस पर ही हो । अगर आप 
अपनी िेबसाइट बनाकर उसे होस्ट करत ेहैं, तो िह क्लाउड किं प्यूदटिंग के उपयोग 
से हो रही है । ऑनलाइन गेम्स अगर आप खेलत ेहैं तो िह क्लाउड पर उपलब्ि 
होत ेहैं और बबना डाउनलोड ककए ही आप इन गेम्स को खेल सकत ेहैं । इसभलए 
आपके किं प्यूटर या स्माटश डडिाइस की सिंग्रहण क्षमता की सीमा से बड़ ेगेम्स या 
एप्लीकेशन का उपयोग भी आप कर पात ेहैं । क्लाउड किं प्यूदटिंग के माध्यम से 
उपयोगकताश बड़ े प्रोग्राम बहुत अधिक आकार का डाटा या आपके किं प्यूटर की 
क्षमता से अधिक क्षमता िाले प्रोग्राम को इिंटरनेट की उपलब्िता के साथ उपयोग 
कर सकता है। क्लाउड किं प्यूदटिंग तकनीक तुलनात्मक रूप से सस्ती (कॉस्ट 



 

इिेजक्टि) है, और मािंग के अनुरूप सिंसािन (ऑनडडमािंड ररसोसजे) प्रदान करती है, 
एक उपयोगकताश आिश्यकता अनुसार सिंसािन कम कीमत पर क्लाउड द्िारा 
उपयोग कर सकता है। 

क्लाउड किं प्यूदटिंग सिंसािनों (जैसे, नेटिकश , सिशर, स्टोरेज, एजप्लकेशन और सेिाओिं) 
के साझा पूल में सिशव्यापी, सुवििाजनक, ऑन-डडमािंड नेटिकश  एक्सेस को सक्षम 
करन ेका एक मॉडल है, जजसमें सिंसािनों को धयूनतम प्रबिंिन के साथ उपयोग 
ककया जा सकता है ।यह सिंसािन उपयोगकताश व्यजक्तगत रूप से प्राप्त नहीिं करता, 
बजल्क किं पननयािं सिंसािनों को उपयोग करन ेकी सुवििा इिंटरनेट द्िारा देती हैं । 
यह सिंसािन जजन किं पननयों के माध्यम से भमलते हैं उधहें क्लाउड सविशस प्रोिाइडर 
कहा जाता है । क्लाउड किं प्यूदटिंग में प्राप्त की गई जानकारी को क्लाउड या 
िचुशअल स्पेस पर दरूस्थ रूप से (remotely) रखा गया होता है । क्लाउड सेिाएिं 
प्रदान करन े िाली किं पननयािं अथाशत सविशस प्रोिाइडर उपयोगकताशओिं को दरूस्थ 
सरिर (Remote Server) पर िाइलों और एप्लीकेशन को सिंग्रदहत करन ेमें सक्षम 
बनाती हैं और किर इिंटरनेट के माध्यम से डाटा पहुिंचाती हैं । क्लाउड सविशस 
प्रोिाइडर सामाधयतः उपयोग के अनुसार चाजश लेते हैं, जैसे कक बबजली के भलए 
जजतना आप उपयोग करेंगे उतना बबल देना होता है। 

5.3.1 क्लाउड किं प्यूदटिंग के प्रकार  

क्लाउड किं प्यूदटिंग को दो आिारों पर उनके प्रकारों में बािंटा जा सकता है  

1. उनके तैनाती (Deployment) के आिार पर  
2. उनकी सेिाओिं (Services) के आिार पर  
3. डपे्लॉयमेंट के आिार पर  

डपे्लॉयमेंट (सिंसािनों के स्िाभमत्ि, आकार और पहुिंच) के आिार पर क्लाउड 
किं प्यूदटिंग को ननम्न मॉडल में िगीकृत ककया गया है:   



 

पजब्लक क्लाउड मॉडल , प्राइिेट क्लाउड मॉडल, कम्युननटी क्लाउड मॉडल और 
हाइबब्रड क्लाउड मॉडल । तकनीकी रूप से जानने के पहले, ननम्न उदाहरण से 
समझने का प्रयास करते हैं । रोड पर एक स्थान से दसूरे स्थान तक जान ेके भलए 
आप अगर बस से यात्रा करत ेहैं, तो यह पजब्लक है, इसमें आपको भसिश  उतना ही 
खचश करना होता है जजतनी सीट और दरूी आपकी आिश्यकता है अथाशत उपयोग के 
दहसाब से कीमत । इसके बजाय यदद आप स्ियिं की कार से सिर करत ेहैं, तो 
कार की पूरी कीमत ईंिन की कीमत कार की मेंटेनेंस यह सभी खचश आपको ही 
िहन करना होता है, अथाशत प्राइिेट िाहन के उपयोग की लागत बहुत ज्यादा होती 
है । एक अधय रूप में स्ियिं का िाहन तो हो लेककन एक ही रास्त ेपर जान ेके 
भलए इस िाहन को कई लोग भमलकर साझा करें अथाशत रखरखाि की लागत में 
कटौती हो जाए । इसके अलािा एक अधय माध्यम भी आप प्रयोग कर सकते हैं, 
आप टैक्सी से भी यात्रा कर सकते हैं, जजसकी लागत बस की तुलना में कम ककिं त ु
स्ियिं के िाहन की तुलना में अधिक होगी इस तरह की यात्रा में स्ियिं के िाहन 
की लागत और मेंटेनेंस से कम खचश आएगा अथाशत यह पजब्लक और प्राइिेट का 
हाइबब्रड रूप होगा ।  

अब हम क्लाउड डपे्लॉयमेंट मॉडल को तकनीकी रूप से समझत ेहैं  

• पजब्लक क्लाउड  
जैसा कक नाम से ही पता लगता है, पजब्लक क्लाउड सामाधय पजब्लक के भलए 
उपलब्ि होत ेहैं और डाटा ककसी थडश पाटी सरिर पर बनाए और सिंग्रदहत ककए 
जात े हैं । उपयोग करन े िाली किं पनी को हाडशिेयर खरीदने और रखरखाि की 
आिश्यकता नहीिं होती क्योंकक सरिर की आिाररक सिंरचना (infrastructure) का 
प्रबिंिन और पूल सिंसािनों का रखरखाि सविशस प्रोिाइडर द्िारा ककया जाता है । 
प्रोिाइडर किं पनी इन सिंसािनों को इिंटरनेट पर री या पे पर यूज़ अथाशत प्रत्येक 
उपयोग के दहसाब से चाजश करती है। उपयोगकताश आिश्यकता अनुसार अधिक 



 

ररसोसजे को प्राप्त कर सकता है । व्यापार करन े के भलए पजब्लक क्लाउड 
डपे्लॉयमेंट मॉडल पहली पसिंद होती है । 

Amazon, Microsoft Azure, Google App Engine, IBM Cloud कुछ प्रमुख 
सविशस प्रोिाइडर है। 

 

 
 

पजब्लक क्लाउड के उपयोग से उपयोगकताश बुननयादी ढािंचे के प्रबिंिन से मुक्त  
होता है, ककसी थडश पाटी द्िारा इिंरास्रक्चर का उपयोग करना सुवििाजनक है । 
सॉफ्टिेयर डपे्लॉय करना या उसका प्रबिंिन करना, बुननयादी ढािंच ेका सेटअप 
करना यह सभी कायश सविशस प्रोिाइडर द्िारा ककए जात े हैं । किं पनी की 
आिश्यकता पड़ने पर अधिक ररसोसेज भलए जा सकत ेहैं । आप जो सेिाएिं लेत े
हैं,भसिश  उधहीिं का भुगतान करत े हैं, हाडशिेयर और सॉफ्टिेयर के भलए आपको 
कीमत अदा नहीिं करनी होती । यह सविशस प्रोिाइडर 24 घिंटे सेिाएिं देते हैं, इससे 
किं पनी की कायशक्षमता बढ़ती है । पजब्लक क्लाउड की कुछ सीमाएिं भी है, सविशस 
प्रोिाइडर एक ननजश्चत तरह की सेिाएिं देत े हैं, कुछ पररजस्थनतयों में आप की 
आिश्यकताएिं इन सेिाओिं से पूणश नहीिं हो पाती । इसके अनतररक्त आपके सभी 
कायश थडश पाटी के माध्यम से हो रहे हैं, अतः आपके डटेा को अधय कोई भी 
प्राप्त कर रहा हो यह जानकारी आपके पास नहीिं होती। ककसी जस्थनत में अगर 



 

सविशस प्रोिाइडर में कोई तु्रदट हो जाए तो किं पनी के सभी कायश प्रभावित हो सकत े
हैं। 

• प्राइिेट क्लाउड  
तकनीकी रूप से पजब्लक और प्राइिेट मॉडल में विशेष अिंतर नहीिं होता इनका 
आककश टेक्चर लगभग समान होता है। प्राइिेट क्लाउड ककसी एक विभशष्ट किं पनी 
को पूणश रूप से सेिाएिं देता है । यहािं एक ही क्लाउड पर कई किं पनी अपना 
अपना स्थान लेकर काम नहीिं करती है। ऑगेनाइजेशन जो इस मॉडल का उपयोग 
कर रही है, अपना सारा कायश इस क्लाउड पर ही चलाती है । इसके भलए 
हाडशिेयर और सॉफ्टियेर दोनों ही ऑगेनाइजेशन व्यजक्तगत रूप से अपने सिंरक्षण 
में रखते हैं । सरिर आगेनाईजेशन में ही, या बाहर कहीिं भी जस्थत हो सकता है 
। इस मॉडल में आिाररक सिंरचना (infrastructure) का प्रबिंिन एक ननजश्चत 
प्राइिेट नेटिकश  द्िारा होता है । एक ननजश्चत व्यजक्तयों का समूह इस मॉडल में 
क्लाउड पर रखी जानकारी और नेटिकश  को उपयोग कर सकता है यह अधय लोगों 
के द्िारा उपयोग नहीिं की जा सकती अतः यहािं जानकारी अधिक सुरक्षक्षत होती 
है । Amazon, IBM, Cisco, Dell, Red Hat कुछ प्रमुख सविशस प्रोिाइडर है। 
प्राइिेट क्लाउड मॉडल का सबसे बड़ा लाभ है, स्ियिं ननयिंत्रण (autonomy), अपनी 
आिश्यकता अनुसार किं पनी पररितशन कर सकती है, इसके अनतररक्त सुरक्षा 
ननजता और विश्िसनीयता कायम रख सकती है । प्राइिेट क्लाउड में हाडशिेयर, 
सॉफ्टिेयर पूणश रूप से अधिकार में होता है और इधहें चलान ेके भलए प्रभशक्षक्षत 
व्यजक्तयों की आिश्यकता होती है, अतः यह तुलनात्मक रूप से महिंगे होते हैं, 
छोटी किं पननयािं सामाधयतः अधिक लागत के कारण इनका उपयोग नहीिं करती। 

• कम्युननटी क्लाउड  

कम्युननटी डपे्लॉयमेंट मॉडल लगभग प्राइिटे मॉडल के समान ही है दोनों में अिंतर 
केिल इनके उपयोगकताशओिं के आिार पर है। जहािं प्राइिेट क्लाउड में पूरे सिशर 
पर एक ही किं पनी का अधिकार होता है, िही कम्युननटी क्लाउड मॉडल में कई 



 

ऑगेनाइजेशन जो एक ही तरह का काम कर रहे हैं आिाररक सिंरचना और 
सिंबिंधित ररसोसश को साझा करते हैं । अगर साझा करन ेिाले आगेनाईजेशन में 
समान सुरक्षा, ननजता और दक्षता की आिश्यकता होती है और व्यिसानयक 
उद्देश्य के तौर पर यह मॉडल सहायक होता है । ऐसी किं पनी जो ककसी साझा 
पररयोजना (जॉइिंट प्रोजेक्ट) पर काम कर रहे हैं, इस तरह के क्लाउड मॉडल को 
उपयोग करती है। इस जस्थनत में एक कें द्रीय क्लाउड प्रोजेक्ट के विकास, प्रबिंिन 
और कियाधियन के भलए उपयोग होता है, साथ ही क्लाउड की लागत भी इन 
किं पननयों के बीच साझा होती है । कम कीमत अधिक सुरक्षा, ननजता, 
विश्िसनीयता और डाटा को साझा करन ेमें आसानी यह सभी कम्युननटी क्लाउड 
की विशेषताएिं हैं। पजब्लक क्लाउड की तलुना में इनकी कीमत अधिक हो सकती 
है साथ ही ननजश्चत सिंग्रहण क्षमता को साझा करन ेकी जस्थनत में अधिक बैंडविथ 
की भी आिश्यकता होती है । कम्युननटी क्लाउड का प्रचलन बहुत सीभमत है । 

• हाइबब्रड क्लाउड  

हाइबब्रड क्लाउड में पूिश में िणशन ककए गए सभी मॉडल के अच्छे गणुों को समादहत 
ककया जाता है । यह किं पननयों को उनकी आिश्यकता के अनुसार प्राइिेट ,पजब्लक 
और कम्युननटी क्लाउड के गुणों को भमधश्रत करके उपयोग करन ेकी सुवििा देता 
है। उदाहरण के तौर पर कोई किं पनी अपने अत्याधिक सुरक्षक्षत रखे जान े िाले 
सिंसािनों को प्राइिेट क्लाउड पर रखकर कम सिंिेदनशील सिंसािनों को पजब्लक पर 
रख सकती है । इस मॉडल में डाटा और एप्लीकेशिंस को  पोटेबल होत ेहै । अथाशत 
एक िातािरण से दसूरे िातािरण में ले जाना सिंभि होता है। हाइबब्रड क्लाउड के 
मुख्य लाभ हैं, उधचत कीमत में बेहतर सुरक्षा और ननजता का िातािरण प्राप्त 
करना । 

 

 



 

I. सविशस के आिार पर 

 मुख्य रूप से सेिाओिं के आिार पर क्लाउड किं प्यूदटिंग सविशसेज को िगीकृत ककया गया है। 

इिंरास्रक्चर एस ए सविशस (IaaS), प्लेटिॉमश एस ए सविशस (Paas)  और सॉफ्टिेयर एस ए  

सविशस(Saas) । 

 
 

• इंरास्रक्चर एस ए सवविस (IaaS)  

यह सविशस उपयोगकताश को स्ियिं का सिशर लेने और उसका रखरखाि करने की जदटलता से 

बचाता है ।  

क्लाउड सविशस प्रोिाइडर उपयोगकताश को उपयोग के अनुसार (pay as you go) सिशर, 

स्टोरेज, नेटिककिं ग, प्रोसेभसिंग, िचुशअल मशीन  और अधय किं प्यूदटिंग ररसोसेस क्लाउड पर 

उपलब्ि कराता है । भौनतक रूप से यह सभी ररसोसश दरूस्थ स्थान पर होते हैं, सविशस 

प्रोिाइडर आभासी िातािरण(virtualization) द्िारा इधहें उपयोग करन ेकी सुवििा देता है । 

हर एक ररसोसश को आिश्यकता अनुसार एक व्यजक्तगत सुवििा के रूप में उपयोग करन ेके 

भलए भलए उपलब्ि कराया जाता है। IaaS में इिंरास्रक्चर का प्रबिंिन सविशस प्रोिाइडर द्िारा 
ककया जाता है, उपयोगकताश इस पर अपने सॉफ्टिेयर को इिंस्टॉल, कॉजधफगर और मैनेज कर 



 

सकते हैं । यह सुवििा डपे्लॉयमेंट के पजब्लक,प्राइिेट और हाइबब्रड तीनों ही मॉडल में उपयोग 

होती है । 

परिंपरागत होजस्टिंग सविशस में पूरा आईटी इिंरास्रक्चर एक ननजश्चत समय के भलए 

उपयोगकताश ककराए पर लेते रहे हैं । ननिाशररत समय के भलए  इिंरास्रक्चर का भुगतान भी 
ककया जाता था, ना की ककतना उपयोग ककया गया है इसके भलए । Iaas  क्लाउड किं प्यूदटिंग 

सविशस के तहत उपयोगकताश अपनी आिश्यकता अनुसार डायनॉभमकली किं िीगे्रशन को 
बदल सकते हैं उधहें  भसिश  उतना ही पैसा देना होता है जजतना उधहोंन ेसविशसेस का उपयोग 

ककया हो ।सविशस प्रोिाइडर कई तरह के किं प्यूदटिंग इिंरास्रक्चर प्रोिाइड कराते हैं, जैसे 

सरिर, िचुशअल मशीन, डाटा स्टोरेज, बकैअप िैभसभलटी, नेटिकश  किं पोनेंट्स और अधय 

हाडशिेयर इसके उपयोग से यूजर दरूस्थ स्थानों पर हाडशिेयर इिंरास्रक्चर को कॉजधफगर कर 

सकते हैं, डपे्लॉय  कर सकते हैं और सॉफ्टिेयर एप्लीकेशन को चला सकते हैं । 

व्यिसानयक गनतविधियों में किं प्यूटर हाडशियेर के सेटअप के भलए बड़ी िनराभश की 
आिश्यकता होती है । क्लाउड आिाररत इिंरास्रक्चर के उपयोग करन े से इस लागत में 
कािी कटौती हो जाती है । इसके अनतररक्त जब कायशभार ज्यादा हो अस्थाई रूप से अधिक 

ररसोसश भलए जा सकत े हैं, क्योंकक इस मॉडल में जजतना उपयोग ककया जाए उतना ही 
भुगतान ककया जाता है । इसके अनतररक्त उपयोगकताश के भलए अधय सुवििा यह है कक 

आईटी इिंरास्रक्चर के प्रबिंिन के काम से िह मुक्त होता है । यह कायश किं पनी पर ना होकर 

सविशस प्रोिाइडर पर अधिक होता है । इसभलए उपयोगकताश अपनी किं पनी के काम  पर 

ज्यादा ध्यान दे सकता है । IaaS का एक लाभ यह भी है कक आिश्यकता अनुसार सॉफ्टिेयर 

अपगे्रड करना आसान होता है और हाडशिेयर से सिंबिंधित कोई भी समस्या और जदटलता 
सविशस प्रोिाइडर द्िारा सिंभाली जाती है ।  

 IaaS के उपयोग में कोई भी सविशस प्रोिाइडर 100% सुरक्षक्षत िातािरण नहीिं दे पाता ।किं पनी 
का पूरा इिंरास्रक्चर का प्रबिंिन और ननयिंत्रण सविशस प्रोिाइडर के पास होता है । 
उपयोगकताश के पास किं िीगे्रशन और परिॉमेंस की धयूनतम जानकारी होती है। सविशस 

प्रोिाइडर में ककसी तरह की तकनीकी खराबी आए तो उपयोगकताश का काम भी प्रभावित 



 

होता है । ककसी जस्थनत में एक सविशस प्रोिाइडर से दसूरे सविशस प्रोिाइडर पर पररितशन की 
जस्थनत में िचुशअल मशीन को माइगे्रट करना कदठन होता है । 

भसस्टम एडभमननस्रेटर मुख्य रूप से इस सविशस के उपयोगकताश होते हैं । 

 IaaS के उदाहरर् हैं -- Amazon EC2, Rackspace, Google Compute Engine etc. 

• प्लेटिॉमश एस ए सविशस (PaaS)  

यह मॉडल एक प्लेटिामश पर किं प्यूटेशनल ररसोसेज प्रदान करता है, जजन पर एप्लीकेशन 

और सविशसेज डिेलप और होस्ट की जा सकती हैं । इस मॉडल में उपयोगकताश सरिर और 

इिंटरनेट के माध्यम से  एप्लीकेशन बनान ेऔर दसूरे उपयोगकताश को उपयोग या डडलीिर 

करन ेका काम, कम लागत या बबना लागत के कर सकते हैं । PaaS  उपयोग करन ेके भलए 

रन टाइम िातािरण देता है । यूज़र आसानी से एप्लीकेशन बना सकते हैं,टेस्ट कर सकते हैं, 
रन कर सकते हैं और एप्लीकेशन को डपे्लॉय भी कर सकते हैं । क्लाउड सविशस प्रोिाइडर 

उपयोग के दहसाब से लागत (pay as per use) यह सुवििा देते हैं । इिंरास्रक्चर का प्रबिंिन 

क्लाउड सिशर प्रोिाइडर द्िारा ककया जाता है अतः उपयोगकताश इस प्रबिंिन से मुक्त होता है 

।  PaaS मॉडल की आिाररक सिंरचना (infrastructure) सरिर, स्टोरेज और नेटिकश  तथा 
प्लेटिॉमश (भमडडल बेयर डिेलपमेंट टूल डटेाबेस मैनेजमेंट भसस्टम बबजनेस इिंटेभलजेंस 

आदद) होते हैं जो एप्लीकेशन डिेलपमेंट के भलए सहायक होते हैं । 

PaaS  मे  लगातार अपडशेन और नई टूल और टेक्नोलॉजी  का समािशे भी होता रहता है । 

सॉफ्टिेयर डिेलपर , िबे डिेलपर और अधय व्यिसाय के लोग सभी इन सेिाओिं का लाभ 

लेते हैं । सविशस प्रोिाइडर प्रोग्राभमिंग लैंनिजे , एप्लीकेशन रेमिकश , डटेाबेस आदद अधय टूल 

उपलब्ि कराते हैं ।  

उपयोग करन ेमें डिेलपर डिेलपमेंट और नई खोज पर पूरा ध्यान दे सकते हैं, इिंरास्रक्चर 

के प्रबिंिन, सुरक्षा की धचिंता उधहें नहीिं करनी पड़ती । हाडशिेयर और सॉफ्टिेयर मे पूिंजी नहीिं 
लगानी होगी एक इिंटरनेट कनेक्शन और किं प्यूटर द्िारा पूरी डिेलपमेंट की प्रकिया इस 

सविशस पर की जा सकती है । कुछ PaaS प्रोिाइडर व्यिसानयक गनतविधियों के 



 

सॉफ्टिेयर भी उपलब्ि करात ेहैं,इसभलए हर एक एप्लीकेशन को शुरू से बनान ेकी 
आिश्यकता नहीिं होती है। इन सॉफ्टिेयर को आिार बनाकर अपने बबजनेस के 
आिश्यकतानुसार कस्टमाइज करके उपयोग ककया जा सकता है । इसके भलए 
अधिक डिेलपमेंट जस्कल की भी आिश्यकता नहीिं होती । सविशस प्रोिाइडर ऑनलाइन 

कम्युननटी भी प्रदान करते हैं, जहािं डिेलपर अधय लोगों से अपने अनुभि साझा कर सकते हैं 
और सलाह ले सकते हैं ।  

PaaS के तहत उधहीिं प्लेटिामश पर एप्लीकेशन बनाए जा सकते हैं, जो सविशस प्रोिाइडर ने 

प्रदान ककए हैं, एप्लीकेशन का एक से दसूरे सविशस प्रोिाइडर वििेता में माइगे्रशन कदठन 

होता है । उदाहरण के तौर पर एक सविशस प्रोिाइडर कोई डटेाबेस A का उपयोग करता है, 
अगर आप अपना िेब एप्लीकेशन दसूरी सविशस प्रोिाइडर पर ले जाएिं जो ककसी अधय 

डटेाबेस B का उपयोग करता हो तो यह प्रकिया जदटल होती है । इसके अनतररक्त  किं पननयों 
द्िारा कई बार एप्लीकेशन का कुछ दहस्सा लोकल और कुछ क्लाउड पर रखा जाता है । ऐसी  

जस्थनत में इन दोनों के टेक्नॉलॉजी और इिंरास्रक्चर के बीच तालमेल बनान े में कािी 
जदटलता होती है । कोई भी डाटा जब किं पनी की सीमा से बाहर कहीिं रखा जाता है, उसकी 
ननजता की आशिंका सदैि ही बनी रहती है। डाटा की ननजता और सुरक्षा को लेकर जोखखम 

बना ही रहता है । 

एप्लीकेशन और िेब डिेलपर मुख्य रूप से इस सविशस के उपयोगकताश होते हैं । 

PaaS के उदाहरर् है: Google App Engine, SalesForce.com, Windows Azure, Appfog, 

Openshift, Cloud Foundry from VMware.  

• सॉफ्टिेयर एज ए सविशस (SaaS)  

एक सॉफ्टिेयर है जजस पर एक या अधिक उपयोगकताश माभलकाना हक रखते हैं, प्रबिंिन 

करते हैं और डडलीिर करते हैं ।  SaaS सॉफ्टिेयर लाइसेंस और डडलीिरी द्िारा काम करता 
है। एक पूरा सॉफ्टिेयर प्रोडक्ट िेब द्िारा उपयोगकताश को सब्सकिप्शन के आिार पर 

उपलब्ि होता है। ककधही जस्थनतयों में यह सब्सकिप्शन मुफ्त भी हो सकते हैं, ककिं तु सीभमत 

उपयोग सुवििाओिं के साथ  यहािं विशेष है, यह सेिा िेब ब्राउज़र के माध्यम से उपलब्ि होती 



 

है अतः इसमें उपयोगकताश के ऑपरेदटिंग भसस्टम का विशेष महत्ि नहीिं रह जाता। इस 

मॉडल में आप अपने बबजनेस के भलए क्लाउड पर उपलब्ि एप्लीकेशन को बबना इिंस्टॉल 

ककए ही उपयोग कर सकते हैं । एप्लीकेशन वििेता के क्लाउड पर रन होता है, किं रोल और 

प्रबिंधित होता है ।  

SaaS सवविस प्रोवाइडर ननम्न सेवाएं देते हैं - 

व्यिसानयक सेिाएिं(Business Services) जैसे ERP (इिंटरप्राइज  ररसोसश प्लाननिंग), CRM ( 

कस्टमर ररलेशनभशप मैनेजमेंट), बबभलिंग और वििय. स्टाटशअप किं पननयािं इस सुवििा का 
बहुत लाभ लेती हैं ।  

डॉक्यूमेंट प्रबिंिन यह ऐसा सॉफ्टिेयर होता है, जो इलेक्रॉननक डॉक्यूमेंट बनान ेप्रबिंिन 

करन ेऔर प्राप्त करन ेमें काम आता है । सोशल नेटिक्सश और ईमेल सविशस इस मॉडल का 
उपयोग करती है ।  

SaaS का माभसक व्यापाररक सब्सकिप्शन लेन े के बाद लाइसेंस एप्लीकेशन को ननजश्चत 

अिधि के भलए उपयोग ककया जा सकता है । यह सब्सकिप्शन बहुत कम कीमत पर प्राप्त 

हो जाते हैं, जबकक यह सॉफ्टिेयर खरीदने में कािी अधिक लागत के होती हैं, साथ ही 
ननिाशररत हाडशिेयर, ऑपरेदटिंग भसस्टम आदद भी यूजर के पास होना आिश्यक होता है, जो 
एक महिंगी आिश्यकता है। ककसी एप्लीकेशन का एक सब्सकिप्शन मल्टीपल उपयोगकताश 
उपयोग कर सकते हैं। सॉफ्टिेयर दरूस्थ स्थान पर रखा होता है, उसके भलए आिश्यक 

हाडशिेयर यूजर के पास उपलब्ि होना आिश्यक नहीिं होता । सॉफ्टिेयर सेटअप और 

प्रनतददन का रखरखाि भी सविशस प्रोिाइडर द्िारा ककया जाता है, ककसी ननजश्चत सॉफ्टिेयर 

और हाडशिेयर िजशन की सीमाएिं भी नहीिं है, इसके अनतररक्त यह एक से अधिक डडिाइस पर 

भी चलाए जा सकते हैं। ककसी तरह का सॉफ्टिेयर इिंस्टॉलेशन करन ेकी आिश्यकता नहीिं 
होती । जब भी डाटा ककसी दरूस्थ स्थान पर है, उसकी सुरक्षा और डाटा हर समय उपलब्ि 

था की नहीिं  ये शिंका हर समय बनी रहती है। इिंटरनेट पर ननभशरता भी है और साथ ही जहािं 
भमलीसेकिं ड में उत्तर की आिश्यकता हो यह सॉफ्टिेयर उपयुक्त नहीिं होते हैं। एक SaaS 

प्रोिाइडर से दसूरे पर माइगे्रशन भी जदटल प्रकिया है  



 

एिंड यूजर जो एप्लीकेशन को भसिश  उपयोग करें इस सविशस के उपयोगकताश होते हैं । 

SaaS के उदाहरर् है: Microsoft Office 365 Oracle CRM, Google Apps, Salesforce, 

Dropbox, NetSuite, GoToMeeting. 

5.4 गगूल ड्राइव 

गूगल ड्राइव क्लाउड आधाररत बहुमुखी सिंग्रहण सेिा है, जो आपको फाइलों को 
अपलोड करने और डाउनलोड करने की अनुमनत देता है। इसका मुख्य उद्देश्य 
आपकी फाइल संग्रहर् क्षमता को आपके कंप्यूटर की हाडि डडस्क से अधधक बनाना 
होता है। गूगल ड्राइव की सहायता से उपयोगकताि विभभधन स्थानों पर और 
विभभधन उपकरणों से इंटरनेट के माध्यम से फाइल साझा कर सकत ेहैं, इसके शलए 
साधारर् ड्रगै और ड्रॉप द्वारा फाइल को गूगल ड्राइव  पर रखना होता है और आप 
इन्हें शेयर कर सकत ेहैं, अपने डॉक्यूमेंट पर और लोगों के साथ शमलकर कामकर 
सकते हैं। गूगल ड्राइि ककसी भी फाइल को रखने के भलए एक सुरक्षक्षत स्थान है 
और ककसी भी प्रकार की िाइल्स को रखा जा सकता है और सभी डटेा को 
एजधिप्ट ककया जाता हैं। आपकी अनुमनत से आपकी फाइलों को एक्सेस करने, 

एडडट करने या देखने की सुवििा होती है। इसके अलावा भी कई काम गगूल ड्राइव 
के माध्यम से फकए जा सकते हैं।गगूल ड्राइव उपयोग कताि को क्लाउड पर 15 GB  

संग्रहर् की क्षमता त्रबना फकसी कीमत के उपलब्ध कराता है।यह स्पेस गगूल ड्राइव 
गूगल फोटो और जीमेल सुववधा के शलए र्दया जाता है। इसके अलावा अगर 
संग्रहर् क्षमता बढानी हो तो उसके शलए ननधािररत शुल्क देकर यह प्राप्त फकया जा 
सकता है। 

ड्राइव में आप फोटो,वीडडयो,पीडीएफ, माइक्रोसॉफ्ट ऑफफस फाइल्स कुछ भी संग्रर्हत 
कर सकत ेहैं।आपके जीमेल के साथ अटैच फाइल्स को भी गगूल ड्राइव पर सीधे 
भेजा जा सकता है। 

 



 

 

5.4.1 गूगल ड्राइव के साथ कायि करना 

यदद आपके पास एक गगूल एकाउिं ट है, तो आप आसानी से गगूल ड्राइि को 
एक्सेस कर सकत े है। यदद आपके पास गूगल एकाउिं ट नहीिं है, तो आप 
www.google.com से नया अकाउिं ट बनाकर आसानी से साइन अप कर सकत े
हैं। किं स्यूमर एकाउिं ट ननशुल्क हैं लेककन बबज़नेस या एिंटरप्राइज एकाउिं ट आपके 
ननयोक्ता (Employeremployer) द्िारा प्रदान ककए जा सकत े हैं। आप अपने 
किं प्यूटर की िाइल अपलोड कर सकते हैं या गगूल ड्राइि में िाइल किएट भी कर 
सकते हैं। िाइलों को एडडट , अपडटे ,िॉमेट कर सकते हैं। गगूल ड्राइि द्िारा अपनी 
िाइल और िोल्डर को अधय गगूल अकाउिंट के साथ साझा कर सकत ेहैं। इसके 
अनतररक्त अपनी िाइल के प्रबिंिन के भलए ककसी दसूरे उपयोगकताश को इसका 
माभलकाना हक (ownership) दे सकत ेहैं। 

एक बार आपके पास गूगल खाता होने के बाद, आप तीन अलग-अलग तरीकों से 
गूगल ड्राइि का उपयोग करके अपनी फाइलों को अपलोड, स्टोर और शेयर कर 
सकत ेहैं ।सभी में बहुत आसान यूजर इिंटरिेस है जो गूगल ड्राइि को आसानी से 
उपयोग करन ेकी सहूभलयत देता है। 

• गूगल ड्राइि ऑनलाइन 

• गूगल ड्राइि किं प्यूटर एप्लीकेशन 

• गूगल ड्राइि मोबाइल एजप्लकेशन 

 

5.4.2 गूगल ड्राइव का ऑनलाइन उपयोग कैसे करें 
ककसी भी आिुननक िेब ब्राउज़र से गगूल ड्राइि का उपयोग करने के भलए अपनी 
पसिंद का ब्राउज़र खोलें, ड्राइि.गूगल.कॉम पर नवेिगेट करें। यदद आप पहले से 
गूगल में साइन इन नहीिं हैं, तो आपको साइन इन करने के भलए अपने गगूल 
एकाउिं ट की जानकारी दजश करें।   



 

 

 
 

 

गूगल ड्राइि होमपेज में भसिंपल यूजर इिंटरफेस (UI) है। ब्राउज़र वििंडो के शीषश पर 
डशैबोडश आपको सेदटिंनस समायोजजत करने, गूगल ड्राइि की सामग्री सचश करने और 
फाइलों को प्रबिंधित या शेयर करने की अनुमनत देता है। डशैबोडश का उपयोग करने 
के भलए – 

 

 
डशैबोडश का उपयोग करन ेके भलए – 

• अपनी गूगल ड्राइि किं टेंट को सचश करने के भलए सचश बॉक्स पर जक्लक या 
टैप करें और कीिडश दजश करें। 
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• अधय गगूल सविशस जैसे जीमेल या यूट्यूब को एक्सेस करने के भलए गूगल  
एप्प्स (9 square) आइकन पर जक्लक या टैप करें। 

 
• एकाउिं ट नोदटकिकेशन देखने के भलए नोदटकिकेशन आइकन पर जक्लक करें या 

टैप करें। 

 
 
 

• अपने खाते से साइन इन और साइन आउट करने के भलए गगूल  एकाउिं ट 
आइकन पर जक्लक करें या टैप करें। 

 
 
 

• कनेक्ट ककए गए ऐप्स में से एक के साथ एक नई फाइल बनाने के भलए धयू  
बटन पर जक्लक करें या टैप करें, नए फोल्डर बनाएिं और अपने क्लाउड पर 
फाइलों और फोल्डरों को अपलोड करें। 

 
 

• अपनी फाइल में एक शेयर करन ेयोनय भलिंक पाने के भलए भलिंक आइकन 
पर जक्लक करें या टैप करें जो आपको िाइल या भलिंक तक पहुिंच प्रदान 
करने की अनुमनत देता है। 

 

 

• ईमेल के माध्यम से सीिे अपनी फाइल की एक शेयर करने योनय कॉपी  
भेजने के भलए शेयर आइकन पर जक्लक करें या टैप करें। 

 
 

 

• फाइल या फोल्डर को अपने क्लाउड से रैश में ले जाने के भलए ररमूि  
आइकन पर जक्लक करें या टैप करें। 
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•  अधिक फाइल प्रबिंिन विकल्प (फोल्डर कलर ,कनेक्ट ककए गए एजप्लकेशन 
के साथ ओपन िाइल्स , फाइल / फोल्डर सॉदटिंग , और फाइल / फोल्डर 
डाउनलोड) के भलए एक्शन आइकन पर जक्लक करें या टैप करें। 

 
 

•  फाइल और फोल्डर व्यिस्था को भलस्ट व्यू से धग्रड व्यू में बदलने के भलए 
व्यू / लेआउट आइकन पर जक्लक करें या टैप करें। 

 
 

• फाइल वििरण जैसे साइज ,टाइप , प्रीव्यू  और शेयडश स्टेटस देखने के भलए 
व्यू डडटेल आइकन पर जक्लक या टैप करें। 

 
 

• गूगल ड्राइि सेदटिंनस के भलए सेदटिंनस आइकन पर जक्लक करें या टैप करें। 

 
 
 

5.5 गगूल डॉक्स (Google Docs) 
 

गूगल एजप्लकेशन डाक्यूमेंट्स बनाने, साझा करने और प्रबिंधित करन े का एक 
सुवििाजनक तरीका है। डॉक्यूमेंट बनान ेिाले एप्लीकेशन सामाधयत: ऑि लाइन 
काम करत ेहैं, इधहें एक यूजर से दसूरे यूजर तक भेजन े के भलए ईमेल अथिा 
ककसी अधय माध्यम जैसे पेन ड्राइि का उपयोग ककया जाता है, इसके विपरीत, 
गूगल उन उपयोगकताशओिं के भलए डडज़ाइन ककए गए ऐप्स का एक सूट (suite) 
प्रदान करता है, जो ऑनलाइन काम करत े हैं। गगूल ड्राइि की क्लाउड स्टोरेज 
क्षमताओिं के साथ एकीकरण (Integration) आपको कहीिं से भी अपने डाक्यूमेंट्स 
तक पहुिंचने और काम करने और साझा करन ेकी अनुमनत देता है। 
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चरर् 1: अपना गगूल एकाउंट स्थावपत करना  

 

गूगल डॉक्स का उपयोग करने के भलए आपको गूगल एकाउिं ट को साइन अप 
करना होगा।आप ननशुल्क साइन अप कर सकत े है और आपका गगूल एकाउिं ट 
आपको गूगल एप्प्स सदहत पूरे गगूल ड्राइि सूट (Suite) उपयोग करने की सुवििा  
भी प्रदान करता है। 

गूगल एकाउिं ट बनाने के भलए, साइन-अप पेज पर जाएाँ और अपनी जानकारी - 
अपना नाम, ईमेल पता और जधमनतधथ दजश करें - और अगले चरण पर जक्लक 
करें। गोपनीयता नीनत और सेिा की शतें पढ़ें और सहमनत प्रदान करें । इस तरह 
आप गगूल एकाउिं ट बना सकत ेहै । यदद आपके पास पहले से ही गगूल एकाउिं ट  
है, तो आप सामाधय रूप से लॉग इन करें। 

 

 
 

 
 
 



 

 
 
 
 

चरर् 2: गगूल डॉक्स लॉन्च करना 
 

आपके डडिाइस के आिार पर गूगल डॉक्स तक पहुिंचने के कई तरीके हैं। आप ऐप 
स्टोर या गूगल प्ले के माध्यम से ऐप डाउनलोड कर सकते हैं, या गूगल होमपेज 
के ऊपरी-दाएिं कोने में एजप्लकेशन आइकन पर जक्लक कर सकते हैं (9 square(नौ) 
द्िारा दशाशया गया है)। इसके बाद आपको डॉक्स बटन पर जक्लक करना होगा । 

िैकजल्पक रूप से, आप गगूल ड्राइि पर नेविगेट कर सकते हैं और शीषश पर 
एजप्लकेशन आइकन पर जक्लक कर गूगल डॉक्स का चयन कर सकत ेहैं, या पेज  
के बाईं ओर धयू (NEW ) बटन पर जक्लक करके गूगल डॉक्स का चयन कर सकत े
हैं। अिंनतम विकल्प सीिे गगूल सचश इिंजन की मदद से गूगल डॉक्स टाइप करे और 
लॉधगन करके गगूल डॉक्स पर पहुाँच सकते है । इस तरह आप गूगल डॉक्स पर 
डाक्यूमेंट्स तैयार कर सकते है। 

 

 
 
 



 

 
 
चरर् 3: डाक्यूमेंट्स बनाने की प्रफक्रया  

 

एक नया दस्तािज़े बनाने के भलए, गगूल डॉक्स के अिंदर ब्लैंक पेज पर जक्लक करें, 
जो मुख्य गगूल डॉक्स पेज के ऊपरी-बाएाँ कोन ेपर जस्थत है। 

 

यदद आप गूगल ड्राइि से डॉक्यूमेंट बना रहे हैं, तो धयू (New) बटन पर जक्लक 
करके गगूल डॉक्स का चयन कर सकत े है और अपने आप एक ब्लैंक डॉक्यूमेंट 
बन  जाएगा । यदद आप गूगल डॉक्स के बगल में छोटे, राइट-िेभसिंग एरो पर 
जक्लक करते हैं, तो आप टेम्पलेट के आिार पर एक नया दस्तािज़े बनाने का 
विकल्प भी चुन सकते हैं। विभभधन प्रकार ररज्यूम, बबज़नेस लेटसश और थडश-पाटी 
टेम्प्लेट का चयन कर सकते हैं। enफाइल अपलोड को जक्लक करके आप अपनी 
मौजूदा ड्राइि .doc या .docx  फाइल को भी अपलोड कर सकत ेहैं। 

 

 
 
 
 

5.5.1 डाक्यूमेंट्स को शेयर करने की प्रफक्रया  

 

अपने डाक्यूमेंट्स को अधय लोगों के साथ शेयर करने के भलए डॉक्स के ऊपरी-दाएिं 
कोने में जस्थत ब्लू शेयर बटन पर जक्लक करें। बाद में, वििंडो में उधचत ईमेल पता 
दजश करके अधय उपयोगकताशओिं को आमिंबत्रत कर सकते है । 

 



 

जजन लोगों के साथ आप डाक्यूमेंट्स शेयर करते हैं, िे ककसी डाक्यूमेंट्स को एडडट  
कर सकत ेहै, देख सकते है या दटप्पणी कर सकते हैं, जो इस बात पर ननभशर करता 
है कक आपने उधहें एडडट करने ,देखन ेया दटपण्णी करन ेमें से ककस प्रकार की 
अनुमनत प्रदान की हैं।  

 

5.6 गगूल फॉम्सि 

गूगल िॉम्सश गगूल का एक ननशुल्क ऑनलाइन टूल है, जो उपयोगकताशओिं को 
फॉमश बनाने, सिेक्षण करन ेऔर जक्िज़ करन े के साथ-साथ अधय लोगों के साथ 
फॉमश एडडट करने और शेयर करने की अनुमनत देता है।  डॉक्स, शीट्स और स्लाइड्स 

के साथ-साथ Google के ऑनलाइन ऐप सूट का एक दहस्सा है, जो आपके ब्राउज़र में क्लाउड 

के उपयोग से काम करने में आपकी मदद करता है। स्पे्रडशीट में सीिे डाटा  को भेजन ेके 

भलए इसका उपयोग करना आसान है और सबसे सरल तरीकों में से एक है। भशक्षक कक्षा 
की शुरुआत में अपने छात्रों का आकलन करने और पहले से मौजूद ज्ञान का 
अनुमान लगाने के भलए गगूल िॉम्सश का उपयोग कर सकत े हैं। इसके अलािा, 
गूगल फॉमश का उपयोग छात्रों और अभभभािकों से प्रनतकिया प्राप्त करने के भलए 
ककया जा सकता है। इसी तरह, छात्र अपने स्ियिं के सीखन ेका आकलन करन ेऔर 
सीखन ेके लक्ष्यों को ननिाशररत करन ेके साथ-साथ अपने ररसचश प्रोजेक्ट के भलए 
डटेा एकत्र करने के भलए गगूल िॉम्सश का उपयोग कर सकत ेहैं। 

गूगल फॉमश में सामग्री बनाने, उपयोग करने और शेयर करने के भलए आपको गगूल 
में साइन इन करना होगा। गूगल पाटी आमिंत्रण, इिेंट फीडबकै और पाठ्यिम के 
मूल्यािंकन सदहत उपयोगकताशओिं के भलए पूिश-डडज़ाइन ककए गए टेम्पलेट प्रदान 
करता है। यदद आप अपना स्ियिं का गगूल फॉमश डडज़ाइन करना चाहत ेहैं, तो आप 
ब्लैंक टेम्पलेट का चयन कर सकते हैं। गगूल िॉम्सश में आप कई प्रकार के प्रश्न 
शाभमल कर सकत े हैं, जजसमें सिंक्षक्षप्त उत्तर, पैराग्राि के द्िारा प्रनतकिया प्राप्त 
करना , बहुविकल्पी, चेकबॉक्स, ड्रॉपडाउन, लीननयर स्केल और मल्टीपल चॉइस धग्रड 



 

शाभमल हैं। आप सीिे इमेजेस और िीडडयो को एक फॉमश में एम्बेड कर सकत ेहैं, 
जो यह आकलन करने का एक शानदार तरीका है कक छात्र इमेज या िीडडयो देखने 
के तुरिंत बाद क्या सोचते हैं और क्या सीखत ेहैं। 

5.6.1 गूगल फॉमि बनाने की प्रफक्रया  

िॉमश का उपयोग करने के भलए, आपको अपने जीमेल या गगूल ड्राइि एकाउिं ट में 
साइन इन करना होगा। ब्लैंक िॉमश या टेम्पलेट का उपयोग करके गूगल िॉमश  
बनाया जा सकता है। गगूल िॉमश बनाने के भलए यहााँ ब्लैंक िॉमश का उपयोग 
ककया है, जो ननम्नानुसार है – 

1. फॉमश बनान ेका सबसे सरल तरीका Google फॉमश ऐप  है। Docs.google.com/forms 

पर जाएिं, किर या तो एक टेम्प्लेट चुनें या एक ब्लैंक फॉमश शुरू करें। फॉमश का स्टाटश 
पेज खोलें, और ब्लैंक िॉमश के भलए बड़ ेआकर के प्लस साइन पर जक्लक 
करें। 

 
 

 

2. अपने गगूल फॉमि को टाइटल प्रदान करना  
 

टाइटल जोड़ने के भलए, अनटाइटल फॉमश पर जक्लक करें और नाम दजश करें। 
िॉमश का नाम ब्राउज़र टैब में ददखता है और िेब पजे के ऊपरी बाएाँ कोन ेमें 
फॉमश टाइटल के रूप में ददखता है (हालािंकक यह भसिंक करने के भलए कुछ 



 

समय ले सकता है)। टाइटल िह है, जो उत्तरदाता तब देखेंगे जब ि ेिॉमश 
खोलेंगे। आप टाइटल के नीचे वििरण भी दजश कर सकत ेहैं। 

 
 

वििंडो का विस्तार करने के भलए फॉमश वििरण के तहत सिेद स्थान पर जक्लक 
करें। स्िीन के दाईं ओर आइकन िॉमश में दजश करन ेके भलए प्रश्न विकल्प प्रदान 
करत ेहैं। एक मोबाइल डडिाइस पर, ये आइकन सबसे नीच ेभमलते है।  

 
 

 



 

 

गूगल फॉमि में प्रश्नो को जोड़ने की प्रफक्रया   

1. एक प्रश्न जोड़ें 
अनटाइटल प्रश्न पर जक्लक करें और जो आप पूछना चाहते हैं, उसके भलए टेक्स्ट  
दजश करें। प्रश्न को आिश्यक बनान े के भलए, ररक्िायडश स्लाइडर बटन पर जक्लक 
करें। आप मल्टीपल पेज आइकन पर जक्लक करके प्रश्न को डुजप्लकेट कर सकत े
हैं। रैशकेन आइकन पर जक्लक करके प्रश्न को डडलीट कर सकत ेहैं । 

 
 

2. प्रश्न में एक इमेज जोड़ने की प्रफक्रया   

इमेज को जोड़ने के भलए दाएिं पैनल बार में इमेज आइकन पर जक्लक करें। यह 
विकल्प "धचत्र में ददखाई गई इमारत क्या है?" जैसे सिालों के भलए अच्छी तरह से 
काम करता है। आप या तो अपलोड स्पेस में एक इमेज ड्रगै कर सकत ेहैं, इसे 
मैधयुअल रूप से अपलोड कर सकत ेहैं, स्नैपशॉट ले सकत ेहैं, एक URL जोड़ सकत े
हैं, या अपने एल्बम या गगूल ड्राइि को सचश कर सकत ेहैं, या एक जनरल सचश  
भी    कर सकत ेहैं। 

 

 

 

 

 



 

 
 

3. अधधक प्रश्न जोड़ने की प्रफक्रया  

अनतररक्त प्रश्न जोड़ने के भलए दादहने पनैल बार पर प्लस आइकन पर जक्लक 
करें। 

यदद आपके प्रश्न के भलए प्रनतकिया विकल्प की आिश्यकता है, तो विकल्प 1 पर 
जक्लक करें और पहला विकल्प दजश करें। कीबोडश पर एिंटर दहट करन े से अगला 
विकल्प जुड़ जाता है । यदद आपके पास एक लिंबी सूची है (जैसे राज्य के नाम या 
आइसिीम फ्लेिर), तो पहले विकल्प पर जक्लक करें और सूची पेस्ट करें,िॉमश  
प्रत्येक प्रविजष्ट के भलए अलग-अलग विकल्प बनाएगा। 

 

4. प्रत्येक प्रनतफक्रया के शलए इमजे जोड़न ेकी प्रफक्रया   

आप मल्टीपल चॉइस और चेकबॉक्स प्रश्न टाइप के भलए प्रत्येक प्रनतकिया विकल्प 
में इमेज जोड़ सकत ेहैं। इमेज आइकन पर जक्लक करें और एक इमेज जोड़ें। यह 
"इन उत्पादों में से कौन सा नहीिं है" जसेै सिालों के भलए अच्छी तरह से काम 
करता है। 



 

 

5 .गूगल फॉमि को शेयर करने की प्रफक्रया 
• गूगल  फॉमश शेयर करने के भलए, आप इसे सीिे आपके द्िारा प्रदान 

ककए गए ईमेल (ईमेलों) पर भेज सकत ेहैं, प्राप्तकताश को भलिंक भेज सकत े
हैं, या फॉमश के HTML को ब्लॉग पोस्ट, लैंडड िंग पजे , आदद में एम्बेड कर 
सकत ेहैं। 

 
 

 



 

• अपने फॉमश के ऊपर  दाईं ओर जस्थत "Send " बटन पर जक्लक करें। 
किर, "Send via  ..." के पास सूचीबद्ि तीन विकल्पों में से एक चुनें।

 
 

 

• िैकजल्पक रूप से, िेसबुक, Google प्लस और ट्विटर आइकन एक ही 
"Send " पॉप-अप बॉक्स के शीषश दाईं ओर हैं। यदद आप उन दशशकों में से 
ककसी एक को अपना गूगल फॉमश साझा करना चाहत ेहैं, तो उनमें से एक 
पर जक्लक करें। 

• जब आप तैयार हों, तो नीचे दाएिं कोने में "Send " पर जक्लक करें। 

6.  Google फॉमश  स्पै्रडशीट भलिंक  करना 

डॉक्स, शीट्स और स्लाइड्स में Google फॉमश का भलिंक भी है। नया ररक्त फॉमश 
शुरू करन ेके भलए File  -> New  -> Form  जक्लक करें। या, Google sheet   में, 
Tools  पर जक्लक करें -> एक नया स्िरूप शुरू करन े के भलए एक नया  िॉमश 
बनाएाँ जो स्ितः उस स्प्रैडशीट से जुड़ा हुआ है। ककसी नए या मौजूदा स्पै्रडशीट में 



 

डटेा प्राप्त करने का सबसे तेज़ तरीका है: स्पे्रडशीट खोलें जहााँ आप डटेा चाहते हैं, 
एक िॉमश शुरू करें, और िॉमश की प्रनतकियाएाँ स्ितः ही बबना ककसी अनतररक्त 

जक्लक के िहााँ  Save  हो जाएाँगी। 

 

7. "Accepting Responses "के दाईं ओर बटन पर जक्लक करें। 

 

 
 

विभभधन स्त्रोत के माध्यम से भेज ेगए िॉमश को Response  पर जक्लक करके देख 
सकत ेहै कक ककतने लोगो ने भेजे गए िॉमश को ररस्पािंस ददया है और टेबुलर िॉमश 
में डटेा को प्राप्त करने के भलए ररस्पािंस के बाएिं ओर "Create  Spreadsheet 

"आइकॉन पर जक्लक करके स्पे्रडशीट के िॉमेट पर डटेा को डाउनलोड कर सकत े
है।   

 

 


