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इकाई -1   

 

1. इंटरनेट से पररचय     

इंटरनेट एक वशै्ववक संचार प्रणाली है जो हजारों व्यश्तिगि नटेवकक  को एक साथ 
जोड़िी है। यह एक नेटवकक  पर दो या अधिक कंप्यूटरों के बीच सूचनाओ ं के 
आदान-प्रदान की अनुमति प्रदान करिा है। इस प्रकार इंटरनेट मेल, चैट, वीडियो 
और ऑडियो कॉन्फ्रें स आदद के माध्यम से संदेशों को स्थानांिररि करन ेमें मदद 
करिा है। यह ददन-प्रतिददन की गतिववधियों के ललए अतनवायक हो गया है जैसे  
बबल भुगिान, ऑनलाइन शॉवपगं और सर्फिं ग, ऑनलाइन कक्षा आयोश्जि करना , 

ऑनलाइन कायक करना, साधथयों के साथ संवाद करना, आदद। वेब से सूचना प्राप्ि 
करने के ललए इंटरनेट को सूचना सुपर हाईवे के रूप में पररभाविि र्कया गया है। 
हालााँर्क, इसे कई िरीकों से पररभाविि र्कया जा सकिा है- 

• इंटरनेट इंटरकनेतटेि कंप्यूटर नेटवकक  की एक ववववव्यापी वैश्ववक प्रणाली है। 

• इंटरनेट मानक इंटरनेट प्रोटोकॉल (टीसीपी / आईपी) का उपयोग करिा है। 

• इंटरनेट के प्रत्येक कंप्यूटर की पहचान एक ववलशष्ट IP पिे से होिी है। 

• IP पिा संख्याओ ंका एक अनूठा सेट है (जसेै र्क 110.22.33.114) जो कंप्यूटर 
स्थान की पहचान करिा है। 

• IP पि ेको नाम देने के ललए एक ववशेि कंप्यूटर DNS (िोमेन नाम सवकर) का 
उपयोग र्कया जािा है िार्क उपयोगकिाक एक नाम से कंप्यूटर का पिा 
लगा सके। 

• उदाहरण के ललए, एक DNS सवकर एक ववशेि आईपी पि े के ललए 
http://www.mcu.ac.in  नाम का उल्लेख करिा है  श्जस पर यह वेबसाइट 
होस्ट की गई है। 

• पूरी दतुनया में इंटरनेट हर उपयोगकिाक के ललए सुलभ है।   



 

 

 

1.1 इंटरनेट का ववकास 

आज पूरी दतुनया इंटरनेट की धगरफ्ि में है, इंटरनेट के बबना मानो आज श्जंदगी 
की कल्पना ही नही ंकी जा सकिी है। हर कोई आज इंटरनेट का आदी बन चुका 
है, तयोंर्क श्जस चीज की कल्पना भी नही ंकी जा सकिी थी, उसे आज इंटरनेट न े
हकीकि में बदल ददया है। इंटरनेट के माध्यम से आज घर बैठै-बैठे दतुनया के 
र्कसी भी कोने में बठेै शख्स से बािचीि कर सकिे है। ईमेल या सोशल नेटवर्किं ग 
साइट्स के माध्यम से अपना संदेश भेज सकिे हैं, वीडियो कॉल कर सकि ेहैं, वही ं
इंटरनेट ने कम्यूतनकेशन को इिना आसान बना ददया है र्क देश दतुनया की-
अथकव्यवस्था पहले के मुकाबले काफी बेहिर हो गई है। सबसे पहले इंटरनेट की 
शुरुआि अमेररका सेना द्िारा पेंटागन अमेररका के रक्षा ववभाग में की गई थी। 
साल 1969 में ARPANET  मिलब Advance Research project Agency 

नाम का Networking Project लॉन्फ्च र्कया गया था और इसमें  तनम्नारं्कि 
कई िकनीकी और बुतनयादी ढााँचे में बदलाव र्कया गया है: 

• इंटरनेट की उत्पवि उन्फ्नि अनुसंिान पररयोजना एजेंसी नेटवकक  (ARPANET) 

की अविारणा से ववकलसि हुई। 



• ARPANET को संयुति राज्य अमेररका के रक्षा ववभाग द्वारा ववकलसि र्कया 
गया था। 

• ARPANET का मूल उद्देवय सरकार के ववलभन्फ्न तनकायों के बीच संचार प्रदान 
करना था। 

• प्रारंभ में  केवल चार नोि थे, श्जन्फ्हें औपचाररक रूप से होस्ट कहा जािा था। 

• 1972 में ARPANET 23 देशों में ववलभन्फ्न देशों में श्स्थि था और इस प्रकार 
इंटरनेट के रूप में जाना जािा था । 

• उस समय िक नई िकनीकों जैसे र्क टीसीपी / आईपी प्रोटोकॉल, िीएनएस, 

िब्लल्यूिब्लल्यूिब्लल्यू, ब्राउज़र, श्स्िश्प्टंग लैंग्वेज आदद के आववष्कार के साथ 

इंटरनेट ने वेब पर सूचना को प्रकालशि और एतसेस करन ेका एक माध्यम 
प्रदान र्कया। 

 

2. वल््ड वाइ् वेब (WWW) 

WWW का मिलब वल्िक वाइि वेब है। इंटरनेट पर सभी संसािन और 
उपयोगकिाक जो हाइपरटेतस्ट या हाइपरटेतस्ट ललतंस  का उपयोग कर रहे हैं 
इसी िकनीक को हम WWW  कहि े है।  वल्िक वाईि वेब एक प्रणाली है  

श्जसके द्वारा प्रत्येक वेबसाइट को एक ववशेि नाम ददया जािा है। उसी 
नाम से उसे वेब पर पहचाना जािा है। WWW का प्रयोग सबसे पहले TIM 

BERNERS LEE ने 1989 में CERN प्रयोगशाला में र्कया  था | वल्िक वाईि वेब में 
सूचनाओं को वेबसाईट के रूप मे रखा जािा है। ये वेबसाइटे वेब सवकर पर 
हाईपरटैतस्ट फाइलो के रूप संग्रदहि होिी है। वल्िक वाइि वेब नेटवकक -सुलभ 
जानकारी का ब्रहमांि है, मानव ज्ञान का एक अविार है। सरल शब्लदों में वल्िक 
वाइि वेब इंटरनेट पर कंप्यूटरों के बीच सूचनाओ ंके आदान-प्रदान का एक 
िरीका है, जो उन्फ्हें परस्पर मल्टीमीडिया संसािनों के ववशाल संग्रह में एक 
साथ बांििा है।    



 

 

2.1 WWW का ववकास 

वल्िक वाइि वेब 1989 में दटमोथी बनकसक ली द्वारा श्जनेवा के सनक में बनाया 
गया था। वल्िक वाइि वेब उनके द्वारा एक प्रस्िाव के रूप में अश्स्ित्व में 
आया  श्जससे श्जनेवा के सनक में शोिकिाकओं कुशलिा से एक साथ वल्िक 
वाइि वेब की प्रगति पर काम कर सकें  । शोिकिाकओ ंकी कड़ी मेहनि से  
वल्िक वाइि वेब के रूप में सामन ेआया । तनम्नललखखि धचत्र वल्िक वाइि वेब 
के ववकास को संके्षप में पररभाविि करिा है:  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

वेब 1.0                        

स्टैदटक वेब पेज             

ब्रोशर वेयर                

पश्ब्लललशगं                      

कोई कम्युतनटी नहीं 

वेब 2.0                      

सोशल मीडिया              

कीविक सचक                           

समदृ्ि उपयोगकिाक 
अनुभव टैधगगं 

 

वेब 3.0                            

मोबाइल                            

ओपन आईिी             
लसमेंदटक सचक                      

माइिो ब्ललॉधगगं 



3. इंटरनेट के फायदे 

इंटरनेट जीवन के लगभग हर पहलू को शालमल करिा है, श्जसके बारे में 
कोई भी सोच सकिा है। यहां हम इंटरनेट के तनम्नललखखि लाभों पर चचाक 
करेंगे: 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

इंटरनेट हमें दरूस्थ स्थानों पर बैठे लोगों के साथ संवाद करने की अनुमति 
देिा है। वेब पर ववलभन्फ्न एश्प्लकेशन उपलब्लि हैं जो संचार के ललए इंटरनेट 
को एक माध्यम के रूप में उपयोग करिे हैं। कोई भी व्यश्ति ववलभन्फ्न 
सोशल नेटवर्किं ग साइट्स को खोज सकिा जो तनम्नललखखि है - 

• फेसबुक 

• ट्ववटर 

• याहू 

• गूगल + 

• श्ललकर 

 

 

सोशल नेटवर्किं ग 

ऑनलाइन सेवाएं 

लशक्षा और 
प्रौद्योधगकी 

मनोरंजन 

इंटरनेट 
के फायदे 



इंटरनेट पर र्कसी भी िरह की जानकारी के ललए कोई भी व्यश्ति सफक  कर 
सकिा है। प्रौद्योधगकी, स्वास््य और ववज्ञान, सामाश्जक अध्ययन, भौगोललक 
सूचना, सूचना प्रौद्योधगकी, उत्पाद आदद जैसे ववलभन्फ्न ववियों के बारे में 
जानकारी सचक इंजन की मदद से सचक की जा सकिी है। संचार और सूचना 
के स्रोि के अलावा इंटरनेट मनोरंजन का भी एक माध्यम है। इंटरनेट पर 
मनोरंजन के ललए ववलभन्फ्न िरीके तनम्नललखखि हैं- 

• ऑनलाइन टेलीववजन 

• ऑनलाइन खेल 

• गीि 

• वीडियो 
• सोशल नेटवर्किं ग ऐप्स 

इंटरनेट हमें कई सेवाओं का उपयोग करने की अनुमति देिा है जैसे- 

• इंटरनेट बैंर्कंग 

• वैवादहक सेवाए ं

• ऑनलाइन खरीदारी 
• ऑनलाइन दटकट बुर्कंग 

• ऑनलाइन बबल भुगिान 

• िटेा साझा करना 
• ईमेल 

• इंटरनेट इलेतरॉतनक कॉमसक की अविारणा प्रदान करिा है, श्जससे 
इलेतरॉतनक लसस्टम पर व्यापाररक सौदे र्कए जा सकि ेहैं 

 

 

 



3.1  इंटरनेट के नुकसान 

इंटरनेट लगभग हर के्षत्र में सूचनाओ ंका एक शश्तिशाली स्रोि साबबि हुआ है  र्फर 
भी तनम्नललखखि नुकसान इंटरनेट में ववद्यमान है - 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

• हमेशा नाम, पिा, िेडिट कािक नंबर जैसी व्यश्तिगि जानकारी को खो देने की 
संभावना होिी है इसललए ऐसी जानकारी साझा करिे समय बहुि साविानी 
बरिनी चादहए। र्कसी भी व्यश्ति को केवल प्रमाखणि साइटों के माध्यम से 
िेडिट कािक का उपयोग करना चादहए। 

• इंटरनेट का एक और नुकसान स्पैलमगं है । र्कसी व्यश्ति को एक ही वविय 
पर बार बार मैसेज भेजना स्पैलमगं कहलािा है अथाकि अवांतिि सन्फ्देश या 
ववज्ञापन लोगो को भेजना स्पैलमगं कहलािा है। स्पैलमगं का मुख्य उद्देवय 
यूजर के कंप्यूटर का िाटा चोरी करना होिा है। इसमें प्रमोशनल ईमेल जैसी 
समस्याओं का सामना भी करना पड़िा है। ये ई-मेल बबना र्कसी उद्देवय के 
काम करि ेहैं और पूरी व्यवस्था में बािा उत्पन्फ्न करि ेहैं। 

व्यश्तिगि 
जानकारी को  
खिरा 

वायरस का हमला 

स्पैलमगं 

साइबर अपराि 

इंटरनेट के  
नुकसान 

 



 

• वायरस को इंटरनेट से जुड़ ेकंप्यूटरों में आसानी से फैलाया जा सकिा है। 
इस िरह के वायरस के हमले से आपका लसस्टम िैश हो सकिा है या 
आपका महत्वपूणक िटेा डिलीट हो सकिा है। 

• साथ ही इंटरनेट पर सबसे बड़ा खिरा पोनोग्राफी है। ऐसी कई पोनोग्रार्फक 
साइटें हैं, जो बच्चों को इंटरनेट का उपयोग करने देिी हैं, लेर्कन अप्रत्यक्ष 
रूप से बच्चों के स्वस्थ मानलसक जीवन को प्रभाववि करिी हैं। 

• ववलभन्फ्न वेब साइट्स जो प्रमाखणि जानकारी प्रदान नही ंकरिी हैं इससे कई 
लोगों में गलि फहमी होिी है। 

4. इंटरनेट 

यह इंटरकनेतटेि कंप्यूटर नेटवकक  की एक ववववव्यापी / वैश्ववक प्रणाली है। यह 
मानक इंटरनेट प्रोटोकॉल (टीसीपी / आईपी) का उपयोग करिा है। इंटरनेट के 
प्रत्येक कंप्यूटर की पहचान एक ववलशष्ट IP पि ेसे होिी है। IP पिा संख्याओ ंका 
एक अनूठा सेट है (जैसे 110.22.33.114) जो कंप्यूटर के स्थान की पहचान करिा 
है। एक ववशेि कंप्यूटर DNS (्ोमेन नाम सवडर) का उपयोग आईपी पि ेको एक 
नाम प्रदान करने के ललए र्कया जािा है िार्क उपयोगकिाक एक नाम से कंप्यूटर 
का पिा लगा सके। उदाहरण के ललए एक DNS सवकर एक ववशेि IP पि े के ललए 
https://www.mcu.ac.in नाम का उल्लेख  करिा है , श्जस पर यह वेबसाइट होस्ट 
की गई है। 

 



4.1  इंरानेट 

इंरानेट वह प्रणाली है श्जसमें कई पीसी एक दसूरे से जडु़ ेहोि ेहैं। इंरानेट में पीसी 
इंरानेट के बाहर की दतुनया के ललए उपलब्लि नहीं हैं। आमिौर पर प्रत्येक संस्था  
का अपना इंरानेट नटेवकक  होिा है और उस संस्था के सदस्य / कमकचारी अपने 
इंरानेट में कंप्यूटर का उपयोग कर सकि े हैं । इंरानेट के प्रत्येक कंप्यूटर की 
पहचान एक आईपी एड्रसे से भी की जािी है जो र्क इंरानेट के कंप्यूटरों में 
अद्वविीय है। 

 

4.2 इंटरनेट और इंरानेट के बीच समानताएं 

• इंरानेट टीसीपी / आईपी और एफ़टीपी जसेै इंटरनेट प्रोटोकॉल का उपयोग 
करिा है। 

• इंरानेट साइट्स वेब ब्राउज़र के माध्यम से उसी िरह सुलभ हैं, जैसे इंटरनेट 
में वेबसाइट। हालारं्क, इंरानेट नेटवकक  के केवल सदस्य ही इंरानेट होस्टेि 
साइट्स िक पहंुच सकि ेहैं। 

• इंरानेट में  स्वयं के इंस्टेंट मेसेंजर को इंटरनेट पर याहू मैसेंजर / गूगल टॉक  

के समान उपयोग र्कया जा सकिा है। 

 

 



4.3 इंटरनेट और इंरानेट के बीच अंतर 

• इंटरनेट दतुनया भर में पीसी के ललए सामान्फ्य है जबर्क इंरानेट कुि पीसी 
के ललए ववलशष्ट है। 

• इंटरनेट एक बड़ी आबादी के ललए वेबसाइटों के ललए एक व्यापक और बेहिर 
पहंुच प्रदान करिा है, जबर्क इंरानेट प्रतिबधंिि है। 

• इंटरनेट इंरानेट श्जिना सुरक्षक्षि नही ं है। जरूरि के अनुसार इंरानेट को 
सुरक्षक्षि रूप से प्राइवटेाइस  र्कया जा सकिा है। 

 

5. इंटरनेट सेवा प्रदाता  (Internet Service Provider) 

इंटरनेट सेवा प्रदािा एक कंपनी या संस्था है जो इंटरनेट कनतेशन सेवाओं और 
अन्फ्य संबंधिि सेवाओ ंको प्रदान करिी है। अधिकांश टेलीफोन कंपतनया ं इंटरनेट 
सेवा प्रदािा हैं। व े इंटरनेट, िोमेन नेम पजंीकरण और होश्स्टंग जैसी सेवाए ंप्रदान 
करि ेहैं । ISP में घरेलू और अंिरराष्रीय दोनों िरह का नेटवकक  होिा है िार्क ग्राहक  
ISP द्वारा उपलब्लि कराए गए कनेतशन से उपयोगकिाक वैश्ववक नेटवकक  से जडु़ 
सके। वायिक (मॉिमे, लीज्ि लाइन और ब्रॉिबैंि), रेडियो आदद नेटवकक  रांसलमशन 
माध्यम से िटेा को स्रीम करिा है. 

5.1 इंटरनेट सेवा प्रदाता का कायड (Function of Internet Service Provider) 

इंटरनेट सेवा प्रदािा का कायक उन लोगों को इंटरनेट सेवा प्रदान करना है, श्जन्फ्हें 
इंटरनेट सेवा की आववयकिा है। इंटरनेट सेवा प्रदािा उपभोतिाओं को िायल-अप 
या ब्रॉिबैंि सेवा प्रदान कर सकि े हैं। सबसे आम िरीका टेलीफोन लाइनों के 
माध्यम से है। िायल-अप कनेतशन को फोन लाइन के उपयोग की आववयकिा 
होिी है और आमिौर पर िायल-अप कनेतशन 56 KBS या उससे कम के कनेतशन 

की सेवा प्रदान करिे है।   



 

ब्रॉिबैंि कनेतशन आईएसिीएन, ब्रॉिबैंि वायरलेस एतसेस, केबल मॉिमे, िीएसएल, 

उपग्रह या ईथरनेट हो सकि ेहैं। ब्रॉिबैंि 64 KB and 20 + MB प्रति सेकंि के बीच 
गति में लभन्फ्न होिा है। सभी ISP के अपने सवकर होि े हैं  और उपयोगकिाक उन 
सवकरों से जुड़ ेहोि ेहैं। 

6. ्ायल-अप कनेक्शन (Dial Up Connection) 

िायल-अप कनेतशन इंटरनेट एतसेस करने ललए मॉिमे का उपयोग करिा है । 
मॉिमे कंप्यूटर को स्टैण्ििक फोन लाइनों से जोड़िा है, जो िटेा रांसफर माध्यम के 
रूप में काम करिा है। एक िायल-अप कनेतशन िब स्थावपि र्कया जािा है जब 
दो या दो से अधिक संचार उपकरण इंटरनेट सेवा प्रदािा (आईएसपी) से जुड़ने के 
ललए एक पश्ब्ललक श्स्वच्ि टेलीफोन नेटवकक  (पीएसटीएन) का उपयोग करि ेहैं जब 
कोई उपयोगकिाक िायल-अप कनेतशन शुरू करिा है, िो मॉिमे इंटरनेट सेवा प्रदािा 
(आईएसपी) के एक फोन नंबर को िायल करिा है जो िायल-अप कॉल प्राप्ि करन े
के ललए नालमि होिा है। ISP िब कनेतशन स्थावपि करिा है, जो आमिौर पर 
लगभग दस सेकंि लेिा है और कई बीवपगं की आवाज़ होिी है। 

िायल-अप कनेतशन स्थावपि होने के बाद यह िब िक सर्िय रहिा है, जब िक 
उपयोगकिाक ISP से डिस्कनेतट नही ंहो जािा है। आमिौर पर यह ISP के सॉलटवेयर 
या मॉिमे यूदटललटी प्रोग्राम का उपयोग करके "डिस्कनेतट" ववकल्प का चयन करके 
र्कया जािा है। यदद र्कसी इनकलमगं फोन कॉल से िायल-अप कनेतशन बाधिि हो 
जािा है या घर में कोई व्यश्ति फोन उठािा है, िो सेवा बंद भी हो सकिी है। कई 
दरूस्थ के्षत्र इंटरनेट के ललए  िायल-अप कनेतशन पर तनभकर रहि ेहैं तयोंर्क कम 
आबादी वाले दरूदराज के के्षत्रों में ब्रॉिबैंि और केबल के द्वारा इंटरनेट एतसेस देना 
एक कदठन कायक है । इंटरनेट एतसेस करने के ललए िायल-अप कनेतशन सस्िा 
इंटरनेट कनतेशन  है, लेर्कन िायल अप कनेतशन की स्पीि िीमी होिी है । 



7. लीज्् लाइन कनेक्शन (leased  line connection) 

दरूसंचार कॉमन कैररयर द्वारा स्थावपि दो पॉइंट्स के बीच एक स्थायी टेलीफोन 
कनेतशन को लीज्ि लाइन कनेतशन कहिे है । आमिौर पर, भौगोललक रूप से दरू 
के कायाकलयों को जोड़ने के ललए व्यवसायों द्वारा लीज्ि लाइन्फ्स का उपयोग र्कया 
जािा है। सामान्फ्य िायल-अप कनेतशन के ववपरीि, एक लीज्ि लाइन हमेशा सर्िय 
रहिी है। कनेतशन के ललए शुल्क एक तनश्वचि मालसक दर है। लीज्ि लाइन का 
मालसक शुल्क दो पॉइंट्स के बीच की दरुी और सर्कक ट की गति पर तनभकर करिा है  
तयोंर्क कनेतशन र्कसी और के संचार को आगे नहीं बढािा है और कैररयर के 
गुणविा के स्िर को बनाया रखिा है श्जससे हाई स्पीि इंटरनेट कनेतशन प्राप्ि 
होिा रहे।   

उदाहरण के ललए, टी -1 चैनल एक प्रकार की लीज्ि लाइन है जो अधिकिम 1.544 
एमबीपीएस की ब्रॉिकास्ट गति प्रदान करिी है। आप कनेतशन को िटेा और ध्वतन 
संचार के ललए अलग-अलग लाइनों में ववभाश्जि कर सकि ेहैं या एक उच्च गति 
िटेा सर्कक ट के ललए चैनल का उपयोग कर सकि े हैं। कनतेशन को ववभाश्जि 
करना मल्टीप्लेकक्संग कहलािा है।  इंटरनेट एतसेस के ललए कंपतनयों और यहा ं
िक र्क व्यश्तियों द्वारा लीज लाइन्फ्स का उपयोग र्कया जा रहा है तयोंर्क वे 
िेजी से िटेा रांसफर रेट्स को वहन करि ेहैं यदद इंटरनेट का भारी उपयोग र्कया 
जािा है। 

 

 

 

 

 

 



8.  वीएसएटी  (VSAT)  

बहुि िोटा एपचकर टलमकनल (वीएसएटी) प्रौद्योधगकी है श्जसे आमिौर पर एक तनजी 
पृ् वी स्टेशन के रूप में संदलभकि र्कया जािा है। पृ् वी स्टेशन को उपग्रह लसग्नल 
के माध्यम से िटेा लसग्नल प्रसाररि करन ेऔर प्राप्ि करन ेके ललए डिज़ाइन र्कया 
गया है। वीसैट में "बहुि िोटा" शब्लद शालमल है जो वीसैट डिश पर एंटीना के 
आकार को संदलभकि करिा है। 

ऐन्फ्टेना आमिौर पर लगभग चार फीट व्यास का होिा है और इसमें एक लौ नॉइज़  
कनवटकर लगा होिा है, जो उपग्रह से लसग्नल प्राप्ि करिा है, और एक ब्ललॉक अप 
कनवटकर  (BUC) जो रेडियो िरंगों के ललए संकेिों को प्रसाररि करिा है। एंटीना को 
जमीन पर िैनाि र्कया जा सकिा है या इसे िि पर लगाया जा सकिा है। 

वीसैट को व्यवसायों और व्यश्तियों दोनों की सेवा के ललए बनाया गया है और 
इसमें ववलशष्ट प्रौद्योधगकी और उपकरणों का उपयोग शालमल है जो प्रभावी 
दरूसंचार और इंटरनेट कनेश्तटववटी की सुवविा के ललए डिज़ाइन र्कए गए हैं। 
एंटीना प्रणाली के उपयोग के माध्यम से एक वीसैट कनेतशन स्थावपि र्कया जािा 
है और आपका पीसी या मोबाइल उपकरण एंटीना के साथ संचार करिा है और 
र्फर एंटीना उपग्रह से संकेि भेजन ेऔर प्राप्ि करन ेके ललए रांसीवर घटकों का 
उपयोग करिा है। इसका उपयोग समुद्री इलाको और दरूस्थ जमीनी इलाको में 
र्कया जािा है।   

 

 

 

 

 



9. यूननफ़ॉमड ररसोसड लोकेटर (URL) 

यूतनफ़ॉमक ररसोसक लोकेटर (URL), इंटरनेट पर एक ररसोसक का एड्रसे है और प्रोटोकॉल, 
श्जसे इंटरनेट एतसेस करन ेके ललए इस्िमेाल र्कया जािा है। जैसे घर के पि ेसे  
व्यश्ति के रहन े के स्थान का पिा चलिा है वैसे ही URL  से वेब ररसोसजे के 
स्थान का पिा चलिा है इसीललए अतसर URL  को वेब एड्रसे भी कहा जािा है।   

URL  में तनम्नललखखि जानकारी होिी है: 

• ररसोसेज िक पहुाँचने के ललए प्रयुति प्रोटोकॉल। 

• सवकर का स्थान (आईपी पिे या िोमेन नाम से)। 

• सवकर पर पोटक नंबर (वैकश्ल्पक)। 

• सवकर की िायरेतटरी स्रतचर में ररसोसजे  का स्थान। 

• एक रेगमेंट आइिेंदटफायर  (वैकश्ल्पक)। 

 

9.1 URL  के घटक (components) 

                                                   वल््ड वाइ् वेब                ट़ॉप लेवल ्ोमेन / ्ोमेन एक्सटेंशन 

                                                                                                                                         साइट के प्रकार को इंगगत करता है जैसे  edu , gov  

 

       http:// www.mcu.ac.in 
 

हाइपरटेक््ट रांसफर प्रोटोक़ॉल                                          ्ोमेन नेम                     भौगोललक ्ोमेन 

                                                                                                                                      वेबसाइट का स्रोत इंगगत करें जैसे इंड्या 
 
 
 
 
 
 
 
 



10. पोटडल 

वेबसाइट्स के समूह को पोटकल कहा जािा है। पोटकल का शाश्ब्लदक अथक होिा है 
प्रवेशद्वार। पोटकल वास्िव में स्वय ं भी एक वेबसाइट होिी है, श्जससे दसूरे कई 
अन्फ्य संबंधिि वेबसाइट पर पहंुचा जा सकिा है। इंटरनेट से जुड़ने पर कई प्रकार 
के पोटकल लमलिे हैं। पोटकल्स पर ववलभन्फ्न स्त्रोिों से जानकाररया ंजुटाकर व्यवश्स्थि 
रूप में उपलब्लि करायी जािी हैं। इसके साथ ही पोटकल पर कई िरह की सेवाए ंभी 
दी जािी हैं| 

जैसे कई पोटकल यूजर को सचक इंजन की सुवविा देि े है, इसके अलावा कम्युतनटी 
चैट फोरम, होम पजे और ईमेल की सुवविाएं देि ेहैं। पोटकल पर सचक इंजन ,सब्लजेतट 
िायरेतरी और अन्फ्य सववकस जै न्फ्यूज़,  इंटरटेनमेंट , स्टॉक माकेट ,शॉवपगं आदद की 
ललकं होिी है। इन ललकं के द्वारा आप उस वेबसाइट िक पहुच सकिे हो | पोटकल 
पर समाचार, स्टॉक मूल्य और र्फल्म आदद की गपशप भी देख सकि ेहैं। बहुि से 
पोटकल्स को यूजर अपनी आववयकिा के अनुसार कस्टमाइज भी कर सकिा है | 

पोटकल बड़ ेसचक इंजन और ब्राउज़र प्रोवाइिर द्वारा प्रायोश्जि (Sponsored) होिे है। 
पोटकल साइट पर सभी इंटरनेट सववकस प्रोवाइिर अपना ध्यान दो सववकस पर अधिक 
लगाि ेहै, मनोरंजन और इनफामेशन । वेब साइट के पहले पेज पर यूजर के ललए 
ये दोनों सववकस उपलब्लि होिी है । सािारण अथक में कह सकिे है र्क पोटकल वो वेब 
साइट होिी है जो यूजर को मनोरंजन और इनफामेशन की सववकस प्रोवाइि करािी 
है और जहााँ यूजर इंटरनेट पर अधिक अनुभव प्राप्ि करिा है | 

 

 

 

कुि प्रचललि पोटकल्स के नाम तनम्नललखखि है- 

• aol.com 



• netscape.com 

• yahoo.com 

• excite.com 

पोटकल की ववशेििाये तनम्नललखखि है – 

• पोटकल की सहायिा से अन्फ्य वेब साइट्स से इनफामेशन प्राप्ि की जा सकिी 
है। 

• पोटकल पर रश्जस्रेशन करने की व्यवस्था सरल होिी है। 

• पोटकल वेब साइट से जुड़ने के ललए एक गेट की भातंि कायक करिे है। 

• पोटकल वेब होश्स्टंग की सुवविा प्रदान करि ेहै। 

• पोटकल पर लगभग सभी प्रकार की मशीने जुड़ सकिी है। 

 

11. इंटरनेट सववडसेज - इंटरनेट सववकसेज हमें भारी मात्रा में जानकारी जैसे र्क 
टेतस्ट , ग्रार्फतस, ऑडियो  और सॉलटवेयर को इंटरनेट पर एतसेस करन ेकी 
अनुमति देिी हैं। तनम्नललखखि ब्ललॉक िायग्राम इंटरनेट सेवाओ ं की चार 
ववलभन्फ्न शे्रखणयों को दशाकिा है। 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

इंटरनेट सववकसेज 

कम्युतनकेशन 
सववकसेज 

इनफामेशन 
रररीवल सववकसेज 

वेब सववकसेज वल्िक वाइि वेब 



11.1 संचार सववडसेज  

ववलभन्फ्न प्रकार की संचार सेवाएं उपलब्लि हैं जो व्यश्तियों या समूहों के साथ 
सूचनाओ ंको आदान-प्रदान की सुवविा प्रदान करिी हैं। संचार सववकसेज का संक्षक्षप्ि 
पररचय तनम्नानुसार  है: 

• इलेतरॉतनक मेल -  इंटरनेट पर इलेतरॉतनक संदेश भेजन ेके ललए उपयोग 
र्कया जािा है। 

• टेलनेट -  एक दरूस्थ कंप्यूटर पर लॉग ऑन करने के ललए उपयोग र्कया 
जािा है जो इंटरनेट से जुड़ा हुआ है। 

• समाचार समूह -  लोगों को सामान्फ्य दहिों के ववियों पर चचाक करन े के 
ललए एक मंच प्रदान करिा है। 

 

11.2  इनफामेशन रररीवल सववडसेज 

इंटरनेट पर मौजूद जानकारी िक आसान पहुाँच प्रदान करने वाली कई इनफामेशन 
रररीवल सववकसेज मौजूद हैं। इनफामेशन रररीवल सववकसेज का संक्षक्षप्ि पररचय 
तनम्नानुसार  है: 
फाइल रांसफर प्रोटोक़ॉल (एफटीपी) - यूजर को फ़ाइलों को स्थानांिररि करने की 
सुवविा प्रदान करिा है । 

आची - यह सावकजतनक एफ़टीपी साइटों और उनकी सामग्री का अपिटेेि  िटेाबेस 
है। यह एक फ़ाइल को उसके नाम स ेखोजने में मदद करिा है। 

गोफर - दरूस्थ साइट्स पर दस्िावेजों को खोजने, रररीव  करन ेऔर प्रदलशकि करन े
के ललए उपयोग र्कया जािा है। 

 

 

 



11.3  वेब सववडसेज  

वेब सववकसेज वेब पर एश्प्लकेशन के बीच सूचनाओ ंके आदान-प्रदान की अनुमति 
प्रदान करिा हैं। वेब सववकसेज का उपयोग करि ेहुए, ऍश्प्लकेशन्फ्स आसानी से एक 
दसूरे के साथ इंटरैतट कर सकि ेहैं। 

 

11.4  वल््ड वाइ् वेब (WWW) 
WWW को W3 के नाम से भी जाना जािा है। यह इंटरनेट पर कई सवकसक में 
सेव िातयूमेंट्स िक पहंुचने का एक िरीका प्रदान करिा है। इन िातयूमेंट्स 
में टेतस्ट, ग्रार्फतस, ऑडियो, वीडियो, हाइपरललकं हो सकि े हैं। हाइपरललकं 
यूजर को िातयूमेंट्स के बीच नेववगेट करने की अनुमति प्रदान करिा है। 

 

12. इंटरनेट के ऍकप्लकेशन्स  

अपने शुरूआि के ददनों में इंटरनेट का उपयोग लसफक  वैज्ञातनकों द्वारा एक दसूरे 
को ररसचक पेपर िथा अन्फ्य सूचनाएं साझा करने िक सीलमि था। लेर्कन िीरे- िीरे 
इंटरनेट का ववकास होिा गया और इसमें नई-नई िकनीक को जोिा गया। 
आिुतनक इंटरनेट हमारी जीवनशैली का दहस्सा हो गया है। हमारे रोजमराक के 
लगभग सारे कायक इंटरनेट के माध्यम से घर बैठकर र्कये जान ेलगे है। अपने 
शुरूआि में इंटरनेट लसफक  सूचनाओ ंके साझा करने िक सीलमि था लेर्कन  विकमान  
में इंटरनेट का ववस्िार लगभग हर के्षत्र में हो चुका है। धचर्कत्सा से लेकर दैतनक 
उपयोग के सामान की खरीदी िक तनम्नललखखि इंटरनेट के कुि प्रमुख 
ऍश्प्लकेशन्फ्स जहााँ इंटरनेट का उपयोग र्कया जािा है. 

 

 

 



12.1.  संचार  

इंटरनेट का सबसे अधिक उपयोग हम एक दसूरे से सम्पकक  सािने के ललए करि े
है। इंटरनेट के द्वारा हम कभी भी और कही ंभी शीघ्रिा से अपने चाहने वालो को 
संदेशा भेज एवं प्राप्ि कर सकि ेहै। इंटरनटे पर संदेश भेजने का एक िरीका ईमेल  
है। ई-मेल के अलावा सोशल मीडिया साईट्स जैसे फेसबुक, ट्वीटर, वाट्सएप, 

टेललग्राम, इंस्टाग्राम आदद के जररए हम ऑनलाइन अपने करीबबयों से जुड़ सकि ेहै 
और उनकी हर एक गतिववधियों को अपनी आाँखों से देख सकि ेहै।   

12.2. जानकारी सचड करन ेके ललए -  

इंटरनेट को ववकलसि ही इसललए र्कया गया था की जानकाररयों का आदान प्रदान 
र्कया जा सके। आज से पहले कभी भी इस प्रकार सूचनाएं प्राप्ि करना आसान 
नही था। लेर्कन आज हम इंटरनेट के माध्यम से दतुनया के र्कसी भी कोने से 
जानकारीयााँ प्राप्ि कर सकि े है और वो भी कुि सैकण्िों में। हम दतुनया के हर 
कोने की खबर घर बैठे अपने कम्प्युटर पर ले सकि े है। इंटरनेट पर 
जानकारी/सूचनाएं खोजने के ललए सचक इंजन  का उपयोग र्कया जािा है। 

12.3. मनोरंजन -  

इंटरनेट का उपयोग मनोरंजन के सािन के रूप में र्कया जािा है। मनोरंजन के 
के्षत्र मे ववकल्प असीलमि है। इसके माध्यम से हम र्फल्में, गान,े वीडियो आदद को 
देख िथा सुन सकिे है। पढन ेके शौकीन अपने मनपसंद लेखक को पढ सकिे है। 
इसके अलावा हर वति का मनोरंजन वीडियो गेम की दतुनया िो हमारे ललए हर 
वति खुली होिी है।  यूट्यूब पर लाखों मनोरंजन चैनल मौजूद है, श्जनके ऊपर 
रोजाना कॉमेिी, शायरीयााँ, रोमेंदटक ववडियों, र्फल्म िायलॉग्स, देशी कलाकारों द्वारा 
तनलमकि ववडियों, गाने आदद अपलोि र्कये जा रहे है। आप बबना शुल्क के मनोरंजन 
प्राप्ि कर सकिे है। आपको खुद वीडियो बनाने का शौक है िो आप इसके ललए 



खुद का यूट्यूब चैनल शुरु कर सकि ेहै और वीडियो बनाकर अपलोि कर सकि े
है। इसी िरह कई माईिो वीडियो प्लैटफॉम्सक पर भी वीडियो देखें वे बनाए जा 
सकि ेहै। 

12.4. श़ॉवपगं  

इंटरनेट के माध्यम से र्कया व्यापर ई-व्यापार (e-Commerce) कहलािा है। इंटरनेट 
के माध्यम से बाजार को घर से ही देखा जा सकिा है और अपना सामान खरीदा 
जा सकिा है। इसके द्वारा घर बैठे ही ढेरो ववकल्प एक साथ देखकर पसंद से 
अपना सामान खरीद सकि े है। इसके अलावा प्रचललि फैशन की जानकारी भी 
जुटाई जा सकिी है। अमेजन, श्फ्लपकाटक, स्नैपिील, पेटीएम मॉल, लमतं्रा, वालमॉटक, 
अललबाबा, ईबे कुि प्रचललि ऑनलाईन शॉवपगं माकेटप्लैस है। 

12.5. लशक्षा  

इंटरनेट की दतुनया में  e-Learning (ई-लशक्षा) का  के्षत्र िजेी से बढ रहा है। आज 
इंटरनेट के माध्यम से हम घर में बैठकर ही अपने ललए मनपसंद कॉलेज, स्कूल 
चुन सकिे है। इसके अलावा हमारे पसंद के कोसक र्कस कॉलेज में उपलब्लि है और 
उस कोसक के बारे में सारी जानकारी यथा कोसक की फीस, कोसक का समयावधि आदद 

जानकारी हम अपने कम्प्युटर पर प्राप्ि कर कर सकि ेहै। आज ई-लतनिंग का के्षत्र 
काफी ववकलसि हो चुका है। हम घर बैठे-बैठे ही दतुनया के बेहिरीन अध्यापकों से 
पढ सकि ेहै और दतुनया की टॉप युतनवसीटीज में एिलमशन लेकर पढाई करने की 
सुवविा का लाभ भी ले सकि ेहैं। 

12.6.  ई-गवनेस  

डिश्जटल इंडिया कायकिम इस ददशा में र्कया गया एक प्रयास है। श्जसके िहि 
डिश्जटल रूप में सरकारी सुवविाओं को आम जनिा के ललए सुलभ करवाने का 
प्रयास है। इसके पररणाम स्वरूप आज हम देखि ेहै र्क अधिकिर सरकारी सेवाएाँ 



ऑनलाईन उपलब्लि होने लगी है। आप राशन कािक, आिार कािक से लेकर पेंशन िथा 
सामाश्जक सुरक्षा योजनाओ ंका लाभ ले सकि ेहै। 

12.7   गचककत्सा 

 धचर्कत्सा के के्षत्र में इन्फ्टरनेट का बड़ े स्िर पर उपयोग र्कया जा रहा है | 

आजकल कई पैथोलॉजी लैब ववलभन्फ्न प्रकार के मानव शरीर के सैंपल एकबत्रि 
करके बड़ी लैब में टेस्ट के ललए भेजिे है एवं वेबसाइट के माध्यम से ररपोटक बहुि 
जल्दी मरीज को लमल जािी है श्जससे त्वररि इलाज ररपोटक के अनुसार लमल जािा 
है। ववलभन्फ्न दवाइयों के बारे में इनफामेशन को देखना या दवाइयों का आिकर करना 
और पेमेंट ऑनलाइन माध्यम से करना आदद कायो के ललए इन्फ्टरनेट का उपयोग 
बड़ ेस्िर पर हो रहा  है | 

13. ई-मेल (इलेक्ऱॉननक मेल) 

ई-मेल अधिकांश आिुतनक कायाकलयों और संस्थाओ के संचार नेटवकक  का एक 
महत्वपूणक दहस्सा बन गया है। यह एक कंप्यूटर ववज्ञान के सवकशे्रष्ठ अनुप्रयोगों में 
से एक है। सबसे लोकवप्रय ईमेल जीमेल है जो गगूल के द्वारा संचालन एवं 
रखरखाव र्कया जािा है । िटेा और संदेशों को टेलीफोन लाइनों, माइिोववे ललकं, 

संचार उपग्रहों या अन्फ्य दरूसंचार उपकरणों का उपयोग करके एक कंप्यूटर से दसूरे 
कंप्यूटर में पे्रविि र्कया जा सकिा है। एक ही संदेश को काफी संख्या में अलग-
अलग पिे पर भेजा जा सकिा है, श्जसे अगे्रविि र्कया जा सकिा है और उिर 
ददया जा सकिा है। ईमेल कोई भी संस्था अपने खुद के लोकल नेटवकक  से या 
उससे आगे के माध्यम से दतुनया भर के संचार नेटवकक  के जररये भेज सकिी है। 

13.1 ईमेल का कायड 

ईमेल सेवाएाँ आम िौर पर एक कें द्रीय स्थान पर संदेशों को संग्रहीि करिी हैं 
श्जन्फ्हें सवकर कहा जािा है जहा ं से एक संदेश को एक ररसीवर द्वारा अपने मेल 



बॉतस पर लॉधगन करके िाउनलोि र्कया जा सकिा है। ईमेल संदेश को तलाइंट या 
ररसीवर, आमिौर पर अपने ईमेल बॉतस को खोलने और लॉधगन करन े के ललए 
GMail, Facebook, Twitter आदद जैसे ब्राउज़र आिाररि एश्प्लकेशन का उपयोग 
करि े है। (ये सभी ई-मेल सेवाएं मुफ्ि हैं, आपको बस खुद को रश्जस्टर  करना 
होिा है या साइन अप करना होिा है) इस प्रकार संदेश को टेलीफोन केबल्स, 

वायरलेस नेटवकक  आदद का उपयोग करके गिंव्य िक पहंुचाया जािा है। एक 
सावकजतनक ई-मेल नटेवकक  के सब्लसर्िप्शन के साथ, एक यूजर  को केवल एक 
मॉिमे और एक टेलीफोन की आववयकिा  होिी है  टेतस्ट या वॉयस मेल  भेजन े
के ललए । 

13.2  ई-मेल लस्टम 

ई-मेल लसस्टम में तनम्नललखखि िीन घटक शालमल हैं:       

• मेलर 

• मेल सवकर 

• मेलबॉतस 

 

13.2.1 मेलर 

इसे मेल प्रोग्राम, मेल एश्प्लकेशन या मेल तलाइंट भी कहा जािा है जैसे की जीमेल 
,रेडिफमेल आदद। यह हमें ई-मेल का प्रबंिन, ईमेल पढने और कम्पोज़ करन ेकी 
अनुमति देिा है। 

13.2.2 मेल सवडर 

मेल सवकर का कायक ईमेल को प्राप्ि करना, संग्रहीि करना और डिलीवर करना है। 
मेल सवकर को हर समय चालू अवस्था (running state ) में होना आववयक है 
तयोंर्क यदद मेल सवकर िैश हो जािा है या िाउन हो जािा है, िो ईमेल के खो 
जान ेकी आशकंा बनी रहिी है। 



13.2.3  मेलब़ॉक्स 

मेलबॉतस आमिौर पर एक फ़ोल्िर है श्जसमें ईमेल और ईमेल के बारे में 
जानकारी होिी है। मेल अपने कायक में तलाइंट सवकर एप्रोच का अनुसरण करिा है। 
इसमें तलाइंट मेलर होिा है यानी मेल एश्प्लकेशन या मेल प्रोग्राम (जैसे 
जीमेल,रेडिफमेल) और सवकर एक ऐसा उपकरण है जो ईमेल का प्रबंिन करिा है। 

तनम्नललखखि उदाहरण आपको ईमेल भेजने और प्राप्ि करने में शालमल बुतनयादी 
चरणों का वणकन करेंगे और आपको ईमेल लसस्टम के काम करने की बहेिर समझ 
प्रदान करेंगे: 

• मान लीश्जए र्क A  नाम का व्यश्ति एक ईमेल संदेश भेजना चाहिा है B  

नाम के व्यश्ति को। 

• व्यश्ति A मेलर प्रोग्राम यानी मेल तलाइंट का उपयोग करके मैसेज को 
कंपोज़ करिा है और र्फर सेंि ववकल्प का चयन करके मैसेज भेजिा है। 

• व्यश्ति A  द्वारा भेजा गया मैसेज लसपंल मेल रांसफर प्रोटोकॉल की मदद 
से  व्यश्ति B  के मेल सवकर पर पहुाँच जािा है  

• मेल सवकर व्यश्ति B  के ललए तनददकष्ट के्षत्र में डिस्क पर ईमेल संदेश 
संग्रहीि करिा है । 

14. इंटरनेट प्रोटोक़ॉल 

आईपी का मिलब "इंटरनेट प्रोटोकॉल" होिा है। आईपी इंटरनेट पर िटेा भेजन े
और प्राप्ि करने के ललए तनयमों का एक स्टैण्ििक सेट प्रदान करिा है। यह 
ववलभन्फ्न प्लेटफॉम्सक पर चलने वाले उपकरणों को एक-दसूरे के साथ संवाद करने 
की अनुमति देिा है जब िक वे इंटरनेट से जुड़ ेहुए होिे हैं। 

इंटरनेट से जुड़ ेहोस्ट के ललए अन्फ्य डिवाइस द्वारा पहचाने जाने के ललए आई पी  
एड्रसे IPv4 या IPv6 का होना जरुरी है।  

 



 

15. एफटीपी (FTP) 

एफ़टीपी को फ़ाइल रांसफर प्रोटोकॉल कहा जािा है । एफ़टीपी एक मानक इंटरनेट 
प्रोटोकॉल है जो टीसीपी / आईपी द्वारा प्रदान र्कया जािा है जो फ़ाइलों को एक 
होस्ट से दसूरे में स्थानांिररि करने के ललए उपयोग र्कया जािा है। यह मुख्य 
रूप से वेब पेज फ़ाइलों को उनके तनमाकिा से कंप्यूटर पर स्थानांिररि करने के 
ललए उपयोग र्कया जािा है जो इंटरनेट पर अन्फ्य कंप्यूटरों के ललए सवकर के रूप 
में कायक करिा है। 

 

 

 

                                  फ़ाइल रांसफर प्रोटोकॉल (FTP) 

16 ्ोमेन नेम लस्टम (्ीएनएस) 

िोमेन नेम लसस्टम (िीएनएस) इंटरनेट की फोनबुक है। िोमेन नाम जैसे 
google.com  या mcu.ac.in  के माध्यम से यूजर ऑनलाइन जानकारी प्राप्ि करि े
हैं। वेब ब्राउज़र इंटरनेट प्रोटोकॉल (आईपी) एड्रसे के माध्यम से इंटरैतट करि ेहैं। 
DNS िोमेन नामों को आईपी एड्रसे में अनुवाद करिा है िार्क ब्राउज़र इंटरनेट में 
मौजूद ररसोसेज को लोि कर सकें । 



इंटरनेट से जुड़ ेप्रत्येक डिवाइस का ववलशष्ट आईपी एड्रसे होिा है जो अन्फ्य मशीनें  
र्कसी डिवाइस को खोजन ेके ललए उपयोग करिी हैं। DNS सवकर यूजर के ललए IP 

पिे जैसे 192.168.1.1 (IPv4 में) को याद रखन ेकी आववयकिा को समाप्ि करि े
हैं। 

 

 

17.  टी सी पी / आई पी (TCP/IP) 

टी सी पी (TCP) का अथक है रान्फ्सलमशन कन्फ्रोल प्रोटोकॉल (Transmission Control 

Protocol)  और आई पी (IP ) का अथक है इन्फ्टरनेट प्रोटोकॉल (Internet Protocol)  

यह तनयमों का एक समूह है, जो इंटरनेट कैसे कायक करिा है यह तनणकय करिा है 
। यह दो कम्प्यूटर के बीच सूचना स्थान्फ्िरण और संचार को संभव करिा है । 
इनका प्रयोग िाटा को सुरक्षक्षि ढंग से भेजने के ललए र्कया जािा है । टी सी  पी   
की भूलमका िटेा को िोटे िोटे पैकेट में बााँटने  की होिी है और आई पी  की 
भूलमका इन पैकेटो पर लक्ष्य स्थल का पिा अरं्कि करने की होिी है। 

टी सी पी / आई पी  इंटरनेट में उपलब्लि प्रोटोकॉल है । श्जनके जररये इन्फ्टरनेट, 

नेटवकक  या अन्फ्य इन्फ्टरनेट डिवाइस  के मध्य सूचनाओ का आदान प्रदान होिा है । 
टी सी पी / आई पी  कंप्यूटर व नेटवकक  के मध्य कम्युतनकेशन बनाने वाले 



प्रोटोकॉल्स का एक समूह होि ेहै । श्जनके जररये हम अपने मोबाइल और अन्फ्य 
डिवाइस की मदद से इन्फ्टरनेट से सूचना का आदान प्रदान कर सकि ेहै । 

 

 

18. यू्ीपी (UDP) 

यूिीपी एक संचार प्रोटोकॉल है जो इंटरनेट पर उपयोग र्कया जािा है ववशेि रूप 
से  जहााँ  प्रसारण  में  समय की संवेदनशीलिा का ियान रखा जाना होिा  है 
जैसे र्क वीडियो प्लेबैक या DNS लुकअप आदद । यह संचार को गति देिा है 
तयोर्क यूिीपी प्रोटोकॉल में हैंिशेक आववयक नही ं  होिा है और  िाटा  प्राप्ि 
करने वाली पाटी के अनुमति के बबना ही िाटा रांसफर र्कया जािा है  इसीललए 
यह प्रोटोकॉल को बहुि िजे़ी से संचाललि करने की अनुमति देिा है इसमें 
अनावशयक  िाटा प्राप्ि करन ेका भी भय बना रहिा है श्जसे आप प्राप्ि करना 
नहीं चाहि।े 

एक टीसीपी कनेतशन (जो आमिौर पर वेब पजे सामग्री लोि करन े के ललए 
उपयोग र्कया जािा है) के ललए एक हैंिशेक की आववयकिा होिी है श्जसमें 



ररसीवर िटेा भेजे जाने से पहले संचार के ललए सहमि होिा है। यूिीपी पुश्ष्ट के 
बबना िटेा भेजिा है और कभी कभी ऐसा अनुरोि िोखािड़ी का सबब बनिा है। 

 

19 एच टी टी पी (HTTP) 

एच टी टी पी  का अथक है हाइपरटेतस्ट रांसफर प्रोटोकॉल ।एच टी टी पी वल्िक 
वाइि वेब द्वारा उपयोग र्कया जान े वाला प्रोटोकॉल है और यह प्रोटोकॉल 
पररभाविि करिा है र्क मैसेज कैसे फॉमेट र्कये जाि ेहै और प्रसाररि र्कए जाि े
हैं, और ववलभन्फ्न कमांड्स के जवाब में वबे सवकर और ब्राउज़र को तया कारकवाई 
करनी चादहए। 

उदाहरण के ललए, जब आप अपने ब्राउज़र में एक URL दजक करिे हैं, िो यह वास्िव 
में एक HTTP कमांि  वेब सवकर को  भेजिा है और मांग र्कये गए वेब पजे लान े 
और वेब पर लोि करने के ललए तनदेलशि करिा है। 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

20 टेलनेट 

टेलनेट एक पुरानी इंटरनेट सुवविा है, श्जसमे आप र्कसी दरू श्स्थि कम्प्यूटर मे 
लॉधगन कर सकि े है। दसूरे शब्लदो मे यह आपको अपने कम्प्यूटर पर बैठे र्कसी 
दरू के कम्प्यूटर का उपयोग करने की सुवविा देिा है। इसको ररमोट लॉधगन भी 
कहा जािा है। सामान्फ्यिः कोई टेलनेट प्रोग्राम आपको दसूरे कम्प्यूटर के ललये एक 
पाठ्य आिाररि वविों देिा है। आपको उस लसस्टम के ललये एक लॉधगन प्रॉम्प्ट 
ददया जािा है। यदद आपके लसस्टम पर पहुचंने की अनुमति है, िो आप उस पर 
ठीक उसी प्रकार कायक कर सकि ेहै, जैसे अपने कम्प्यूटर पर करि ेहै। यह सुवविा 
उन लोगो के ललये बहुि उपयोगी है जो दसूरे कम्प्यूटरो पर ऐसा कायक करना 
चाहिे है, जो FTP आदद अन्फ्य सुवविाओ के माध्यम से नही र्कया जा सकिा है। 

स्पष्ट है र्क यह सुवविा सबके ललये नही है। यह केवल अधिकृि लोगो को ही दी 
जािी है और प्रत्येक टेलनेट कम्प्यूटर के बाहरी उपयोगकिाकओ को ऐसी अनुमति 
देने के अपने तनयम होि ेहै।टेलनेट एक एप्लीकेशन लेयर प्रोटोकोल होिा है इसका 



प्रयोग इंटरनेट और लोकल एररया नेटवकक  में बाइ - िायरेतशनल इंटरैश्तटव टेत स् ट 
ओररयेन्फ् टेि संचार के ललये र्कया जािा है इसके ललए यह वचुकअल टलमकनल 
कनेतशन को प्रयोग करिा है।इसका ववकास सन ् 1969 मैं हुआ था और इसे 
इंटरनेट इंजीतनयररगं टास् क फोसक ने स्टैंििक प्रदान र्कया श्जसकी वजह से यह 
पहला इंटरनेट स्टैंििक बना। 

 

 

 

 

 

 

 

21 इंटरनेट चैटटगं  

चैट का िात्पयक इंटरनेट पर संदेशों को संप्रेविि करने, बािचीि करने या आदान-
प्रदान करन ेकी प्रर्िया से है। इसमें दो या अधिक व्यश्ति शालमल होि े हैं जो 
चैट-इनेबल्ि सववकसेज या सॉलटवेयर के माध्यम से संवाद करिे हैं।चैट को चैदटगं, 

ऑनलाइन चैट या इंटरनेट चैट के रूप में भी जाना जािा है।चैट को इंटरनेट के 
माध्यम से टेतस्ट, मौखखक, ऑडियो, दृवय या दृवय-श्रव्य (ए / वी) संचार के माध्यम 
से र्कया जा सकिा है। यदद िसे्कटॉप के माध्यम से संचाललि र्कया जािा है, िो 
चैट को ऐसे सॉलटवेयर की आववयकिा होिी है जो इंटरनेट ररले चैट (आईआरसी) 
या एक इंस्टेंट मैसेंजर एश्प्लकेशन का उपयोग करिा है, जहां एक सेंरल सवकर 
ववलभन्फ्न यूजर के बीच चैट संचार का प्रबंिन करिा है। 

 



21.1  टेक््ट चैटटगं 

कंप्यूटर के माध्यम से दो यूजर के बीच वास्िववक समय (Real Time ) पर टेतस्ट 
एंटर कर र्कये गए संचार को टेतस्ट चैदटगं कहिे है । एक बार चैट शुरू होने पर 
पहला यूजर कीबोिक पर टाइप करके टेतस्ट एंटर करिा है और एंटर र्कया गया 
टेतस्ट दसूरे यूजर के मॉतनटर पर ददखाई देिा है । अधिकांश नेटवकक  और 
ऑनलाइन सेवाएं एक चैट सुवविा प्रदान करिी हैं। 

21.2 व़ॉइस चैट 

यह चैट का आिुतनक रूप है, इसमें दो यूजर आपस में एक दसूरे से ध्वतन के 
माध्यम से जुड़ ेरहि ेहै| ध्वतन प्राप्ि करने के ललए स्पीकर लगा होना आववयक है 
और बाि करन ेके ललए माइिोफोन का उपयोग र्कया जािा है | यदद इन्फ्टरनेट की 
गति कम है, िब आवाज़ रुक रुक कर आिी है |इसमें बाि करने का शुल्क समय 
पर तनभकर नहीं होिा बश्ल्क िाटा स्थान्फ्िरण की मात्रा पर तनभकर करिा है| 

22  वेब सवडर 

वेब सवकर एक कंप्यूटर है जहााँ वेब सामग्री संग्रहीि की जािी है। यह एक कंप्यूटर 
प्रोग्राम है जो वेब पेजों को वविररि करिा है । वेब सवकर का मूल उद्देवय यूजर के 
ललए वेब पेजों को संग्रहीि, प्रोसेस एवं वविररि करना है। वेब सवकर इंटर 
कम्यूतनकेशन के ललए हाइपरटेतस्ट रांसफर प्रोटोकॉल (HTTP) का उपयोग करि ेहै । 
ये वेब पजे ज्यादािर स्टैदटक कंटेंट होि ेहैं श्जनमें HTML िॉतयूमेंट, इमेज, स्टाइल 
शीट, टेतस्ट आदद शालमल होिे हैं। HTTP के अलावा, एक वेब सवकर SMTP (लसपंल 
मेल रांसफर प्रोटोकॉल) और FTP  फाइल रांसफर प्रोटोकॉल का  ईमेल और फाइल 
रांसफर के ललए उपयोग करिा है एवं  वेब सामग्री को स्टोर करिा है  । 

वेब सवकर का मुख्य काम वेबसाइट की सामग्री को प्रदलशकि करना है। यदद र्कसी 
वेब सवकर को सभी यूजर के सामने नही ं लाया जािा है और आंिररक रूप से 



उपयोग र्कया जािा है, िो इसे इंरानेट सवकर कहा जािा है। जब कोई वेब ब्राउज़र 
(जैसे िोम या फ़ायरफ़ॉतस) एड्रसे बार (जैसे www.mcu .ac . in )पर URL या वेब 
एड्रसे बार पर  र्कसी वेबसाइट के ललए अनुरोि करिा है, िो ब्राउज़र उसके ललए 
संबंधिि वेब पेज के ललए इंटरनेट पर एक अनुरोि भेजिा है । एक िोमेन नेम  
सवकर (्ीएनएस) इस URL को एक आईपी एड्रसे  (उदाहरण के ललए 
192.168.216.345) में पररवतिकि करिा है, जो एक वेब सवकर को इंधगि करिा है। 

 

23.   वेब होक्टंग   

जब आप वेबसाइट या ब्ललॉग बनाि े हैं िो उसके कंटेंट्स जसेै इमेज , वीडियो , 

पेजजे  आदद को सवकर में स्टोर करना पड़िा है िार्क दसूरे यूजर  इन्फ्टरनेट के 
जररये उस कंटेंट को एतसेस  कर पायें। वेब होश्स्टंग एक प्रकार की सववकस है जो 
र्क हमें अपनी वेबसाइट को इंटरनेट पर अपलोि  करने की सुवविा प्रदान करिी 
है। 

वेबसाइट होश्स्टंग के ललए हमें एक शश्तिशाली सवकर की आवशकिा पड़िी है जो 
र्क हमेशा इंटरनेट से कनेतटेि  होना चादहए िार्क हमारी वेबसाइट 24 घंटे बबना 
र्कसी समस्या के यूजर के ललए उपलब्लि रह सके।   

इस प्रकार के सवकर का हम खुद रखरखाव नही ंकर सकिे तयोर्क इसके रखरखाव 
की लागि बहुि अधिक होिी हैं। इसललए हम वेबसाइट होश्स्टंग के ललए वेब 



होश्स्टंग कम्पनीज का सहारा लेिे हैं।वेब होश्स्टंग कंपतनयों के पास खुद का 
शश्तिशाली सवकर , िकनीक और िकनीकी दक्षिा रखन ेवाले स्टाफ होि ेहैं। 

हम इनसे मालसक या सालाना पैकेज के दहसाब से होश्स्टंग सववकस खरीद लेि ेहैं 
और इनके सवकर में हमें स्पेस लमल जािा है जहााँ हम आसानी से अपनी वेबसाइट 
को होस्ट कर पाि ेहैं। 

 

 

24 वेब पकलललशगं   

आसान शब्लदों में अगर कहें िो र्कसी जानकारी या कंटेंट को इन्फ्टरनेट पर 
प्रकालशि (publish) करना वेब पश्ब्लललशगं या ऑनलाइन पश्ब्लललशगं  कहलािा है। 
इसमें कुि इस प्रकार के काम र्कये जाि ेहैं: 

• वेबसाइट बनाना और अपलोि करना। 

• र्कसी वेब पजे को अपिटे करना। 

• ब्ललॉग पोस्ट पश्ब्ललश करना आदद। 

पश्ब्ललश होन ेवाले कंटेंट टेतस्ट , इमेज , वीडियो , पीिीएफ  जसेै कई अलग-अलग 
प्रकार के फॉमेट में हो सकि े हैं। यहााँ पर ध्यान देन े वाली बाि है र्क सोशल 



मीडिया जैसे फेसबुक, ट्ववटर आदद पर कंटेंट पश्ब्ललश करना वेब पश्ब्लललशगं नही 
कहलािा है। 

24.1  वेब पकलललशगं के चरण- 

वेबसाइट डिज़ाइन करने के बाद उसे इंटरनेट पर अपलोि करने की प्रर्िया कई 
चरणों में पूरी होिी है, इस पूरी प्रर्िया को हम तनम्नललखखि 5 चरणो मे ववभाश्जि 
कर  सकि ेहै- 

1. िोमेन नाम का रश्जस्रेशन करना। 

2. वेब होश्स्टंग। 

3. वेबसाइट डिजाइन और ववकास। 

4. प्रचार या प्रमोशन। 

5. रखरखाव। 

25 ्ोमेन नेम रकज्रेशन 

आप िोमेन नेम के रूप में र्कसी शब्लद या वातयांश का उपयोग कर सकि ेहैं। यदद 
िोमेन र्कसी कंपनी के ललए है, िो आप अपनी कंपनी का नाम िोमेन में रख सकि े
हैं, इससे आपके ग्राहकों के ललए आपको इंटरनेट पर ढंूढना आसान हो जािा है। 

यद्यवप एक लंबा िोमेन याद रखना कदठन है, इसमें अधिक कीविक शालमल हो 
सकि ेहैं, जो महत्वपूणक है तयोंर्क कुि सचक इंजन र्कसी िोमेन नेम में कीविक का 
उपयोग सचक एल्गोररदम के दहस्से के रूप में करि ेहैं।  

वेबसाइट िैयार करने के बाद इंटरनेट पर इसकी उपश्स्थति को सुतनश्वचि करने के 
ललए साइट को अपने िोमेन नेम की आववयकिा होिी है। यूजर इस िोमेन के 
नाम का प्रयोग कर इंटरनेट पर आपके द्वारा उपलब्लि उत्पादों िथा सेवाओं को 



ढंूढने के ललए करि ेहैं। उदाहरण के िौर पर https://mcu.ac.in पर ववववववद्यालय 
की सारी जानकारी प्राप्ि कर सकि ेहै।   

िोमेन के नाम का रश्जस्रेशन हम कई ववलभन्फ्न कंपतनयों के द्वारा करवा सकि े
हैं। ऐसी कंपतनयां जो िोमेन के नाम का रश्जस्रेशन करवािी हैं उन्फ्हें ‘िोमेन 
रश्जस्रार’ कहा जािा है। िोमेन के नाम का रश्जस्रेशन मुख्य रूप से वही कंपतनया ं
अपने माध्यम से करवािी हैं श्जनके होस्ट सवकर पर आप अपना वेबसाइट अपलोि 
करि ेहैं। पर वपिले कुि समय में इस व्यवस्था में बदलाव हुआ है, अब िोमेन 
रश्जस्टर और वेब स्पेस खरीदने के ललए आप अलग अलग कंपनी को चुन सकि े
हैं| 

कुि लोकवप्रय िोमेन रश्जस्रार के नाम तनम्नललखखि है। 

• Google 

• GoDaddy 

• NameCheap 

• ResellerClub 

• Netfirms 

 

जब हम र्कसी िोमेन रश्जस्रार की सहायिा से अपना िोमेन रश्जस्टर कराि ेहैं िो 
वह हमें एक तनश्वचि रालश के बदले में िोमेन कंरोल पैनल और उसका यूजर नेम, 

पासविक उपलब्लि करािा है। इस यूजर नेम और पासविक की सहायिा से हम िोमेन 
कंरोल पैनल में login करके वेब स्पेस प्रोवाइिर द्वारा ददए गए Name Server को 
िोमेन के साथ ललकं कर सकि ेहैं। वेबसाइट को चालू करने के ललए यह एक अति  

महत्वपूणक कायक होिा है | 



                       ऑनलाइन पाठ्य सामग्री 
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इकाई  –  II 

 

1. इंटरनेट के ऍप्प्लकेशन्स  

अपने शुरूआत के दिनों में इंटरनेट का उपयोग सिर्फ  वैज्ञाननकों द्वारा एक ििूरे को 
ररिर्फ पेपर तथा अन्य िूर्नाएं िाझा करने तक िीसमत था। लेककन धीरे- धीरे 
इंटरनेट का ववकाि होता गया और इिमें नई-नई तकनीक को जोड़ा गया। आधुननक 
इंटरनेट हमारी जीवनशैली का दहस्िा हो गया है। हमारे रोजमराफ के लगभग िारे कायफ 
इंटरनेट के माध्यम िे घर बैठकर ककये जाने लगे है। अपने शुरूआत में इंटरनेट सिर्फ  
िूर्नाओं के िाझा करने तक िीसमत था लेककन  वतफमान में इंटरनेट का ववस्तार 
लगभग हर के्षत्र में हो रु्का है। इंटरनेट का उपयोग चर्ककत्िा िे लेकर िैननक उपयोग 
के िामान की खरीिी तक ककया जा िकता है और ववसभन्न के्षत्रों में इिका उपयोग 
ननम्नसलखखत है – 

1.1 शशक्षा  

इंटरनेट की िनुनया में e-Learning (ई-सशक्षा) का के्षत्र तजेी िे बढ़ रहा है। आज इंटरनेट 
के माध्यम िे हम घर में बैठकर ही अपने सलए मनपिंि कॉलेज, स्कूल रु्न िकत ेहै। 
इिके अलावा हमारे पिंि के कोिफ ककि कॉलेज में उपलब्ध है और उि कोिफ के बारे 
में िारी जानकारी तथा कोिफ की र्ीि, कोिफ का िमयावचध आदि  जानकारी हम अपने 
कम््युटर पर प्रा्त कर कर िकत ेहै। आज ई-लननिंग का के्षत्र कार्ी ववकसित हो रु्का 
है। हम घर बैठे-बैठे ही िनुनया के बेहतरीन अध्यापकों िे पढ़ िकते है और िनुनया की 
टॉप युननविीटीज में एडसमशन लेकर पढ़ाई करने की िुववधा का लाभ भी ले िकते हैं। 

 

 

 

 

 



1.2 संचार  

इंटरनेट का िबिे अचधक उपयोग हम एक ििूरे िे िम्पकफ  िाधने के सलए करत ेहै। 
इंटरनेट के द्वारा हम कभी भी और कहीं भी शीघ्रता िे अपने पररचर्तों को िंिेशा भेज 
एवं प्रा्त कर िकत ेहै। इंटरनेट पर िंिेश भेजन ेका एक तरीका ई-मेल है। ई-मेल के 
अलावा िोशल मीडडया िाईट्ि जैिे रे्िबुक, ट्वीटर, वाट्िएप, टेलीग्राम, इंस्टाग्राम आदि 
के जररए हम ऑनलाइन अपने करीबबयों िे जुड़ िकते है और उनकी हर एक 
गनतववचधयों को अपनी आखँों िे िेख िकत ेहै।   

1.3 जानकारी सचच करने के शलए -  

इंटरनेट को ववकसित ही इिसलए ककया गया था कक जानकाररयों का आिान प्रिान 
ककया जा िके। आज िे पहले कभी भी इि प्रकार िूर्नाएं प्रा्त करना आिान नहीं 
था।लेककन आज हम इंटरनेट के माध्यम िे िनुनया के ककिी भी कोने िे जानकारीया ँ
प्रा्त कर िकत ेहै और वो भी कुछ िैकंड्ि में। हम िनुनया के हर कोने की खबर घर 
बैठे अपने कम््युटर पर ले िकत े है। इंटरनेट पर जानकारी/िूर्नाएं खोजने के सलए 
िर्फ इंजन का उपयोग ककया जाता है। 

1.4 वीडियो कॉन्रें शसगं 

यह वेब कैमरा, माइक्रोर्ोन और अन्य िंर्ार उपकरणों के माध्यम िे पूरे नेटवकफ  में 
आमने-िामने के िंर्ार को िक्षम बनाता है। वीडडयो कॉन्रें सिगं लोगों को िरू स्थानों 
में िमय और धन की बर्त के िाथ अल्प अवचध की िूर्ना पर बैठकों में भाग लेने 
की िुववधा प्रिान करता है । इि प्रौद्योचगकी का उपयोग करके कमफर्ारी घर िे काम 

भी करत ेहैं। जब वीडडयो कॉन्रें सिगं का उपयोग सशक्षा में ककया जाता है, तो सशक्षक 
िे सशक्षक, सशक्षक िे कक्षा ,  कक्षा िे कक्षा में ववसभन्न स्थानों पर उपस्स्थत छात्रों के 
िाथ  इंटरैस्टटव िंर्ार करना आिान होता है। 

 

 

 



1.5 रेवल  

एक व्यस्टत ववसभन्न पयफटन स्थल के बारे में जानकारी जुटाने के सलए इंटरनेट का 
उपयोग कर िकता है। इिका उपयोग हॉसलड ेटूर , होटल, टे्रन, बि, उड़ान और टैटिी की 
बुककंग के सलए ककया जा िकता है। इि िेवा को प्रिान करने वाली कुछ वेबिाइट 
goibibo.com, makemytrip.com, olacabs.com हैं। 

1.6 मनोरंजन -  

इंटरनेट का उपयोग मनोरंजन के िाधन के रूप में ककया जाता है। मनोरंजन के के्षत्र 
में ववकल्प अिीसमत है। इिके माध्यम िे हम कर्ल्में, गान,े वीडडयो आदि को िेख तथा 
िुन िकत ेहै। पढ़ने के शौकीन अपने मनपिंि लेखक को पढ़ िकत ेहै। इिके अलावा 
वीडडयो गेम की िनुनया हर वटत खुली होती है। यूट्यूब पर लाखों मनोरंजन रै्नल 
मौजूि है, स्जनके ऊपर रोजाना कॉमेडी, शायरीयाँ, रोमेंदटक ववडडयो, कर्ल्म डायलॉग्ि, िेशी 
कलाकारों द्वारा ननसमफत वीडडयो, गाने आदि अपलोड ककये जा रहे है। यह मनोरंजन 
बबना शुल्क के प्रा्त कर िकते है। यदि वीडडयो बनाने का शौक है तो इिके सलए खुि 
का वीडडयो बनाकर यूट्यूब रै्नल पर अपलोड कर िकत े है। इिी तरह कई माईक्रो 
वीडडयो ्लैटर्ॉम्िफ पर भी वीडडयो  िेखें व बनाए जा िकत ेहै। 

1.7 शॉवपगं  

इंटरनेट के माध्यम िे ककया व्यापर ई-व्यापार (e-Commerce) कहलाता है।इंटरनेट के 
माध्यम िे बाजार को घर िे ही िेखा जा िकता है और अपना िामान खरीिा जा 
िकता है। इिके द्वारा घर बैठे ही ढेरों ववकल्प एक िाथ िेखकर पिंि िे अपना 
िामान खरीि िकत े है। इिके अलावा प्रर्सलत रै्शन की जानकारी भी जुटाई जा 
िकती है। अमेजन, स्ललपकाटफ, स्नैपडील, पेटीएम मॉल, समतं्रा, वालमॉटफ, अलीबाबा, ईबे कुछ 
प्रर्सलत ऑनलाईन शॉवपगं माकेट्लैि है। 

 

 

 



1.8 सोशल नेटवर्किं ग 

इंटरनेट आधाररत िोशल मीडडया प्रोग्राम्ि का उपयोग करके हम समत्रों,िहपादठयों, 
पररवार, ग्राहक और ग्राहकों के िाथ िंर्ार स्थावपत कर िकते है। िोशल मीडडया 
प्रोग्राम्ि का उपयोग िामास्जक उद्िेश्यों, व्याविानयक उद्िेश्यों या िोनों के सलए ककया 
जा िकता है। यह प्रोग्राम्ि व्यस्टतयों के बीर् िहयोग को िशाफता है और नए िंपकों 
को या स्जन  समत्रों िे समलने की कभी िम्भावना नही ंथी , उनिे भी िंर्ार स्थावपत 
करन े की िुववधा प्रिान करता है। िामास्जक नेटवककिं ग के उिहारण में facebook , 

linkedin  classmates.com और yelp शासमल हैं। 

1.9  ई-गवनेस 

डडस्जटल इंडडया कायफक्रम इि दिशा में ककया गया एक प्रयाि है। स्जिके तहत 
डडस्जटल रूप में िरकारी िुववधाओ ंको आम जनता के सलए िुलभ करवान ेका प्रयाि 
है। इिके पररणाम स्वरूप अचधकतर िरकारी िेवाए ँऑनलाईन उपलब्ध होन ेलगी है। 
राशन काडफ, आधार काडफ िे लेकर पेंशन तथा िामास्जक िुरक्षा योजनाओ ंका लाभ ले 
िकत ेहै। 

1.10  ऑनलाइन भुगतान 

भारत में ऑनलाइन भुगतान के बढ़त े उछाल ने उद्योग में कई नए स्टाटफअप को 
रास्ता दिया है, जैिे कक पेटीएम, मोबबस्टवक आदि। जो अचधकांश वॉलेट िंर्ासलत 
भुगतान कंपननया ंहैं। यह वदृ्चध स्माटफर्ोन, टैबलेट एवं हाई स्पीड ब्रॉडबैंड, 4 जी आदि 
के माध्यम िे इंटरनेट के उपयोग के कारण तेजी िे अपनाई गई है। 

1.11 चचर्कत्सा 

चर्ककत्िा के के्षत्र में इन्टरनेट का बड़ ेस्तर पर उपयोग ककया जा रहा है | आजकल 
कई पैथोलॉजी लैब ववसभन्न प्रकार के मानव शरीर के िैंपल एकबत्रत करके बड़ी लैब में 
टेस्ट के सलए भेजत ेहै एवं वेबिाइट के माध्यम िे ररपोटफ बहुत जल्िी मरीज को समल 
जाती है, स्जििे त्वररत इलाज ररपोटफ के अनुिार समल जाता है। ववसभन्न िवाइयों के 



बारे में इनर्ामेशन को िेखना या िवाइयों का आडफर करना और पेमेंट ऑनलाइन 
माध्यम िे करना आदि कायो के सलए इन्टरनेट का उपयोग बड़ ेस्तर पर हो रहा है | 

2. वेब ब्राउज़र 

वेब ब्राउजर एक एस््लकेशन िॉलटवेयर है जो हमें वेब पर जानकारी िेखन ेऔर पता 
लगाने की अनुमनत िेता है। उपयोगकताफ ककिी भी वेब पेज पर केवल एड्रिे बार में 
एक URL  िजफ करके  वांनछत वेब पेज के सलए अनुरोध कर िकता है। वेब ब्राउज़र 
टेटस्ट, ऑडडयो, वीडडयो, एनीमेशन आदि   दिखा िकता है। यह वबे पेज में ननदहत टेटस्ट 
और कमांड्ि की व्याख्या करन ेकी स्जम्मेिारी वेब ब्राउज़र की होती है। पहले वेब 
ब्राउजर सिर्फ  टेटस्ट-आधाररत थे, जबकक अब ग्राकर्कल-आधाररत या वॉयि-आधाररत 
वेब ब्राउजर भी उपलब्ध हैं।  

आज उपलब्ध िबिे आम वेब ब्राउज़र ननम्नसलखखत हैं  - 

ब्राउज़र वेंिर 

इंटरनेट एटस््लोरर माइक्रोिॉलट 

गूगल क्रोम   गूगल 

मोस्ज़ला र्ायरर्ॉटि मोस्ज़ला 

नेटस्केप  नेववगेटर नेटस्केप कम्युननकेशन्ि  कॉपफ 

ऑपेरा ऑपेरा  िॉलटवेयर 

िर्ारी ए्पल 

 

 



 

2.1  वेब ब्राउजर का आर्कच टेक्चर 

बाजार में बहुत िारे वेब ब्राउज़र उपलब्ध हैं। वे िभी स्क्रीन पर जानकारी की व्याख्या 
और प्रिशफन करत े हैं, हालाकंक कायाफन्वयन के आधार पर उनकी क्षमता और िंरर्ना 
सभन्न होती है। लेककन िभी वेब ब्राउज़र को प्रिसशफत करने वाले िबिे बुननयािी घटक 
नीरे् िूर्ीबद्ध हैं: 

• कंट्रोलर  / डडस्पैर्र  

• इंटरप्रेटर  

• टलाइंट प्रोग्राम्ि 

• कंरोलर - कंट्रोलर िीपीयू में एक ननयंत्रण इकाई के रूप में काम करता है। यह 

कीबोडफ या माउि िे इनपुट लेता है, इिकी व्याख्या करता है और इििे प्रा्त 

होने वाले इनपुट के आधार पर काम करने के सलए अन्य िेवाओ ं का िंर्ालन  

करता  है। 

• इंटरप्रेटर -  इंटरप्रेटर कंट्रोलर िे जानकारी प्रा्त करता है और प्रा्त  ननिेशों  

को  पंस्टत िर पंस्टत ननष्पादित करता है। कुछ इंटरपे्रटर अननवायफ हैं, जबकक 

कुछ वैकस्ल्पक हैं। उिाहरण के सलए, HTML   इंटरप्रेटर प्रोग्राम अननवायफ है और 

जावा इंटरप्रेटर प्रोग्राम वैकस्ल्पक है। 

• क्लाइंट प्रोग्राम्स  -   टलाइंट प्रोग्राम ववसशष्ट प्रोटोकॉल का वणफन करता है, 

स्जिका उपयोग ककिी ववशेष िेवा तक पहंुर्ने के सलए ककया जाता है । 

ननम्नसलखखत टलाइंट प्रोग्राम हैं जो आमतौर पर उपयोग ककए जाते हैं –  



• एच टी  टी पी  (HTTP) - HTTP (हाइपरटेटस्ट ट्रांिर्र प्रोटोकॉल) वल्डफ 

वाइड वबे पर  र्ाइल्ि जैिे कक टेटस्ट, ग्राकर्क इमेज, ऑडडयो, वीडडयो 

और अन्य मल्टीमीडडया  र्ाइल्ि को स्थानांतररत करन ेके सलए ननयमों 

का एक िेट है। जैिे ही कोई वेब उपयोगकताफ अपना वेब ब्राउज़र खोलता 

है, उपयोगकताफ अप्रत्यक्ष रूप िे HTTP का उपयोग करता है। 

• एस एम  टी  पी (SMTP) - सिपंल मेल ट्रांिर्र प्रोटोकॉल का उपयोग  

िवफर के बीर् ई-मेल िंिेश भेजने के सलए ककया जाता है । अचधकांश ई-

मेल सिस्टम जो इंटरनेट पर मेल भेजत ेहैं, एक िवफर िे ििूरे िवफर पर 

िंिेश भेजने के सलए एिएमटीपी का उपयोग करते हैं। 

• एफ टी पी  (FTP) - एफ़टीपी को फ़ाइल ट्रांिर्र प्रोटोकॉल कहा जाता  

है। एफ़टीपी एक स्टैण्डडफ इंटरनेट प्रोटोकॉल है जो टीिीपी / आईपी द्वारा 

प्रिान ककया जाता है और र्ाइल्ि को एक होस्ट िे ििूरे में स्थानांतररत 

करने के सलए उपयोग ककया जाता है। यह मुख्य रूप िे वेब पेज र्ाइल्ि 

को,उनके ननमाफता िे कं्यूटर पर स्थानातंररत करने के सलए उपयोग 

ककया जाता है जो इंटरनेट पर अन्य कं्यूटरों के सलए िवफर के रूप में 

कायफ करता है। इिका उपयोग अन्य िवफर िे कं्यूटर पर फ़ाइलों को 

डाउनलोड करने के सलए भी ककया जाता है। 

• एन एन टी पी  (NNTP) - एन एन टी पी (NNTP) को "नेटवकफ  न्यूज़  

ट्रांिर्र प्रोटोकॉल " कहा जाता है। एन एन टी पी (NNTP)  प्रोटोकॉल 

यूज़नेट िवफर िे कनेटट करने और इंटरनेट पर सिस्टम के बीर् न्यूज़ग्रुप 

आदटफकल्ि को स्थानांतररत करने के सलए उपयोग ककया जाता है। यह 



ईमेल िंिेशों को भेजने के सलए उपयोग ककए जाने वाले एिएमटीपी 

प्रोटोकॉल के िमान है, लेककन ववशेष रूप िे िमार्ार िमूह आदटफकल्ि के 

सलए डडज़ाइन ककया गया है। 

• पी ओ पी (POP) - POP  को पोस्ट ऑकर्ि प्रोटोकॉल कहते है।  POP या 

POP  मेल कई ई-मेल टलाइंट पर ई-मेल प्रा्त करन े के सलए िबिे 

अचधक उपयोग ककए जान े वाले प्रोटोकॉल में िे एक है। POP के िो 

अलग-अलग िंस्करण हैं, POP2 और POP3 । POP2  POP  का एक प्रारंसभक 

स्टैण्डडफ था जो केवल ई-मेल प्रा्त करने में िक्षम था और ई-मेल भेजने 

के सलए SMTP की आवश्यकता होती थी। POP3 नवीनतम स्टैण्डडफ है और 

केवल POP का उपयोग करके ई-मेल भेज और प्रा्त कर िकता है । 

 

 

कीबोिच से इनपुट 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 वेब ब्राउज़र का आर्कच टेक्चर 

कंट्रोलर या  इंटरप्रेटर 

HTML इंटरप्रेटर 

वैकस्ल्पकइंटरप्रेटर 

ड्राइवर 
प्रोग्राम 
स्क्रीन इनपुट 
आउटपुट के 
सलए 

ग्राकर्कल 
यूजर 
इंटरफे़ि   

एर् टी टी पी  
टलाइंट 

एर् टी पीटलाइंट एि एम  टी  
पीटलाइंट 



 

2.2  ब्राउज़र के साथ कायच करना 

 2.2.1 URL एवं एड्रसे बार 

प्रत्येक वेबिाइट का एक यूननक एड्रिे होता है, स्जिे URL (यूननफ़ॉमफ ररिोिफ लोकेटर का 
िंक्षक्ष्त रूप) कहा जाता है। यह एक पत ेकी तरह है जो ब्राउज़र को  यह बताता है कक 
इंटरनेट पर कहां जाना है। जब ब्राउज़र के एड्रिे बार में URL  टाइप करत े हैं और 
कीबोडफ पर एंटर  की िबात ेहैं, तो ब्राउजर उि यूआरएल िे जुड़ ेपेज को लोड करता है । 

नीर्े दिए गए उिाहरण में, हमने www.mcu.ac.in को एड्रिे बार में टाइप ककया है। 

 

 

 

2.2.2 शलकं 

जब भी  ककिी वेबिाइट या शब्ि को नीले या नीले रंग में रेखाकंकत िेखत ेहैं, तो यह  
हाइपरसलकं है, या सलकं है। सलकं का उपयोग वेब पर नेववगेट करन े के सलए ककया 
जाता है। जब आप ककिी सलकं पर स्टलक करत ेहैं, तो यह आमतौर पर आपको एक 
अलग वेबपेज पर ले जाता है । आप यह भी िेख िकते हैं कक जब भी आप ककिी 
सलकं पर जात ेहैं, तो आपका किफर एक हैंड आइकन में बिल जाता है। 



 

 

यदि  हैंड आइकन को िेखत ेहैं, तो इिका मतलब है कक आपको एक सलकं समल गयी 
है। आपको इि प्रकार के अन्य सलकं भी समलेंगे। उिाहरण के सलए, कई वेब िाइट्ि 
वास्तव में सलकं के रूप में इमेजेि का उपयोग करती हैं। ककिी अन्य पषृ्ठ पर नेववगेट 
करन ेके सलए बि  इमेज को स्टलक कर िकत ेहैं। 

2.2.3  नेववगेशन बटन 

बैक और फ़ॉरवडफ बटन उन वेब िाइट्ि में जाने की अनुमनत िेते हैं, स्जन्हें आपन ेहाल 
ही में िेखा है। आप अपने हाल की दहस्ट्री को िेखने के सलए ककिी भी बटन को होल्ड 
करके स्टलक कर िकते हैं। 

 

 

रररेश बटन करंट पेज को पुनः लोड करता है। यदि कोई वेबिाइट काम नहीं करती है, 

तो   भी रररेश बटन का उपयोग करके पुनः करंट पेज को िेखा जा िकता है । 



 

2.2.4  टैब्ि ब्राउप्ज़ंग 

कई ब्राउज़र   एक नए टैब में सलकं खोलने की अनुमनत िेत ेहैं। आप स्जतने र्ाहें उतने 
सलकं खोल िकत ेहैं, और वे आपकी स्क्रीन को एक िे अचधक ववडंो के िाथ बंि करने 
के बजाय एक ही ब्राउज़र ववडंो में रखेंगे। एक नए टैब में एक सलकं खोलने के सलए, 

सलकं पर राइट-स्टलक करें और नए टैब में ओपन सलकं का र्यन कर िकत ेहैं । 

 

 

 

 

 

 

 



 

2.2.5 टैब बंि करन ेके सलए, X पर स्टलक करें। 

 

2.2.6  एक नया ब्लैंक टैब बनान ेके सलए, ककिी भी खुले टैब के िाईं ओर बटन पर 
स्टलक करें। 

 

 

2.2.7 बुकमाकच  एवं हिस्ट्री  

यदि आप एक वेबिाइट को बाि में िेखना र्ाहते हैं, तो िटीक वेब एड्रिे को याि 
रखना मुस्श्कल हो िकता है। बुकमाटिफ, स्जिे रे्वररट्ि के रूप में भी जाना जाता है, 

ववसशष्ट वेब िाइट्ि को िेव और व्यवस्स्थत करन ेका एक शानिार तरीका है, ताकक 
आप उन्हें बार-बार कर्र िे िेख िकें । वतफमान वेबिाइट को बुकमाकफ  करने के सलए 
बि स्टार आइकन को स्टलक करें एवं बुकमाकफ  का र्यन करें। 



 

आपका ब्राउज़र आपके द्वारा िेखी जाने वाली प्रत्येक िाइट की दहस्ट्री भी िेव करता 
है । यह उि िाइट को खोजने का एक और अच्छा तरीका है, स्जिे आपन ेपहले िेखा 
था। अपनी दहस्ट्री िेखने के सलए, ब्राउज़र िेदटगं खोलने पर ऊपरी-िाए ंकोने में आइकन 
पर स्टलक करके  और दहस्ट्री का र्यन कर िकत ेहै । 

 

2.2.8 िाउनलोडिगं फाइल्स  

सलकं हमेशा ििूरी वेबिाइट पर नहीं जात ेहैं। कुछ मामलों में, वे एक फ़ाइल को इंचगत 
करत े हैं, स्जिे डाउनलोड ककया जा िकता है, या आपके कं्यूटर पर िेव ककया जा 
िकता है। 

यदि आप ककिी फ़ाइल के सलकं पर स्टलक करत े हैं, तो यह स्वर्ासलत रूप िे 
डाउनलोड हो िकता है, लेककन कभी-कभी यह केवल डाउनलोड करने के बजाय आपके 
ब्राउज़र में खुलता है। ब्राउज़र में इिे खोलने िे रोकने के सलए, आप सलकं को राइट-



स्टलक कर िकत ेहैं और िेव सलकं को रु्न िकत ेहैं (जैिे अलग-अलग ब्राउजर थोड़ े
अलग शब्िों का उपयोग कर िकते हैं, जैिे कक टारगेट को िेव करें)। 

 

2.2.9  सेववगं इमेजेस  

कभी-कभी आप ककिी इमेज को ककिी वेबिाइट िे अपने कं्यूटर में िेव कर िकत े
हैं। ऐिा करने के सलए, इमेज पर राइट-स्टलक करें और िेव इमेज एि (या िेव 
वपटर्िफ  एि ) का र्यन करें। 

 

 

 



2.2.10  प्लग-इन 

्लग-इन छोटे ऍस््लकेशन्ि हैं,  जो आपको अपने वेब ब्राउज़र में कुछ प्रकार की िामग्री 
िेखने की अनुमनत िेते हैं। उिाहरण के सलए, एडोब ललैश और माइक्रोिॉलट 
सिल्वरलाइट का उपयोग कभी-कभी वीडडयो र्लाने के सलए ककया जाता है, जबकक एडोब 
रीडर का उपयोग पीडीएर् र्ाइलों को िेखन ेके सलए ककया जाता है।यदि आपके पाि 
ककिी वेबिाइट के सलए िही ्लग-इन नहीं है, तो आपका ब्राउज़र आमतौर पर इिे 
डाउनलोड करन े के सलए एक सलकं प्रिान करता है । कई बार आपको ्लग-इन को 
अपडटे करने की आवश्यकता होती है। 

 

3. सचच इंजन 

िर्फ  इंजन एक िॉफ़्टवेयर है, जो आमतौर पर इंटरनेट पर एटिेि ककया जाता है, जो 
उपयोगकताफ के अनुिार र्ाही गई जानकारी का एक डटेाबेि उपलब्ध करन ेमें मिि 
करता है । िर्फ इंजन की मिि िे उपयोगकताफ जो खोजने की कोसशश कर रहे है, िर्फ 
इंजन उन पररणामों की िूर्ी प्रिान करता है, स्जनमें िबिे अचधक िमानता होती 
है।आज, इंटरनेट पर अपनी क्षमताओ ंऔर ववशेषताओ ं के िाथ कई अलग-अलग िर्फ 
इंजन उपलब्ध हैं। पहले ववकसित ककए गए िर्फ इंजन को आर्ी(Archie)  माना गया है, 

स्जिका उपयोग एफ़टीपी फ़ाइलों की खोज के सलए ककया गया था और पहला टेटस्ट -
आधाररत िर्फ  इंजन वेरोननका (Veronica) को माना गया है। वतफमान में, िबिे 



लोकवप्रय और प्रसिद्ध िर्फ इंजन Google है। अन्य लोकवप्रय िर्फ इंजनों में AOL, 

Ask.com, Baidu, Bing, और Yahoo शासमल हैं। 

3.1 सचच इंजन कैसे काम करता िै 

िर्फ इंजन में लाखों और कभी-कभी अरबों पेज होते हैं, कई िर्फ इंजन न केवल पजे 
को खोजत ेहैं, बस्ल्क उनके महत्व के आधार पर पररणाम भी प्रिसशफत करत ेहैं। यह 
महत्व आमतौर पर ववसभन्न एल्गोररिम का उपयोग करके ननधाफररत ककया जाता है। 

िभी िर्फ इंजन के डटेा का स्रोत एक स्पाइडर या क्रॉलर है, जो स्वतः बहुत िे पेज  
पर ववस्जट करता है और उनकी िामग्री को अनुक्रसमत (index) करता है। जैिा कक नीर्े  
िशाफई गई इमेज में चर्बत्रत ककया गया है -  

 

जब पजे को िर्फ ककया जाता है, तब पेज में मौजूि डटेा को प्रोिेि और अनुक्रसमत  
(index ) ककया जाता है। पजे को िर्फ करन ेके र्रण ननम्नसलखखत हैं-  

• स्टॉप शब्ि को  हटा दिया जाता है । स्टॉप शब्ि ( "a,""and ", "but ,""how ," or  

"," and  "what ")  को िचर्िंग के िौरान हटाना  होता है । 

• शेष शब्िों को पेज में और उनके द्वारा होने वाली आववृि (Frequency) को 
ररकॉडफ ककया जाता है।    

• अन्य पेज  के सलकं   को ररकॉडफ ककया जाता है। 



• पेज पर मौजूि ककिी भी इमेज , ऑडडयो और एम्बेडडे मीडडया के बारे में 
जानकारी   को ररकॉडफ ककया जाता है। 

• एकत्र ककए गए डटेा का उपयोग प्रत्येक पजे को रैंक करन ेके सलए ककया जाता 
है। 

ये रैंककंग ननधाफररत करती है, कक कौन िे पेज को खोज ेगए पररणामों में और ककि 
क्रम में दिखाना है। अतं में, डटेा प्रोिेि होन ेके बाि, इिे एक या एक िे अचधक फ़ाइलों 
में पररवनतफत ककया जाता है एवं ववसभन्न कं्यूटरों में ले जाया जाता है, या मेमोरी में 
लोड ककया जाता है, जहा ंिर्फ ककए जाने पर इिे एटिेि ककया जा िकता है। 

 

3.2  ववर्कपीडिया पर जानकारी खोजना 
 

ववककपीडडया एक शस्टतशाली िर्फ इंजन का उपयोग करता है, स्जिमें प्रत्येक पजे पर 
एक िर्फ बॉटि है। िर्फ बॉटि िटीक समलान होने पर पर िीधे उि नाम के पजे पर 
नेववगेट करता है । लेककन, आप इिे अन्य पषृ्ठों को दिखाने के सलए बाध्य कर िकत े
हैं, जब आपके िर्फ स्स्टं्रग में एक tilde   " ~ "   टवेरी (Query)   में कही ंभी शासमल ककया 
जाता है। अचधकतम िर्फ स्स्टं्रग 300  कैरेटटर का हो िकता है। हालाकँक, िर्फ तरंुत ही 
िभी 50,143,368 पेज को ववकक पर खोज िकता है, जब िर्फ के सलए एक या िो शब्ि 
का उपयोग ककया जाता है। 

ववककपीडडया के िर्फ को डोमेन-स्पेसिकर्क बनाया जा िकता है (यानी, वानंछत नेम 
स्पेिेि  में खोज)। िर्फ इंजन खोज करन े की शस्टत का ववस्तार करन े के सलए 
स्पेशल कैरेटटर और पैरामीटर का भी िमथफन करता है और उपयोगकताफओं को अपनी 
खोज को और अचधक ववसशष्ट बनाने की अनुमनत िेता है। 

ववककपीडडया िर्फ इंजन की उन्नत ववशेषताओ ंमें मल्टी वडफ प्रोस्टिसमटी िर्फ  शासमल 
है (स्जिमें उपयोगकताफ इंचगत करता है कक वाटयांश में शब्ि ककतने ननकट हो िकते 
हैं), वाइल्डकाडफ िर्फ , "Fuzzy  ~"    िर्फ  (टाइवपगं में तु्रदट िुधार और वतफनी के गलत 
टाइप होने पर िुझाव भी िेता है ), और कई ववकी ओररएंटेड ऑपरेटरों जो वेइदटगं और 
कफ़ल्टररगं के सलए पैरामीटर प्रिान करता है । ववकी िर्फ रेगलुर एटिपे्रशन्ि, िटीक-



स्स्टं्रग और स्स्टं्रग-पैटनफ, िर्फ टूल की िुववधा प्रिान करता है ,जो अचधकांश िावफजननक 
िर्फ इंजनों द्वारा उपलब्ध नहीं   कराया    जाता है।   

 

3.2.1 सचच बॉक्स 

िर्फ बॉटि एक इनपुट बॉटि है स्जिमें "िर्फ ववककपीडडया" शब्ि है। वेटटर स्स्कन में, 
यह स्क्रीन के ऊपरी िाएं कोने में स्स्थत है। मोनोबुक में, यह स्क्रीन के बाईं ओर 
िाइडबार के बीर् में है। िर्फ बॉटि का उपयोग करने के सलए, उि पर स्टलक करें, और 
अपनी िर्फ स्स्टं्रग को  टाइप करें। वेटटर में, िर्फ बटन के बजाय, िर्फ बॉटि के िादहने 
हाथ के छोर पर एक मैगनीर्ानयगं ग्लाि  का एक आइकन होता है।  मैगनीर्ानयगं 
ग्लाि में स्टलक करने पर आपको िीधे ववककपीडडया के िर्फ पेज पर पहँुर् जाते है। 

3.2.2 सचच प्स्ट्रंग 

आप जो भी िर्फ बॉटि में सलखते हैं उिे "िर्फ  स्स्टं्रग" कहा जाता है। इिे "िर्फ  
टवेरी" के रूप में भी जाना जा िकता है। एक बसेिक िर्फ स्स्टं्रग बि वह ववषय है, 
स्जिके बारे में पढ़न ेमें आपकी रुचर् है। एक बसेिक िर्फ  स्स्टं्रग  आपके द्वारा टाइप 
की गई स्स्टं्रग का समलान करने के बाि िीधे आपको ववककपीडडया के लेख पर ले जात े
है, स्जिमें वह शीषफक है। यदि आपके द्वारा टाइप की गई स्स्टं्रग का समलान नहीं होता 
है, तब यह उिमे ननदहत शब्िों का समलान करके खोज ेगए पररणाम के पजे पर ले 
जाएगा, जहा ँआपकी खोज के पररणाम प्रिसशफत होते हैं। 

4. ऑनलाइन न्यूज़ पेपर  

वप्रटं अखबार का डडस्जटल िंस्करण जो वल्डफ वाइड वेब पर इलेटट्रॉननक िस्तावेज़ के 
रूप में अपलोड ककया जाता है, स्जििे पाठक इंटरनेट के माध्यम िे कहीं  िे भी पढ़ 
िके। इंटरनेट के माध्यम िे अख़बार पढ़ने की इि व्यवस्था को हम ऑनलाइन न्यूज़ 
पेपर कहत ेहै। िमार्ार पत्र पूरे िंिार भर की खबरों का िंग्रह होता है, जो हमें ववश्व 
में होन ेवाली िभी घटनाओ ंके बारे में जानकारी िेता है और ऑनलाइन िमार्ार पत्र 
में िभी प्रकार की वतफमान घटनाओ ं का िमावेश होता है, स्जििे त्वररत िमार्ार 
पाठको को रूचर् के अनुिार ऑनलाइन प्रा्त होत ेहै । 

 



4.1    ऑनलाइन अख़बार पढ़ने की प्रर्िया   

 

• िमार्ार पत्रों को मुलत में पढ़ने के सलए, िमार्ार पत्रों की वबे िाइट्ि  और 
िमार्ार पत्रों के ऑनलाइन िस्तावजे़ों की खोज करें। 

• ककिी स्थानीय, राष्ट्रीय या अतंराफष्ट्रीय िमार्ार पत्र की खोज करन े के सलए, 

िमार्ार पत्र का नाम िर्फ इंजन में सलखें और िर्फ पर स्टलक करें। प्रा्त िूर्ी 
िे अखबार की वबेिाइट का र्यन करें। 

• मुदित अख़बार की तरह ही ऑनलाइन अख़बार में ववसभन्न ववषय के िेटशन 
होते है। अपनी रूचर् के अनुिार के िेटशन को स्टलक करके वांनछत ववषय के 
िमार्ार को प्रा्त ककया जा िकता है।   

• कुछ वेब िाइट्ि मैगनीर्ानयगं ग्लाि आइकन की िुववधा िेत ेहै, जो पाठकों को 
ववसशष्ट लेख को खोजन ेमें िहायता करत ेहै। कुछ वेब िाइट्ि में िेटशन मेनू 
के पाि एक िर्फ बॉटि होता है, स्जिमें हम टेटस्ट के रूप में कीवडफ टाइप करके 
वांनछत लेख या ररपोटफ प्रा्त कर िकत ेहै । 

 

4.2  ऑनलाइन अख़बार सब्सिाइब करना 
कुछ वेब िाइट्ि िमार्ार पत्रों का िंग्रह करती है और इन वेब िाइट्ि की ििस्यता 
प्रा्त करना आवश्यक होता है ,स्जििे हम उनकी द्वारा िी जाने वाली िववफि ले 
िकत ेहै, लेककन कुछ वेब िाइट्ि नन: शुल्क िेवा प्रिान करत ेहैं एवं कुछ वेब िाइट्ि 
ननस्श्र्त अवचध तक नन: शुल्क िेवा प्रिान करत े है एवं उिके बाि शुल्क िेकर 
ििस्यता प्रा्त करनी होती है। भारत में प्रमुख िमार्ार पत्र जैिे टाइम्ि ऑफ़ 
इंडडया, दहिंसु्तान टाइम्ि आदि   अपना ऑनलाइन िंस्करण प्रकासशत करत े हैं एव ं
िीसमत अवचध तक ननशुल्क ििस्यता की िुववधा    भी  प्रिान करत ेहैं।     

 

 

 

 

 

 



कुछ वेब िाइट्ि उपलब्ध है , स्जनमें खोजने योग्य िमार्ार पत्र असभलेखागार शासमल 
हैं –  

• Ancestry.com 

• GenealogyBank 

• MyHeritage.com 

• Newspapers.com 

• Newspaper Archive 

एक खाता बनान ेके सलए, नन: शुल्क ट्रायल  बटन ढंूढें और स्टलक करें।  उिाहरण के 
सलए , The  Hindu  पंिह  दिविीय नन: शुल्क ट्रायल प्रिान करता है। 

 

• ऑनलाइन अख़बार की ननशुल्क ट्रायल प्रा्त करने के सलए रस्जस्टर पर स्टलक 
करे।   

• नाम,  ईमेल एड्रिे , पािवडफ , सिटी , राज्य, मोबाइल नंबर एंटर करके रस्जस्टर  
करें। 

• पािवडफ फ़ील्ड में पािवडफ रु्नें और िजफ करें। 

• वैकस्ल्पक रूप िे    जीमेल ,रे्िबुक  की मिि िे िाइन इन पर स्टलक करें। 

 

 

 



 

5. गूगल इनपुट टूल्स 

गूगल  इनपुट उपकरण आपकी इस्च्छत भाषा में अचधक आिानी िे टाइप करने में 
आपकी िहायता कर िकत े हैं। वतफमान में गगूल कई प्रकार के टेटस्ट इनपुट टूल 
प्रिान करते हैं। अंगे्रजी िावफभौसमक(Universal) भाषा है, यही कारण है कक प्रत्येक 
डडवाइि, कीबोडफ और मशीन में मुख्य रूप िे अगें्रजी भाषा पर काम करने के सलए 
बनाई जाती है । गगूल इनपुट टूल्ि की मिि िे आपके ववडंोज कं्यूटर पर अगें्रजी 
कीबोडफ का उपयोग करके बगंाली, गुजराती, कन्नड़, मलयालम, मराठी आदि के्षत्रीय भाषा 
में टाइप कर िकत ेहै। गगूल अपने बहुत िारे टूल्ि जैिे गूगल ट्रान्िसलटे्रशन,इनपुट 
मेथड एडडटर (IME ) और वरु्फअल कीबोडफ की मिि िे आपको  ववसशष्ट भाषा के कीबोडफ 
के जनकारी के बबना भी उिी भाषा में टाइप करने की िुववधा प्रिान करता है - 

• IME (इनपुट मेथड एडडटिफ) एक कन्वशफन इंजन का उपयोग करके आपके 
कीस्ट्रोटि को ककिी अन्य भाषा में मैप करता है। 

• टेटस्ट के िाउंड/ र्ोनेदटटि  को ट्रान्िसलटे्रशन एक भाषा िे ििूरे में पररवनतफत 
करता है, जो ध्वननयों िे िवोिम रूप िे मेल खाता है। उिाहरण के सलए, 

ट्रान्िसलटे्रशन दहिंी में "namaste"  को "नमस्ते" में रूपातंररत करता है। 

• वरु्फअल कीबोडफ आपकी स्क्रीन पर एक कीबोडफ प्रिसशफत करता है जो आपके 
वास्तववक कीबोडफ पर कीज़ (Keys) को मैप करता है। आप ऑन-स्क्रीन कीबोडफ 
लेआउट के आधार पर ककिी अन्य भाषा में िीधे टाइप कर िकते हैं। 

5.1 गूगल इनपुट टूल्स का उपयोग कैसे करें– 

गूगल इनपुट टूल क्रोम एटिटेंशन यूजर को क्रोम में ककिी भी वेब पेज में इनपुट टूल 
का उपयोग करने की िुववधा प्रिान करता है। ननम्नसलखखत र्रणों का अनुिरण करत े
हुए इनपुट टूल क्रोम एटिटेंशन का उपयोग ककया जा िकता है –  

• गूगल  इनपुट टूल  इंस्टॉल करें।   

• एटिटेंशन आइकन पर स्टलक करें और "एटिटेंशन ववकल्प" को रु्नें।   



• "एटिटेंशन ववकल्प" पेज में, बाएं ओर स्स्थत  इनपुट टूल (भाषा ) का र्यन 
करें, स्जिे आप िाए ंओर र्ाहते हैं। 

• इनपुट टूल जोड़ने के सलए बाईं ओर डबल स्टलक करें। र्यन हटाने के सलए िाईं 
ओर डबल स्टलक करें। 

• यदि आप टूल को िॉटफ करना र्ाहत ेहैं तो िाईं ओर एक इनपुट टूल पर स्टलक 
करके अप और डाउन एरो आइकन पर स्टलक करें| 

• इनपुट टूल का उपयोग करने के सलए, एटिटेंशन आइकन पर स्टलक करें। 
दिखाई िेन ेवाले ड्रॉपडाउन मेनू में-, इस्च्छत इनपुट टूल का र्यन करें। इनपुट 
टूल र्ालू होने पर, एटिटेंशन बटन एक पूणफ रंगीन आइकन बन जाता है, जैिे 
कक जब कोई इनपुट टूल बंि होता है, तो बटन गे्र हो जाता है। “टलोज” पर 
स्टलक करने िे इनपुट टूल टॉगल हो जाता है । आप ऑन /ऑर् टॉगल करन े
के सलए र्यननत इनपुट टूल पर भी स्टलक कर िकत ेहैं।   

6. गूगल मैप के साथ कायच करना 

गूगल मैप आजकल िबिे व्यापक रूप िे उपयोग की जाने वाली िेवाओं में िे एक है। 
यह एक अववश्विनीय रूप िे बहुमुखी टूल है जो त्वररत िेवा प्रिान करता है और इि 
ए्प को उपयोग करना भी आिान है। ड्राइवरों, बाइकिफ, वॉकर और िावफजननक पररवहन 
के उपयोगकताफओ ंको दिशा प्रिान करन ेके सलए, ककन्ही ंिो स्थानों के बीर् की िरूी को 
मापने िे शुरू होकर यह उपयोगकताफओ ंको ववसभन्न तरीकों िे मिि करता है। 

गूगल  मैप ने जीवन को बहुत आिान बना दिया है और अब इिके बबना जीवन की 
कल्पना करना मुस्श्कल है। गगूलमैप का उपयोग शुरू करने िे पहले, आपको 
ननम्नसलखखत कायफ करने होंगे: 

• जी पी एि (GPS) र्ालू करें । 

• गूगल मैप को आपके वतफमान स्थान और ऑडडयो स्पीकर को एटिेि करने की 
अनुमनत प्रिान करें।   

 



गूगल मैप का उपयोग शुरू करने के सलए मागफिसशफका ननम्नानुिार है– 

1. िबिे पहले आपको गगूल मै्ि ए्प को ओपन करना होगा। 

 2. ककिी स्थान की खोज करें या इिे गूगल मैप पर टैप करें। 

 3. नीर्े िाईं ओर, डायरेटशन टैप करें। (आप डसे्स्टनेशन को भी जोड़ िकत ेहैं) 

 4. गंतव्य को जोड़ने के सलए आपको ऊपर िाईं ओर जाना होगा और टैप करना होगा 
और कर्र एक स्टॉप जोड़ना होगा। 

5. ननम्न में िे कोई एक का रु्नाव करें - 

ड्राइववगं। 

पररवहन । 

र्लना। 

िवारी िेवाए।ँ 

िायस्टलंग। 

6. यदि अन्य मागफ उपलब्ध हैं, तो उन्हें मैप पर गे्र (gray) में दिखाएगा । वैकस्ल्पक मागफ 
का अनुिरण करने के सलए, गे्रलाइन पर टैप करें। 

 7.  नेववगेशन शुरू करने के सलए, स्टाटफ पर टैप करें। 

8.  नेववगेशन को रोकन ेया रद्ि करन े के सलए, नीरे् बाईं ओर जाए ंऔर टलोज पर 
टैपकरें। 

आप वॉइि डायरेटशन की िुववधा को एटिेि कर िकते है, ताकक जब आप ककिी 
स्थान पर नेववगेट करें, तो आप ध्वनन ननिेश िुन िकें । 

7. गूगल एप्प्स के साथ कायच करना 

वेब ऐ्ि के रूप में वास्तव में कई गूगल िेवाएं हैं, जो आपके काम और यहां तक 
कक आपके स्कूली सशक्षा और ववश्वववद्यालय के अध्ययन के सलए उपयोग की जा 
िकती हैं। काम के सलए कई गगूल ए्प आपके जीवन को अचधक कुशल बनाने के 
सलए उपयोगी िुझाव प्रिान करते हैं और इिे आपके मोबाइल डडवाइि और कं्यूटर 
िोनों िे जोड़ा जा िकता है। र्ाहे आप नोट्ि या वीडडयो कॉल के सलए इन उच्र्-



गुणविा वाले ऍस््लकेशन्ि का उपयोग करना र्ाहत ेहैं, मुख्य बबिं ुयह है कक गगूल 
ए््ि के उपयोग िे आपका जीवन िरल, अचधक िंगदठत और कुशल हो जाता है। 

गूगल एप्प्स का वर्चन ननम्नानुसार िै - 

7.1 गूगल वेब सचच  (Google Web Search) 

गूगल िर्फ, स्जिे गगूल वेब िर्फ भी कहा जाता है, गूगल द्वारा ववकसित एक वेब 
िर्फ इंजन है। यह िभी ्लेटर्ामों पर वल्डफ वाइड वेब पर िबिे अचधक उपयोग 
ककया जान ेवाला िर्फ इंजन है। प्रत्येक दिन 5.4 बबसलयन िे अचधक िर्फ के िाथ 
गूगल िर्फ इंजन जनू 2019 तक 92.62% बाजार में दहस्िेिारी के िाथ िबिे 
लोकवप्रय िर्फ इंजन है।   

गूगल द्वारा खोजे गए पररणामों का क्रम "पेज  रैंक" नामक प्राथसमकता (priority) 

रैंक प्रणाली पर आधाररत है। गूगल िर्फ कस्टमाइज्ड िर्फ के सलए कई अलग-अलग 
ववकल्प भी प्रिान करता है,गगूल िर्फ करने के सलए सिबंल का उपयोग करता 
है,स्जििे िर्फ में कुछ शासमल कर िके , कुछ छोड़ िके ,कुछ ननदिफष्ट कर िके और 
ववशेष इंटरैस्टटव अनुभव प्रिान करता है, जैिे ललाइट की स्स्थनत  और पैकेज टै्रककंग, 

मौिम पूवाफनुमान, मुिा, इकाई और िमय रूपांतरण, शब्ि पररभाषाएँ, और बहुत कुछ। 

7.2 यूट्यूब(You Tube) 

यूट्यूब एक अमेररकी ऑनलाइन वीडडयो-शेयररगं ्लेटर्ामफ है, स्जिका मुख्यालय िैन 
बू्रनो, कैसलफ़ोननफया में है। तीन पूवफ पे-पल कमफर्ाररयों- र्ाड हले, स्टीव रे्न और 
जावेि करीम न ेर्रवरी 2005 में इि िेवा का ननमाफण ककया था । 

गूगल ने नवंबर 2006 में 1.65 बबसलयन अमेररकी डॉलर में िाइट खरीिी थी । 
यूट्यूब अब गगूल की िहायक कंपननयों में िे एक के रूप में कायफ कर रहा 
है।यूट्यूब उपयोगकताफओं को वीडडयो अपलोड करने, िेखन,े िाझा करने, ्लेसलस्ट में 
जोड़ने, ररपोटफ करने, वीडडयो पर दट्पणी करन े और अन्य उपयोगकताफओं की 
ििस्यता लेने की अनुमनत िेता है। यह ववसभन्न प्रकार के उपयोगकताफ-जननत और 
कॉपोरेट मीडडया वीडडयो प्रिान करता है। उपलब्ध िामग्री में वीडडयो स्टलप, टीवी शो 
स्टलप, िंगीत वीडडयो, लघु और विृचर्त्र कर्ल्में, ऑडडयो ररकॉडडिंग, मूवी टे्रलर, लाइव 
स्ट्रीम और अन्य िामग्री जैिे वीडडयो ब्लॉचगगं, लघु मूल वीडडयो और शैक्षक्षक 
वीडडयो शासमल हैं। 



7.3 जीमेल (Gmail) 

िभी गगूल ऐ्ि में िबिे उपयोगी जीमेल है। जब कोई गगूल एकाउंट बनाता है, तो 
वे मौजूिा ईमेल का उपयोग कर िकत ेहैं या एक नया बना िकत ेहैं, स्जिके अंत 
में @ gmail.com होगा। इििे उपयोगकताफ अपने इनबॉटि, िेंट फ़ोल्डर, स्पैम फ़ोल्डर 
और थै्रश फ़ोल्डर का उपयोग कर िकता है। एक और उपयोगी िुववधा जो कई 
ववश्वववद्यालयों, स्कूलों और कायफस्थलों द्वारा उपयोग की जाती है, व ेहैं कॉन्टेटट्ि 

स्जन्हें गगूल की ईमेल िेवाओ ंके सलए उपयोग ककया जाता है । इन िंस्थाओ में 
िभी एकाउंट के िाथ कॉन्टैटट डटेाबेि जुड़ा होता है, स्जिका अथफ है कक आप 
आिानी िे ककिी का पहला या अंनतम नाम खोज िकत ेहैं और उनके ईमेल एड्रिे 
का भी पता र्ल िकता है। जीमेल एक ऑनलाइन िेवा है, इिसलए हाडफ ड्राइव पर 
स्टोरेज नहीं ककया जाता है, टयोंकक इमेज , डाटयूमेंट्ि और अन्य अटैर्मेंट टलाउड 
में िेव हो जात ेहैं। आप जीमेल  के माध्यम िे ककिी अन्य व्यस्टत िे िीधे रै्ट 
भी कर िकत ेहैं ,अगर आप  िोनों जीमेल एकाउंट का उपयोग कर रहे हैं। जीमेल 
रै्ट िाथी छात्र या िहकमी िे िंपकफ  करन ेका एक त्वररत और आिान तरीका हो 
िकता है। 

7.4 गूगल ड्राइव (Google Drive) 

गूगल ड्राइव गगूल का अन्य ऐप है, स्जिे गूगल एकाउंट िे िाइन अप करके आप 
उपयोग कर िकत ेहै। यह आपको टलाउड में र्ाइल्ि को अपलोड, डाउनलोड और 
स्टोर करने की िुववधा िेता है। आप अपने द्वारा बनाए गए फ़ोल्डरों में फ़ाइलों को 
ड्रगै एवं ड्रॉप कर िकत ेहैं, और आप अपनी फ़ाइलों को उनके गूगल ईमेल पत ेका 
उपयोग करके लोगों के िाथ िाझा कर िकत े हैं। गगूल ड्राइव ववश्वववद्यालय 
प्रोजेटट्ि के सलए आवश्यक है, जहां कई र्ाइलें और तस्वीरें शासमल होती हैं, टयोंकक 
छात्र अपना िारा काम अपने द्वारा बनाए गए फ़ोल्डर में रख िकत ेहैं, और कर्र 
उि फ़ोल्डर में पहंुर्ने वाले िभी लोग फ़ाइलों को एडडट कर िकत ेहैं। यह र्ाइलों 
को ईमेल करने या रे्िबुक जैिी िीधी मैिेस्जंग प्रणाली पर भेजने का एक बहुत 
तेज ववकल्प है। िाथ ही, जीमेल की तरह, िभी फ़ाइलें और फ़ोल्डिफ टलाउड में 
िंग्रहीत ककए जात े हैं, स्जिका अथफ है कक आपको ववश्वववद्यालय या काम पर 
प्रोजेटट्ि के सलए बड़ी मात्रा में स्टोरेज करने की आवश्यकता नहीं होती है । गूगल 



ड्राइव कई लोगों के िाथ फ़ाइलों और फ़ोल्डरों को िाझा करन ेकी क्षमता के कारण 
िहज िहयोग की अनुमनत िेता है। 

7.5  गूगल िॉक्स (Google Docs) 

गूगल डॉटि उपयोगकताफओ ं को टेटस्ट डाटयूमेंट्ि बनाने और एडडट करने और 
उन्हें ववसभन्न फ़ाइलों के रूप में ननयाफत करने की अनुमनत िेता है। आप गगूल  
डडस्क पर पहले िे मौजूि वडफ डॉटयूमेंट अपलोड कर िकत ेहैं, कर्र उि फ़ाइल या 
उि फ़ोल्डर तक पहँुर् िाझा कर िकत ेहैं  और कई उपयोगकताफ एक ही बार में 
डॉक् पर काम कर िकत ेहैं। आप िेख िकत ेहैं कक अन्य उपयोगकताफ ररयल टाइम 
में टया और कहा ँएडडट कर रहे हैं और डाटयूमेंट्ि के िाईं ओर उनके िाथ रै्ट भी 
कर िकत े हैं। माइक्रोिॉलट वडफ डाटयूमेंट्ि की तरह, आप पेज के फ़ॉन्ट और 
र्ॉमेदटगं को बिल िकत ेहैं, िाथ ही इमेज फ़ाइलों को इन्िटफ भी िकते हैं। एक 
बार जब आप अपने गूगल डॉटि पर काम करना िमा्त कर लेते हैं, तो आप इिे 
अपनी ड्राइव पर िेव कर िकत े है या माइक्रोिॉलट वडफ र्ाइल में डाउनलोड और 
एटिपोटफ कर िकत े है। आप गूगल डॉटि को ओपन डॉटयूमेंट फ़ाइल,ररर् टेटस्ट 
र्ॉमेट फ़ाइल, पीडीएर् ,  टेटस्ट र्ाइल या एक वेब पेज फ़ाइल के रूप में डाउनलोड 
कर िकते हैं। 

7.6 गूगल शीट (Google Sheets) 

गूगल शीट्ि स्पे्रडशीट बनाने, एडडट करन ेऔर िाझा करन ेके सलए गगूल का ऐप 
है। आप एक पूरी तरह िे नई स्पे्रडशीट बना िकत े हैं, या ककिी मौजूिा 
माइक्रोिॉलट एटिेल फ़ाइल को अपलोड कर िकते हैं। शीट्ि में आपके या आपकी 
टीम के सलए आवश्यक िभी टूल्ि हैं जो स्पै्रडशीट्ि को प्रभावी ढंग िे बनाने में 
मिि करता हैं। आप एटिेल की तरह ही रौि , कॉलम्ि और िैल्ि  को जोड़ 
िकते हैं, और कई स्प्रेडशीट के िाथ एक िाथ काम कर िकत ेहैं। डॉटि की तरह, 

एक रै्ट िुववधा भी उपलब्ध है ताकक आप और आपकी टीम, र्ाहे वह 
ववश्वववद्यालय में हो या ऑकर्ि पर, अपने डाटयूमेंट्ि को एडडट करने िे पहले 
िमस्याओं पर र्र्ाफ कर िकते है और उन िमस्याओ को हल कर िकते है। एक 
बार जब आप शीट पर काम करना िमा्त कर लेत ेहैं, तो आप फ़ाइल को अपने 
गूगल ड्राइव पर िेव कर िकत ेहैं, या एटिपोटफ कर िकत ेहैं और इिे पी डी एर् , 



माइक्रोिॉलट एटिेल फ़ाइल, ओपन डॉटयूमेंट फ़ाइल, .zip फ़ाइल के रूप में डाउनलोड 
कर िकते हैं। 

7.7 गूगल स्ट्लाइि (Google slide) 

गूगल स्लाइड उपयोगकताफओं की प्रस्तनुतयों को अपलोड करने, बनान,े एडडट  करने 
और िाझा करने की अनुमनत िेता है। स्लाइड्ि के अपने थीम्ि ननधाफररत होत ेहैं 
जो आिानी िे उपलब्ध होत ेहैं, और माइक्रोिॉलट पॉवरपॉइंट  की तरह, आप अपनी 
प्रस्तुनत में इमेज , टेटस्ट , स्पीकर नोट और र्ाटफ और डायग्राम जोड़ िकते हैं। 
स्लाइड्ि में डॉटि और शीट्ि की तरह अंतननफदहत रै्ट िुववधा भी होती है, जो टीम 
के ििस्यों को अपनी अगली स्लाइड पर वे टया र्ाहत ेहैं, यह तय करन ेिे पहले 
इंटरनेट पर ववर्ारों और अवधारणाओ ंको िाझा करने की अनुमनत िेत ेहैं। स्लाइड 
फ़ाइलों तक पहंुर् ककिी के जीमेल एकाउंट के माध्यम िे िी जा िकती है, और 
उन्हें डॉटि और शीट्ि की तरह ही गूगल ड्राइव में िेव ककया जा िकता है। अंत 
में, एक बार जब आपकी प्रस्तुनत पूणफ हो जाती हैं, तो आप इिे माइक्रोिॉलट 
पॉवरपॉइंट फ़ाइल, टेटस्ट,  पीडीएर्, जेपीईजी,  पीएनजी या एक स्केलेबल वेटटर 
ग्राकर्टि फ़ाइल के रूप में ननयाफत और डाउनलोड कर िकते हैं। 

गूगल  के पाि ववसभन्न प्रकार के ऐ्ि और टूल हैं, स्जनका उपयोग आप ककिी 
कायफ को पूरा करने के सलए कर िकत ेहैं, र्ाहे वह िमूहों में हो या स्वयं का कायफ 
हो । स्जनके पाि गगूल एकाउंट है वो गगूल ननशुल्क ऐ्ि की िुववधा प्रा्त कर 
िकत ेहै और इनमें जीमेल , गूगल ड्राइव, डॉटि, शीट, स्लाइड आदि शासमल हैं। 

8. ऑनलाइन हटकट बुर्कंग 

ऑनलाइन बुककंग प्रणाली एक िॉलटवेयर है स्जिे आप आरक्षण प्रबंधन के सलए 
उपयोग कर िकते हैं।यह िॉलटवेयर ऑनलाइन बुककंग के सलए टूर और एस्टटववटी 
ऑपरेटिफ को िुववधा िेते हैं। ऑनलाइन बुककंग ्लेटर्ामों के सलए िबिे बड़ा लाभ यह 
है कक वे हमेशा व्यापार के सलए खुले रहत ेहैं। आप बुककंग 24/7 स्वीकार कर िकत ेहैं 
ताकक आपके ग्राहकों को आरक्षण करन ेके सलए अगले दिन तक इंतजार न करना पड़।े 
भारतीय रेलवे 24/7 ऑनलाइन आरक्षण की पेशकश नही ंकरता है, लेककन िुबह 8 बजे 
िे रात 8 बजे तक आप आरक्षण कर िकत ेहै टयोंकक आरक्षण अचधकृत एजेंटों, बुककंग 
कायाफलय जैिे ववसभन्न ककयोस्क िे ऑनलाइन के माध्यम िे ककया जाता है और कोई 



व्यस्टतगत आईडी के माध्यम िे भी िाइन इन करके ननजी कं्यूटर िे आरक्षण कर 
िकता है। लेककन एयरलाइंि 24/7 बुककंग स्वीकार करती है। ऑनलाइन आरक्षण करने 
के सलए ककिी को एयरलाइंि या रेलव ेद्वारा प्रिान ककए गए आरक्षण िॉलटवेयर में 
खुि को पंजीकृत करना पड़ता है। पजंीकरण के बाि आप ऑनलाइन आरक्षण कर 
िकत ेहैं। एयरलाइन्ि के सलए आप makemytrip .com ,goibibo .com या एयरलाइन्ि 
कंपनी की अचधकृत वेब िाइट पर जा कर ककया जा िकता है एवं  भारतीय रेल क़े 
सलए  अचधकृत वेबिाइट www.irctc.co.in के माध्यम िे ऑनलाइन आरक्षण ककया जा 
िकता है। विफमान में आपको िभी एयरलाइन्ि और रेल के सलए एंड्राइड फ़ोन पर ्ले 
स्टोर के माध्यम िे ए्प  डाउनलोड करके आरक्षण करने की िुववधा समलती है, 
स्जििे आप कही ंभी आरक्षण कर िकत ेबि आपको उि ववशेष िमय और स्थान पर 
इंटरनेट कनेस्टटववटी की आवश्यकता होगी और कुछ ही िमय में आप अपना काम 
बड़ी आिानी िे कर िकत े है। भारत में, अचधकांश लोग एक स्थान िे ििूरे स्थान 
जान ेके सलए  रेल पर ननभफर हैं। लगभग 1 करोड़ िे ज्यािा लोग रोज रेल िे यात्रा 
करत ेहैं। िबिे ज्यािा ऑनलाइन दटकट बुककंग रेल की होती है इिीसलए रेल ररजवेशन 
का उिहारण उचर्त होगा।आप आईआरटीिीिी वेबिाइट या ए्प के माध्यम िे रेलवे 
दटकट ऑनलाइन बुक कर िकत ेहैं, इिके सलए आपको इंटरनेट कनेटशन और  irctc 

ए्प  या वेबिाइट पर irctc   िॉलटवेयर की आवश्यकता होगी।   

आप अपने वेब ब्राउज़र में जाकर एड्रिे बार में www.irctc.co.in  यूआरएल एंटर करें।  
अगर आप एडं्राइड फ़ोन िे ररजवेशन कर रहे है, तो ्ले स्टोर पर जाकर IRCTC  

connect  ए्प डाउनलोड करे।   

वेब ब्राउज़र पर यूआरएल एंटर करत ेही आपको irctc का इंटरफे़ि दिखेगा। आरक्षण 
की प्रकक्रया शुरू करने के सलए स्क्रीन पर िबिे ऊपर लॉचगन पर स्टलक करके 
यूजर नेम और पािवडफ एंटर करे और अगर अकाउंट नहीं बना है तो स्क्रीन पर 
िबिे ऊपर लॉचगन के बगल में रस्जस्टर पर स्टलक करके अपना अकाउंट बनाये 
और और कर्र यूजर नेम और पािवडफ एंटर कर लॉचगन करे।  इिी तरह आप 
एंड्राइड फ़ोन पर IRCTC  connect  ए्प के माध्यम िे लॉचगन कर िकत ेहै या नया 
एकाउंट बनाने के सलए रस्जस्टर कर िकत ेहै।   



 

 

लॉचगन करन े के बाि आपको "Book your  Ticket"का ववकल्प दिखगेा। वहा ँ पर 
आपको "From"में स्रोत स्टेशन का नाम एंटर करना है एवं "To"में गंतव्य स्टेशन 
का नाम एंटर करना है ,उिके बाि "यािा की हदनाकं" एवं “शे्रर्ी” एंटर करके "Find  

Train "पर स्टलक करना है ।   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



"Book your  Ticket"  ववकल्प पर यात्रा की मागंी गयी िंपूणफ जानकारी एंटर करने पर 
आपको ऊपर दिया गया इंटरफे़ि दिखेगा स्जिमे आपको कोनिी टै्रन में यात्रा करना है 
एवं िीट की उपलब्धता के सलए  "check availability and fare "बटन पर स्टलक करना 
है।    

 

"check availability and fare "बटन पर स्टलक करन ेपर आपको  एंटर की गयी दिनाकँ 
िे आगे की  6  दिनों तक की  िीट की उपलब्धता  दिखगेी।  आप स्जि दिनांक में 
यात्रा करने र्ाहत ेहै ,वहाँ  पर  "Book  now " की बटन पर स्टलक करे।   

 



 

"Book  now" की बटन पर स्टलक करन ेपर आपको ऊपर िशाफया गया र्ॉमफ दिखगेा 
,वहाँ यात्री का नाम और उम्र एंटर करके "Gender" एवं "Berth Preference" िेलेटट करे 
। उिके बाि  "Captcha" एवं मोबाइल नंबर एंटर करके “Next”  पर स्टलक करे।   

 

आपके द्वारा िजफ की गई िभी जानकाररयों की िमीक्षा करें , िभी जानकारी िही है या 
नहीं। यदि नहीं तो वापि जाकर िही जानकारी भरे और अगर िब ठीक है तो तरंुत 
"continue booking"  पर स्टलक करें। 

 



 

अब आप पेमेंट पेज पर पहँुर् कर अपना पिंिीिा बैंक रु्नें और स्टलक करें और 
अपनी दटकट की रासश का भुगतान करें।जब आपका ट्रांिटशन िर्ल हो जायेगा तब 
आपकी दटकट बन जाएगी। दटकट का वप्रटं लेकर आप यात्रा कर िकत ेहै। 

9. पैन - ऑनलाइन आवदेन 

पैन के नए आवंटन के सलए आवेिन इंटरनेट के माध्यम िे ककया जा िकता है। इिके 
अलावा, पैन डटेा में पररवतफन या िुधार के सलए अनुरोध या पैन काडफ (ककिी मौजूिा 
पैन के सलए) के पुनमुफिण का अनुरोध भी इंटरनेट के माध्यम िे ककया जा िकता है। 

ऑनलाइन आवेिन NSDL (https://tin.tin.nsdl.com/pan/index.html) या UTITSL के 
पोटफल (https://www.pan.utiitsl.com/PAN/index.jsp) के माध्यम िे ककया जा िकता 
है।  पैन के सलए आवेिन करने का शुल्क रु 93 ( गुड्ि एवं िववफि टैटि को छोड़कर) 
भारतीय िंर्ार पत ेके सलए और वविेशी िंर्ार पत ेके सलए रु 864 (गुड्ि एवं िववफि 
टैटि को छोड़कर)। आवेिन शुल्क का भुगतान के्रडडट / डबेबट काडफ, डडमांड ड्रालट या 
नेट-बैंककंग के माध्यम िे ककया जा िकता है। एक बार आवेिन और भुगतान स्वीकार 
हो जान ेके बाि, आविेक को NSDL / UTITSL को कूररयर / पोस्ट के माध्यम िे िहायक 
िस्तावजे (Supporting Documents ) भेजने की आवश्यकता होती है। िस्तावजेों की 
प्रास््त के बाि ही, पैन आवेिन NSDL / UTITSL द्वारा प्रोिेि  ककया जाता है । 



RBI के दिशाननिेशों के अनुिार, ई-कॉमिफ लेन-िेन करन ेवाली िंस्थाओ ंको ऑनलाइन 
लेनिेन ननष्पादित करत ेिमय वपन (PIN ) प्रिान करना आवश्यक है। इिसलए, के्रडडट 
काडफ / डबेबट काडफ / नेट बैंककंग का उपयोग करके ऑनलाइन पैन / टैन ऍस््लकेशन्ि 
के सलए भुगतान करने िे पहले, आवेिक को उन बैंकों िे वपन प्रा्त करना आवश्यक 
है, स्जनके के्रडडट काडफ / डबैबट काडफ / नेट बैंककंग का उपयोग ककया जा रहा है। 

ऑनलाइन पैन आवेिन करने  के सलए नीरे् दिए गए सलकं पर स्टलक करें।    

https://www.tin-nsdl.com/services/pan/pan-index.html 

 

 

 

सलकं पर स्टलक करने पर आपको "Application for allotment of New PAN (Form 49A) 

– applicable for Citizens of India" दिखाई िेगा ,उिमें जाकर आप "Apply " पर स्टलक 
करे। 



जब आप "Apply " पर स्टलक करेंगे तो आप नीरे् दिया गए वेब पेज पर पहँुर् जायेंगे 
और र्ाही गयी जानकारी भरकर आप नवीन पैन नंबर के सलए आवेिन कर िकते हैं। 

 

 

 

9.1 पासपोटच - ऑनलाइन आवेदन 

स्जि तरह हम पैन के ऑनलाइन आवेिन करने के सलए अचधकृत वेबिाइट का उपयोग 
करत े है वैिे ही पािपोटफ के ऑनलाइन आविेन के सलए आप  
https://portal2.passportindia.gov.in/AppOnlineProject/online/procFormSubOnl सलकं 
पर स्टलक करें। सलकं पर स्टलक करते ही आप नीरे् दिए गए पेज पर पहँुर् जायेंगे। 



 

1. पािपोटफ िेवा ऑनलाइन पोटफल के माध्यम िे रस्जस्टर करें। (होम पेज पर "  

रस्जस्टर नाउ " सलकं पर स्टलक करें)। 

2.   रस्जस्टडफ लॉचगन आईडी के िाथ पािपोटफ िेवा ऑनलाइन पोटफल पर लॉगइन करें। 

3.  "पािपोटफ के सलए ताज़ा पािपोटफ / पुनः जारी करन ेके सलए आवेिन करें" सलकं पर 
स्टलक करें। 

4.   र्ॉमफ में आवश्यक वववरण भरें और िबसमट करें। 

  5.  अपॉइंटमेंट को शेड्यूल करने के सलए " व्यू िेव / िस्ब्मट एस््लकेशन" स्क्रीन पर 
"पे शेड्यूल अपॉइंटमेंट " सलकं पर स्टलक करें। िभी पीएिके / पीओपीएिके / 
पीओ में अपॉइंटमेंट की बुककंग के सलए ऑनलाइन भुगतान अननवायफ कर दिया 
गया है। 

ननम्न ववचधयों में िे ककिी एक का उपयोग करके ऑनलाइन भुगतान ककया जा िकता 
है- 

1.के्रडडट / डबेबट काडफ (मास्टर काडफ और वीजा) 
2.इंटरनेट बैंककंग (भारतीय स्टेट बैंक (एिबीआई) एिोसिएट बैंक और अन्य बैंक) 
3. एिबीआई बैंक र्ालान 

 

4. ए्लीकेशन ररर्रेन्ि नंबर  (एआरएन) / अपॉइंटमेंट नंबर वाले आवेिन रिीि को 
वप्रटं करन ेके सलए "वप्रटं ए्लीकेशन ररिी्ट " सलकं पर स्टलक करें। 



नोट: एस््लकेशन रिीि का वप्रटंआउट ले जाना अब आवश्यक नही ं है। पािपोटफ 
कायाफलय में आपकी ववस्जट के िौरान आपकी अपॉइंटमेंट के वववरण के िाथ एक 
एिएमएि भी अपॉइंटमेंट के प्रमाण के रूप में स्वीकार ककया जाएगा । 

5. मूल िस्तावेजों के िाथ पािपोटफ िेवा कें ि (पीएिके) / के्षत्रीय पािपोटफ कायाफलय 
(आरपीओ) पर जाएं जहा ंअपॉइंटमेंट बुक ककया गया है। 

 

9.2 आधार नंबर 

आधार नंबर,  प्राचधकरण द्वारा ननधाफररत ित्यापन प्रकक्रया को िंतुष्ट करने के बाि 
भारत के ननवासियों के सलए यूआईडीएआई ("प्राचधकरण") द्वारा जारी 12-अकंों की 
क्रमरदहत (Random ) नंबर है। कोई भी व्यस्टत, ककिी भी उम्र और सलगं का हो , जो 
भारत का ननवािी है, स्वेच्छा िे आधार नबंर प्रा्त करने के सलए नामाकंन कर िकता 
है। नामाकंन के इच्छुक व्यस्टत को नामांकन प्रकक्रया के िौरान न्यूनतम 
जनिासं्ख्यकीय और बायोमेदट्रक जानकारी प्रिान करनी होती है, जो पूरी तरह िे 
ननशुल्क है।आधार के सलए एक व्यस्टत को केवल एक बार नामाकंन करन े की 
आवश्यकता है और डी-डु्लीकेशन के बाि केवल एक ही आधार तैयार ककया जाता है , 

टयोंकक जनिासं्ख्यकीय और बायोमेदट्रक डी-डु्लीकेशन की प्रकक्रया के माध्यम िे 
ववसशष्टता (uniqueness) प्रा्त की जाती है। 

 

9.2.1 आधार कािच ननयुप्क्त के शलए ऑनलाइन आवेदन  

 

आप आधार कािच के शलए ऑनलाइन आवेदन निीं कर सकते। आप केवल नामाकंन 
कें िों के सलए, अपॉइंटमेंट नतचथ के सलए ऑनलाइन आवेिन कर िकत ेहैं। आधार काडफ 
लाग ूकरने के सलए, ऑनलाइन अपॉइंटमेंट के िाथ / बबना, आपको खुि आधार काडफ 
नामाकंन कें ि पर जाना होगा। 

िभी आधार काडफ कें िों में ऑनलाइन ननयुस्टत की िुववधा नहीं है। यदि आपका स्थान 
ऑनलाइन अपॉइंटमेंट एस््लकेशन वेबिाइट में िूर्ीबद्ध नही ंहै, तो आपको ककिी भी 
आधार काडफ कें ि में खुि आवेिन करना होगा। 

आप आधार काडफ के सलए आवेिन करने के सलए पूवफ अपॉइंटमेंट के बबना ककिी भी 
नजिीकी आधार काडफ कें ि पर जा िकत ेहैं। आधार काडफ अपॉइंटमेंट ऑनलाइन बुक 
करन े के सलए नीरे् दिए गए सलकं पर स्टलक करें 
https://appointments.uidai.gov.in/EACenterSearch.aspx?value=2 एवं नजिीकी आधार 
कें ि के सलए अपॉइंटमेंट बुक कर करे। 



 

10. त्रबजली त्रबल का ऑनलाइन भुगतान 

 

यह युग िूर्ना प्रौद्योचगकी में उन्ननत के सलए जाना जाता है। िूर्ना प्रौद्योचगकी  
की उन्ननत के कारण िभी प्रकार की नागररक िुववधा आप ऑनलाइन प्रा्त कर 
िकते है, जैिे ऑनलाइन ररजवेशन,ऑनलाइन शॉवपगं, ऑनलाइन टे्रननगं एवं रोजमराफ के 
िभी काम आप ऑनलाइन कर िकते है। आजकल आप बबजली बबल का भुगतान भी 
ऑनलाइन के माध्यम िे कर िकत े है। बबजली बबल का ऑनलाइन के माध्यम िे 
भुगतान करने की प्रकक्रया में िबिे पहले मीटर रीडर मशीन के द्वारा आपके घर िे 
मीटर रीडडगं नोट कर के बबजली बबल आपको िेगा और बबल िम्बन्धी िारी 
जानकाररया ँवेबिाइट पर अपलोड होने के बाि आप अपने  कंस्यूमर नंबर या एकाउंट 
नंबर एंटर करके बबजली बबल का भुगतान कर िकते है।  बबजली बबल का भुगतान 
आप बबजली कंपनी की अचधकृत वेबिाइट, paytm , ऍम पी  ऑनलाइन  के माध्यम िे 
कर िकत ेहै। बबजली बबल भुगतान को हम  मध्य प्रिेश मध्य के्षत्र ववद्युत ्ववतरण 
कंपनी की अचधकृत वेबिाइट के उिाहरण िे िमझेंगे।     

 

मध्य प्रिेश मध्य के्षत्र ववद्युत ्ववतरण कंपनी की अचधकृत वेबिाइट पर "click here 

to  pay "पर स्टलक करे।   

 

 
 

 
 



"click here to  pay "पर स्टलक करन े पर आप नए पजे में नेववगेट करेंगे, जहा ँ 
आपको  एकाउंट  नबंर िेलेटट करके एकाउंट  नंबर िजफ करना होगा।िबसमट बटन 
पर स्टलक करके आपको बबल िम्बन्धी िारे  वववरण  एवं बबल रासश  प्रा्त होगी।  
आप  अपने बबजली बबल भुगतान के सलए PAY बटन पर स्टलक करे एवं  डबेबट 
/के्रडडट  काडफ या ऑनलाइन बैंककंग /यू पी आई के माध्यम िे बबल का भुगतान करे 
एवं रिीि प्रा्त करे।   

 

 
 

11. सववचस  टैक्स 

िववफि टैटि  कुछ  िववफि ट्रांिटशन्ि  पर िेवा प्रिाताओं पर िरकार द्वारा लगाया 
जाने वाला टैटि है, लेककन वास्तव में ग्राहकों द्वारा वहन ककया जाता है। यह अप्रत्यक्ष 
टैटि  के तहत वगीकृत है और ववि अचधननयम, 1994 के तहत अस्स्तत्व में आया।यह 
एक प्रकार का अप्रत्यक्ष टैटि है, जो टै्रवल एजेंटों, रेस्तरां,  कैब िेवाओ ंआदि द्वारा 
प्रिान की जान े वाली टैटि योग्य िेवाओ ंका उपभोग करने के बाि िरकार द्वारा 
एकत्र ककया जाता है।   

 
 
 
 
 
 



 

11.1   सववचस टैक्स का ऑनलाइन भुगतान 

 

ऑनलाइन टैटि का भुगतान करने के सलए ननम्नसलखखत र्रणो का अनुिरण कीस्जये 
- 

• आप  िववफि टैटि के भुगतान के सलए (http://www.tin-nsdl.com) ववस्जट करे।   

• इिके बाि आप Services Tab पर स्टलक करे।   

• इिके बाि ड्रॉप डाउन सलस्ट में िे e-payment : Pay Taxes Online ववकल्प पर 
स्टलक करें| 

 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

कर्र आप ननम्न में िे अपने िम्बंचधत र्ालान का र्यन करे-  

 
• पैन / टैन (ए्लीकेबल हो तो ) और अन्य अननवायफ र्ालान वववरण जैिे 

एकाउंदटगं हैड , स्जिके तहत भुगतान ककया जा रहा है, करिाता का पता और 
बैंक स्जिके माध्यम िे भुगतान ककया जाना है आदि िजफ करें। 

 

• िजफ डटेा जमा करने पर, एक कन्र्मेशन स्क्रीन प्रिसशफत की जाएगी। यदि PAN 

/ TAN  ITD PAN / TAN  मास्टर के अनुिार मान्य है, तो मास्टर के अनुिार 
करिाता का पूरा नाम कन्र्मेशन स्क्रीन पर प्रिसशफत ककया जाएगा। 

 

• िजफ ककए गए डटेा की पुस्ष्ट पर, करिाता को बैंक की नेट-बैंककंग िाइट पर 
ननिेसशत ककया जाएगा। 

 

• करिाता को नेट-बैंककंग िाइट पर नेट-बैंककंग  के सलए बैंक द्वारा प्रिान ककए 
गए यूजर  आईडी / पािवडफ के िाथ लॉचगन करना होगा और बैंक िाइट पर 
भुगतान वववरण िजफ करना होगा। 

 

• िर्ल भुगतान पर एक र्ालान काउंटर कर्ल प्रिसशफत ककया जाएगा स्जिमें 
िीआईएन, भुगतान वववरण और बैंक नाम शासमल है स्जिके माध्यम िे ई-
भुगतान ककया गया है। यह counterfoil  भुगतान का िबूत है। 

 



 
 

 

12. ऑनलाइन गैस बुर्कंग 

एलपीजी या तरलीकृत पेट्रोसलयम गैि िबिे व्यापक रूप िे इस्तेमाल की जाने 
वाली रिोई गैि है। लकड़ी या समट्टी के तेल के बराबर एक िुरक्षक्षत और 
पयाफवरण के अनुकूल, एलपीजी अब एक व्यापक ववतरक नेटवकफ  के माध्यम िे 
आिानी िे उपलब्ध है। भारत िरकार हर िाल एक ननस्श्र्त िंख्या में सिलेंडरों 
की लागत में िस्ब्िडी िेती है, स्जििे पररवारों को अपनी ईंधन जरूरतों के सलए 
रिोई गैि का उपयोग करना िस्ता हो जाता है। 

 

एलपीजी गैि सिलेंडर की बुककंग पहले एक लंबी और थकाऊ प्रकक्रया हुआ करती 
थी, टयोंकक ऐिा करने का एकमात्र तरीका व्यस्टत को स्वयं एलपीजी डीलरसशप 
पर जाकर बुककंग करनी होती थी । गैि सिलेंडर प्रा्त करने के सलए लम्बी 
प्रतीक्षा करनी होती थी और उपलब्धता के आधार पर ग्राहकों को ववतररत ककया 
जाता था और घर पहँुर् िेवा भी उपलब्ध नही ंथी एवं ग्राहक को स्वयं गोिाम 
िे जाकर गैि सिलेंडर प्रा्त करना होता था । ये िभी िंकट अब बीत ेिमय 
की बात हैं, स्जिमें तीन राष्ट्रीय एलपीजी आपूनतफकताफ - भारत गैि, एर्पी गैि 
और इंडने गैि शासमल हैं, जो अपनी िेवाओं को अचधक उपभोटता-अनुकूल और 
पारिशी बनात ेहैं। 

 

गैस ऑनलाइन कैसे बुक करें- 
एलपीजी सिलेंडर की बुककंग अब एक बटन के स्टलक पर अपने घर िे आराम 
िे की जा िकती है। इंडने गैि, एर्पी गैि और भारत गैि िभी की अपनी 
ऑनलाइन एलपीजी बुककंग िेवाएं हैं, जो ग्राहकों को गैि डीलरसशप पर कॉल 
करने या जाने की परेशानी के बबना एलपीजी सिलेंडर ररकर्ल बुक करने की 
िुववधा प्रिान करती हैं। 

• ऑनलाइन गैि बुककंग का लाभ यह है कक उपभोटता नेट-बैंककंग या 
के्रडडट काडफ के माध्यम िे भुगतान करने का ववकल्प  रु्न िकत ेहैं। 

• जो उपभोटता ऑकर्ि या अन्य काम पर रहते हैं और अपने ररकर्ल 
सिलेंडर की डडलीवरी नहीं ले िकते , अब ररकर्ल ऑडफर करने के िमय 
सिर्फ  प्री-प ेकर िकत ेहैं। 



 
 

 
• सिलेंडर डडलीवर होन े के बाि, उपभोटता को एक एिएमएि या ईमेल पर 

िूर्ना समलेगी। 

• यह िुववधा हाल ही में शुरू की गई है और सिलेंडर ररकर्ल की बुककंग को 
एक अचधक िुववधाजनक प्रकक्रया बना दिया है । 

 

• ऑनलाइन सिलेंडर बुक करने के सलए, अपने एलपीजी प्रिाता (एर्पी, भारत 
गैि या इंडने) की वेबिाइट पर जाए ँऔर अपना रस्जस्टे्रशन  करें। 

 

• एक बार जब आप ऐिा कर लेत ेहैं, तो आपको ऑनलाइन ररकर्ल बुक करने 
का ववकल्प दिखाई िेगा। ननिेशों का पालन करें और अपना भुगतान 
ऑनलाइन करें या डडलीवरी पर नकिभुगतान करें। 

 

13. ईबुक (eBook) 

 

ईबुक एक इलेटट्रॉननक प्रारूप में प्रकासशत पुस्तक है। यह इंटरनेट पर डाउनलोड करके 
ककिी पुस्तक तक तरंुत पहंुर्ने की अनुमनत िेता है। पुस्तक को कं्यूटर, ई-रीडर (जिेै, 

अमेज़़ॅन ककंडल), स्माटफर्ोन या टैबलेट पर पढ़ा जा िकता है। एक ईबुक को ववसभन्न 



फ़ाइल स्वरूपों में प्रकासशत ककया जा िकता है, उिाहरण के सलए, ्लैन टेटस्ट , 

पीडीएर्, ररर् टेटस्ट र्ॉमेट , इमेज  फ़ाइलों आदि । 

 

13.1  कंप्यूटर पर ईबुक िाउनलोि करने की प्रर्िया  

 

यदि आपने ऑनलाइन बुकस्टोर के माध्यम िे ईबुक का आडफर  दिया है, तो अपने 
वकफ स्टेशन पर ईबुक डाउनलोड करने के सलए ननम्नसलखखत र्रणों का अनुिरण करे : 
नोट: ई-बुक िेखने के सलए आपको एक e -Reader  इंस्टॉल करना होगा। 

1. बुकस्टोर वेबिाइट पर ब्राउज़ करें। 

2. िाइन इन पर  स्टलक करें।   

3. ईमेल पता और पािवडफ िजफ करें कर्र लॉचगन पर स्टलक करें। 

4. माय एकाउंट पर स्टलक करें। 

5. डाउनलोड िेंटर पर स्टलक करें। 

6. स्जि ईबुक को आप डाउनलोड करना र्ाहते हैं, ईबुक के नाम के बगल में  
डाउनलोड  बटन पर स्टलक करें। 

7 . िेव पर स्टलक करें। 

9. आपके कं्यूटर में उि स्थान को रु्नें जहां आपका ई-पुस्तक को िेव करना है। 

   10. एक बार डाउनलोड पूरा हो जाने के बाि, अपने डडफ़ॉल्ट e -Reader के िाथ इिे 
खोलन ेके सलए eBook पर डबल-स्टलक करें। 

 

इंटरनेट पर आपको बहुत िी वेब िाइट्ि समल जाएँगी जो अपने यूजर को ववसभन्न 
ववषयों की ईबुटि ननशुल्क डाउनलोड करने की िुववधा प्रिान करता है।  ननम्नसलखखत 
लोकवप्रय  वेब िाइट्ि की िूचर् िे अपने पिंिीिा ववषय की आप ननशुल्क ई-बुटि 
डाउनलोड कर िकत ेहै – 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

13.1.1 प्रोजेक्ट गुटेनबगच(Project Gutenberg) 

 
प्रोजेटट गुटेनबगफ िावफजननक डोमेन िे 57,000 िे अचधक ननशुल्क ई-बुटि प्रिान 
करता है। यह पढ़ने और पुनववफतरण के सलए स्वतंत्र है। कोई शुल्क िेय नहीं है, 

और कोई कस्टम एस््लकेशन की आवश्यकता नहीं होती है। आपको प्रोजेटट 
गुटेनबगफ पर नवीनतम बेस्टिेलर नही ंसमलेंगे, लेककन आपको बबना ककिी लागत 
के 24/7  बहुत िारी शानिार ककताबें समल जाएंगी । 

 

13.1.2   ओपन लाइब्रेरी (Open Library) 

 

 
ओपन लाइब्रेरी एक गैर-मुनारे् वाली इंटरनेट आकाफइव है जो ओपन और एडडट 
करन ेयोग्य लाइब्ररेी कैटलॉग है। 

 

13.1.3   गगूल ईबुकस्ट्टोर (Google eBook store) 

 

 
गूगल ईबुक स्टोर के पाि ववशाल िंग्रह िे ननशुल्क पुस्तकों तक पहंुर्ने का 
एक ववकल्प है, स्जिमें िैकड़ों टलासिटि और िमकालीन बेस्टिेलर हैं। 

 

13.1.4   अमेज़न फ्री र्कंिल बुक्स (Amazon Free Kindle Books) 

 

 
अमेज़़ॅन री ककंडल बुटि डाउनलोड के सलए शीषफ ननशुल्क ईबुटि  प्रिान करता 
है। 



 

13.1.5   इंटरनेट आकाचइव  ( Internet Archive) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

इंटरनेट आकाफइव 15,000,000 िे अचधक स्वतंत्र रूप िे डाउनलोड करन े योग्य 
पुस्तकों और ग्रंथों को प्रिान करता है। वे हमारे वैस्श्वक िमुिाय को भौनतक 
वस्तुओ ंमें योगिान करने के सलए प्रोत्िादहत करते हैं, िाथ ही िाथ इंटरनेट 
आकाफइव पर िीधे डडस्जटल िामग्री अपलोड करत ेहैं। 

 

14.  बुकमाकच  (Book Mark) 

 

बुकमाकफ  एक िेव ककया गया शॉटफकट है, जो आपके ब्राउज़र को एक ववसशष्ट वेबपजे 
पर ननिेसशत करता है, स्जिमें आप पहले ववस्जट कर रु्के हैं । बुकमाकफ   को िेव करने 
पर आपको आिानी िे वेब पर अपने पिंिीिा वेब िाइट्ि तक पहंुर्ने की िुववधा िेता 
है। िभी प्रमुख वेब ब्राउज़र आपको बुकमाकफ  बनाने की िुववधा िेते हैं, हालाकंक प्रत्येक 
ब्राउज़र उन्हें प्रबंचधत करन ेका थोड़ा अलग तरीका प्रिान करता है। 

 

14.1 वेब ब्राउज़र पर बुकमाकच  बनाने की प्रर्िया  

 

इंटरनेट बुकमाकफ  आपके द्वारा िबिे अचधक िेखी जाने वाली वबे िाइट्ि पर जल्िी िे 
वापि नेववगेट करने का एक शानिार तरीका है। बुकमाकफ  बनाने के सलए ननस्म्लखखत 
ननिेशों का पालन करें  -  
 

यदि आप बुकमाकफ  कक्रएशन मेनू को शीघ्रता िे एटिेि करना र्ाहते हैं, तो िभी प्रमुख 
वेब ब्राउज़र जैिे इंटरनेट एटस््लोरर ,मोस्ज़ला र्ायर र्ॉटि और गगूल क्रोम Ctrl + D 

शॉटफकट की (Key )   कॉस्म्बनेशन का िमथफन करत ेहैं। 



 

14.1.1  इंटरनेट एक्स्ट्प्लोरर 

 

यदि आप इंटरनेट एटि्लोरर का उपयोग कर रहे हैं, तो इन र्रणों का पालन करें- 
 

• माइक्रोिॉलट इंटरनेट एटि्लोरर ब्राउज़र खोलें। 

• उि पषृ्ठ पर नेववगेट करें स्जिे आप बुकमाकफ  करना र्ाहत ेहैं। 

• Ctrl + D प्रैि करे  या   आइकन पर स्टलक करें जो यूजर को एड्रिे बार के 
िाईं ओर एक पेज को बुकमाकफ  करने की िुववधा िेता है। 

 

 
 
 

इिी प्रकक्रया का पालन करत ेहुए आप गगूल िोम और मोप्ज़ला  फायरफॉक्स में Ctrl + 

D  प्रैि करे या  आइकन पर स्टलक करे जो यूजर को एड्रिे बार के िाईं ओर एक 
पेज को बुकमाकफ  करने की िुववधा िेता है। 

 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 

15.   ऑनलाइन सववचस   

 

एक ऑनलाइन िववफि  इंटरनेट पर प्रिान की गई ककिी भी जानकारी और िेवाओ ंको 
िंिसभफत करती है। ये िेवाए ंन केवल ग्राहकों को एक-ििूरे के िाथ िंवाि करने की 
अनुमनत िेती हैं, बस्ल्क वे अिीसमत जानकाररयों तक पहंुर् भी प्रिान करती हैं। 

ऑनलाइन िेवाएं प्रिान करना अपने ग्राहकों के िाथ जुड़ने का एक प्रभावी तरीका है। 
उिाहरण के सलए, यदि आप एक रेस्तरा ं िंर्ासलत करत ेहैं, तो आप अपनी वेबिाइट 
पर अपना मेनू डाल िकते हैं। आपकी वेबिाइट पर िंपकफ  वववरण, जैिे ईमेल एड्रिे  
और र्ोन नंबर को िूर्ीबद्ध कर िकते है । 

 

15.1  जस्ट्ट िायल (Just Dial) 

 

जस्टडायल एक कंपनी है, जो र्ोन और ऑनलाइन पर भारत में ववसभन्न िेवाओ ंके 
सलए लोकल िर्फ प्रिान करती है। वीएिएि मखण द्वारा 1996 में स्थावपत, कंपनी का 
मुख्यालय मंुबई, भारत में है। कंपनी िर्फ और िंबचंधत िेवाएं प्रिान करती है। यह 
अन्य िूर्ना िेवा गनतववचधयों में भी िंलग्न है।कंपनी ववसभन्न ्लेटर्ामों जैिे वॉइि, 

वेब, मोबाइल इंटरनेट और मोबाइल अनुप्रयोगों में अपनी िेवाएं प्रिान करती है। 

 

जस्टडायल र्ोन, एिएमएि और इंटरनेट के माध्यम िे उपयोगकताफओ ंको जानकारी 
प्रिान करने वाली िुववधा डटेा प्रकक्रया के िंग्रह पर काम करती है । कंपनी का रेवेन्यू  
मॉडल प्रीसमयम ििस्यता या वगीकृत ववज्ञापनों की िूर्ी, ववश्लेषणात्मक ररपोटफ और 
खरीिारों को डटेा बेर्ने का है। प्रारंभ में, यह टेलीर्ोन ननिेसशका आधाररत मॉडल के 
रूप में काम करता था। जस्ट डायल िमस्त प्रकार की जानकाररयों का एक ववशाल 
डटेाबेि है, स्जिकी टैग लाइन है -"Search  for  anything ,anywhere in  India ". आप 
अपने  दिनर्याफ में शासमल िमस्त उपयोगी वेंडिफ, ऑनलाइन िववफिेज ,डलेी नीड्ि 
,केसमस्ट,होटल एवं िमस्त प्रकार की जानकाररयां जस्ट डायल के माध्यम िे िर्फ कर 
िकते है और अपना काम आिान बना िकत ेहै।  ग्राहकों को ककिी प्रकार शुल्क िेय 
नहीं होता है।   



 

 
 

15.2  प्क्वकर (Quikr) 

स्टवकर एक भारतीय वगीकृत ववज्ञापन का ्लेटर्ामफ  है। यह 2008 में प्रणय रु्लेट 
और स्जबी थॉमि द्वारा स्थावपत ककया गया था। स्टवकर का मुख्यालय बैंगलोर में 
स्स्थत एवं भारत में 1000 िे अचधक शहरों में मोबाइल र्ोन, घरेलू िामान, कारें, ररयल 
एस्टेट, नौकररयां, िेवाएं और सशक्षा जैिी शे्रखणयों में िूर्ीबद्ध हैं। 

 

 
 
 
 
 



 
 

15.3  सुलेखा  (Sulekha) 

 

िुलेखा भारत में स्थानीय िेवा व्यविायों के सलए एक डडस्जटल ्लेटर्ॉमफ है, स्जिमें  
यह 20+ समसलयन उपभोटताओ ंके िाथ लगभग 40 शहरों में 200 शे्रखणयों में 50,000 

िववफि  प्रोरे्शनल के िाथ कायफ करता है। िुलेखा होम, लाइर् , िेल्र् और यूजर की 
जरूरत  के दहिाब िे कस्टमाइज़ ककया जाता है। प्रौद्योचगकी और डोमेन इंटेसलजेंि 
का उपयोग करते हुए, ्लेटफ़ॉमफ उपयोगकताफ की आवश्यकता को ववस्तार िे िमझने 
की कोसशश करता है और इिे ित्यावपत िववफि प्रोरे्शनल्ि जो कुशल हैं, उनिे 
इंटरेटशन करवाता है । 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 

16. सोशल नेटवर्किं ग   

 

िोशल नेटवककिं ग इंटरनेट-आधाररत िोशल मीडडया िाइट्ि का उपयोग है ,जो िोस्तों, 
पररवार, िहकसमफयों, ग्राहकों या ग्राहकों के िाथ जुड़ ेरहने की िुववधा प्रिान करता है । 
रे्िबुक, ट्ववटर, सलटंडइन और इंस्टाग्राम जैिी िाइट्ि के माध्यम िे िोशल नेटवककिं ग 
का एक िामास्जक उद्िेश्य, एक व्याविानयक उद्िेश्य या िोनों हो िकता है। िोशल 
नेटवककिं ग ग्राहकों को अचधक िंख्या में जोड़ कर रखन ेऔर व्यविाय में प्रगनत करने  
के सलए एक महत्वपूणफ आधार बन गया है। 

कुछ कड़ी प्रनतस्पधाफ के बावजूि, रे्िबुक िबिे बड़ा और िबिे लोकवप्रय िोशल नेटवकफ  
बना हुआ है, स्जिमें रे्िबुक ्लेटर्ॉमफ का उपयोग करने वाले िो बबसलयन िे अचधक 
लोग हैं। 

 

प्रशसद्ध सोशल नेटवर्किं ग साइट के नाम 

• Facebook 

• myspace 

• Twitter 

• Wechat 

• Whatsapp 

• Instagram 

• Google+ 

• BaiduTieba 

• Skype 

• Viber 

• Line 

• SinaWeibo 

• Snapchat 

• Linkedln 

• Telegram 

• Reddit 

• Taringa 

 

 

 

 



 

16.1  सोशल नेटवर्किं ग साइट्स के फायदे 

 

िोशल नेटवककिं ग िाइट्ि ककिी के सलए भी िबिे अच्छा उपयोग करने के सलए 
उपकरण हैं। िनुनया भर में लाखों लोग िोशल मीडडया ्लेटर्ॉमफ का उपयोग, अच्छे 
कायफ जैिे  धन एकबत्रत करने , िामास्जक जागरूकता, स्थानीय व्यापार को बढ़ावा िेने 
और बहुत िे अच्छे कायो के  सलए कर रहे हैं। अगर िही तरीके िे इस्तेमाल ककया 
जाए तो िोशल नेटवककिं ग िाइट्ि के बहुत िारे र्ायिे हैं, जो ननम्नानुिार है – 
 

• नेटवर्किं ग बॉिचर के त्रबना 
 

िोशल नेटवककिं ग िाइट्ि के िबिे महत्वपूणफ और उल्लेखनीय लाभों में िे एक 
यह है,  कक यह हर ककिी को ककिी भी िेश िे जुड़ने में िक्षम बनाता है। 

 

• त्वररत समाचार और सूचना 
 

िोशल नेटवककिं ग िाइट में त्वररत िंर्ार एक-िे-कई व्यस्टतयों तक कर िकत े
हैं। हमें ववसभन्न िमार्ार वेबिाइटों पर जाकर िमार्ारों की तलाश करन ेकी 
आवश्यकता नही ं है, िमार्ार हमें रे्िबुक, ट्ववटर जैिी आधुननक िामास्जक 
नेटवककिं ग िाइट्ि  पर समल जात ेहै । 

 

• व्यापार के शलए ववपर्न ( Marketing) चैनल 

 

िोशल नेटवककिं ग िाइट्ि इि िनुनया में उपलब्ध िबिे अच्छे माकेदटगं रै्नलों 
में िे एक हैं।िोशल मीडडया माकेदटगं, िोशल नेटवककिं ग िाइट्ि या फे़िबुक, 

इंस्टाग्राम, ट्ववटर, यूट्यूब, इत्यादि िोशल नेटवककिं ग िाइट्ि पर उपयोग की जान े
वाली माकेदटगं तकनीक के सलए वखणफत शब्ि है। वतफमान में वैस्श्वक स्तर पर 4 

बबसलयन िे अचधक िोशल मीडडया उपयोगकताफ हैं, जो आपके व्यविाय या िेवा 
के बारे में आपकी जानकारी प्रा्त करने के सलए तैयार हैं। 

 
 
 
 
 



 
 
 
 

• जागरूकता और सर्ियता 
हमने पहले ही िनुनया भर में महान आधुननक क्रानंतयों और घटनाओ ंको िेखा 
है। िोशल नेटवककिं ग िाइट्ि ने इि तरह के क्रांनतयों और घटनाओं में बहुत 
महत्वपूणफ भूसमका ननभाई जैिे कक "ऑटयुपाई वॉलस्ट्रीट", अरब स्स्पं्रग, ि 
लीबबयन ररवोल्यूशन, हांगकांग ववरोध आदि। 

लगभग िभी इंटरनेट उपयोगकताफ कम िे कम एक िोशल मीडडया ्लेटर्ॉमफ का 
उपयोग करते हैं। िंिेश को रै्लाना और जागरूकता और िकक्रयता के सलए 
घटनाओ ंमें भाग लेन ेके सलए कई लोगों को आमंबत्रत करना आिान है। 

 

• ववचारों और सियोग का आदान-प्रदान 

रे्िबुक जैिी िोशल नेटवककिं ग िाइट्ि में ग्रुप और डॉटयूमेंट शेयररगं जैिी 
कोलैबोरेशन र्ीर्िफ  हैं। कोई एक िमूह बना िकता है और एक ववसशष्ट 
उद्िेश्य के सलए ववर्ारों और िूर्नाओ ंको िाझा करना शुरू कर िकता है। 
ववसभन्न ववर्ारों पर प्रनतकक्रया और दट्पखणयां एकत्र करन े के सलए िोशल 
नेटवककिं ग िाइट बहुत उपयोगी हैं। 

 

16.2 सोशल नेटवर्किं ग के िाननयां 
 

• एडिक्शन  

िोशल नेटवककिं ग िाइट्ि जैिे रे्िबुक, इंस्टाग्राम, यूट्यूब आदि के कारण ववकसित 
ककया गया बाध्यकारी व्यवहार नकारात्मक प्रभाव डालता है। िोशल नेटवककिं ग एडडटट 
लगातार िोशल मीडडया र्ीड की जांर् करता है या घंटों और घंटों तक लोगों की 
प्रोर्ाइल की जांर् करता है। 

 

 

 



 

• मानशसक बीमारी 

िोशल नेटवककिं ग िाइट्ि  मानसिक स्वास््य िमस्याओं जिेै अविाि, चर्तंा और 
अकेलेपन के जोखखम को बढ़ाती हैं। िोशल मीडडया के माध्यम िे बहुत अचधक िमय 
बबताने के पररणामस्वरूप चर्तंा और / या अविाि के लक्षण हो िकते हैं। 

• धोखाधडी और घोटाले 

यह िोशल मीडडया कंपननयों के सलए एक और रु्नौती है। रे्िबुक, इंस्टाग्राम और 
ट्ववटर िदहत ववसभन्न िोशल नेटवककिं ग िाइटों पर अरबों र्जी अकाउंट हैं। कंपनी ने 
कहा कक रे्िबुक छह महीने में 3 बबसलयन िे अचधक र्जी अकाउंट हटाता है और 
रे्िबुक के मासिक िकक्रय उपयोगकताफओं में िे पांर् प्रनतशत र्जी है। 

• भ्रामक जानकारी 

यह िोशल नेटवककिं ग कंपननयों के सलए शायि िबिे रु्नौतीपूणफ िमस्या है। रे्क न्यूज 
और भ्रामक जानकारी िोशल मीडडया ्लेटर्ॉमफ पर कुछ ही िमय में वायरल हो 
िकती है। रे्िबुक पर, सलकं पर प्रनतकक्रया करन ेवाले 80% िे अचधक लोग पूरा लेख 
या िामग्री नहीं पढ़त ेहैं। स्जिके कारण कई प्रकाशक और स्पैमिफ नकली और भ्रामक 
जानकारी िाझा करके ्लेटर्ामों का िरुुपयोग कर रहे हैं। 

• साइबरबुशलगं 

िाइबर बुसलगं िो शब्िों िे समलकर बना है, स्जिमे िाइबर  का मतलब इंटरनेट 
कं्यूटर , मोबाइल टेटनोलॉजी और बुसलगं का मतलब परेशान करना, भयभीत करना या 
डरा धमका कर काम करवाना। मतलब िोशल मीडडया पर ककिी को जानबूझकर 
परेशान करना या धमकान ेवाले मैिेज , कमैंट्ि और इमेज / वीडडयो भेजकर  इंटरनेट 
या मोबाइल तकनीक का उपयोग करना।  

 

 

 



रंू्कक कोई भी िोशल नेटवककिं ग िाइट्ि का उपयोग कर िकता है और अपने ववर्ारों 
को व्यटत कर िकता है, बहुत िे लोग घणृा और आक्रामकता व्यटत करने के सलए 
इिका उपयोग करत ेहैं। िावफजननक के्षत्रों िे जुड़ ेलोग िाइबरबुसलगं के आमतौर पर 
लक्षक्षत सशकार होते हैं। ववशेष रूप िे ककशोरों को रे्िबुक, इंस्टाग्राम, स्नैपरै्ट आदि 
िोशल नेटवककिं ग िाइट्ि के उपयोग के माध्यम िे िाइबरबुसलगं का खतरा है। 
िाइबरबुसलगं भी अविाि, चर्तंा और आत्मघाती ववर्ारों के जोखखम िे जुड़ा हुआ है। 

17.   क्लाइंट / सवचर आर्कच टेक्चर 

टलाइंट / िवफर आककफ टेटर्र एक कं्यूदटगं मॉडल है, स्जिमें िवफर टलाइंट द्वारा 
उपभोग ककए जान ेवाले अचधकांश िंिाधनों और िेवाओ ंको होस्ट करता है, ववतररत 
करता है और उनका प्रबंधन करता है। इि प्रकार के आककफ टेटर्र में एक या  एक िे 
अचधक टलाइंट कं्यूटर होत ेहैं,  जो नेटवकफ  या इंटरनेट कनेटशन पर कें िीय िवफर िे 
जुड़ े होते हैं। यह सिस्टम कं्यूदटगं िंिाधनों को िाझा करता है। टलाइंट / िवफर 
आककफ टेटर्र को नेटवककिं ग कं्यूदटगं मॉडल या टलाइंट / िवफर नेटवकफ  के रूप में भी 
जाना जाता है टयोंकक िभी अनुरोध और िेवाएं एक नेटवकफ  पर ववतररत की जाती हैं। 

 

 

 

 



 

17.1  क्लाइंट / सवचर आर्कच टेक्चरका कायच 

टलाइंट / िवफर  आककफ टेटर्र एक प्रोड्यूिर  / कंस्यूमर  कं्यूदटगं आककफ टेटर्र है, जहा ं
िवफर प्रोड्यूिर और टलाइंट एक कंस्यूमर के रूप में कायफ करता है। िवफर टलाइंट के 
मांग पर हाई एन्ड , कं्यूदटगं-इंटेंसिव िेवाए ं प्रिान करता है। इन िेवाओ ं में 
एस््लकेशन एटिेि, स्टोरेज, र्ाइल शेयररगं, वप्रटंर एटिेि और / या िवफर की रॉ 
कं्यूदटगं पावर तक िीधी पहंुर् शासमल हो िकती है। 

टलाइंट / िवफर आककफ टेटर्र तब काम करता है, जब टलाइंट कं्यूटर नेटवकफ  कनेटशन 
पर िवफर को एक िंिाधन या प्रोिेि ररटवेस्ट भेजता है, स्जिे कर्र टलाइंट को प्रोिेि  
और ववतररत ककया जाता है। एक िवफर कं्यूटर एक िाथ कई टलाइंट्ि को प्रबंचधत 
कर िकता है, जबकक एक टलाइंट को एक बार में कई िवफरों िे जोड़ा जा िकता है, 

प्रत्येक िवफर ववसभन्न प्रकार की िववफि प्रिान करता है। अपने िरलतम रूप में, इंटरनेट  
भी टलाइंट / िवफर आककफ टेटर्र पर –vsfew 00 आधाररत है, जहा ंवेब िवफर वेबिाइट 
डटेा के िाथ कई उपयोगकताफओ ंको िेवा िेते हैं। 

17.2 क्लाइंट सवचर कम्प्यूहटगं के ववशेषताएँ 

• टलाइंट िवफर कं्यूदटगं ररटवेस्ट और ररस्पांि की एक प्रणाली के िाथ काम 
करता है। 

• टलाइंट िवफर के सलए एक ररटवेस्ट भेजता है और िवफर वांनछत जानकारी के 
िाथ ररस्पांि करता है। 

• टलाइंट और िवफर को एक आम िंर्ार प्रोटोकॉल का पालन करना र्ादहए ताकक 
वे आिानी िे एक ििूरे के िाथ इंटरैटट कर  िकें । 

• िभी िंर्ार प्रोटोकॉल ए्लीकेशन लेयर पर उपलब्ध हैं। 
• एक िवफर केवल एक िमय में िीसमत िंख्या में टलाइंट ररटवेस्ट को 

िमायोस्जत कर िकता है। इिसलए यह ररटवेस्ट का जवाब िेने के सलए 
प्राथसमकता के आधार पर एक प्रणाली का उपयोग करता है। 

• टलाइंट िवफर कं्यूदटगं सिस्टम का उिाहरण एक वेब िवफर है। यह उन ग्राहकों 
के सलए वेब पजे लेकर िेता है, जो उनिे अनुरोध करते हैं। 



18. टेलनेट (Telnet) 

टेलनेट एक पुरानी इंटरनेट िुववधा है, स्जिमें आप ककिी िरू स्स्थत कम््यूटर मे 
लॉचगन कर िकत ेहै। ििूरे शब्िों  मे यह आपको अपने कम््यूटर पर बैठे ककिी िरू के 
कम््यूटर का उपयोग करने की िुववधा िेता है। इिको ररमोट लॉचगन भी कहा जाता 
है। िामान्यतः कोई टेलनेट प्रोग्राम आपको ििूरे कम््यूटर के सलये एक पाठ्य 
आधाररत ववडों िेता है। आपको उि सिस्टम के सलये एक लॉचगनप्रॉम््ट दिया जाता है। 
यदि आपको सिस्टम  पर पहुरं्ने की अनुमनत है, तो आप उि पर ठीक उिी प्रकार कायफ 
कर िकत ेहै, जैिे अपने कम््यूटर पर करते है। यह िुववधा उन लोगों के सलये बहुत 
उपयोगी है जो ििूरे कम््यूटिफ पर ऐिा कायफ करना र्ाहत े है, जो FTP आदि अन्य 
िुववधाओ ंके माध्यम िे नही ंककया जा िकता है। स्पष्ट है कक यह िुववधा िबके सलये 
नही ंहै। यह केवल अचधकृत लोगों को ही िी जाती है और प्रत्येक टेलनेट कम््यूटर के 
बाहरी उपयोगकताफओ को ऐिी अनुमनत िेने के अपने ननयम होत े है। टेलनेट एक 
ए्लीकेशन लेयर प्रोटोकोल होता है, इिका प्रयोग इंटरनेट और लोकल एररया नेटवकफ  
में बाइ - डायरेटशनल   इंटरैस्टटव टेट स् ट ओररयेन् टेड िंर्ार के सलये ककया जाता है, 
इिके सलए यह वरु्फअल टसमफनल कनेटशन को प्रयोग करता है। इिका ववकाि िन ्
1969  में हुआ था और इिे इंटरनेट इंजीननयररगं टास् क र्ोिफ ने स्टैंडडफ प्रिान ककया 
स्जिकी वजह िे यह पहला इंटरनेट स्टैंडडफ बना। 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

18.1  टेलनेट के उपयोग 

• टेलनेट का उपयोग िवफर पर कई तरह की गनतववचधयों के सलए ककया जा िकता 
है, स्जिमें र्ाइलों को एडडट करना, ववसभन्न प्रोग्राम्ि को रन करना और ईमेल 
की जांर् करना शासमल है। 

• कुछ िवफर िरल गेम खेलने या मौिम की ररपोटफ िेखने के सलए िावफजननक डटेा 
तक पहंुर्ने के सलए टेलनेट का उपयोग करके िरूस्थ कनेटशन को िक्षम बनाते  
हैं। 

• उपयोगकताफ ककिी भी िॉफ़्टवेयर िे कनेटट करने में िक्षम हैं, जो वेब िवफर िे 
पोटफ तक टेलनेट के माध्यम िे टेटस्ट-आधाररत, अनएस्न्क्र्टेड प्रोटोकॉल का 
उपयोग करत े है। उपयोगकताफ ररमोट मशीन के कमांड प्रॉम््ट पर टेलनेट और 
ररमोट मशीन का नाम या आईपी एड्रिे टाइप करे और टेलनटे कनेटशन पोटफ 
को यह िेखन ेके सलए वपगं करेगा कक वह ओपन है की नही ं। 

19. एफ़टीपी (FTP) 

एफ़टीपी को फ़ाइल ट्रांिर्र प्रोटोकॉल कहा जाता है । एफ़टीपी एक मानक इंटरनेट 
प्रोटोकॉल है जो टीिीपी / आईपी द्वारा प्रिान ककया जाता है जो फ़ाइलों को एक होस्ट 
िे ििूरे में स्थानातंररत करने के सलए उपयोग ककया जाता है। यह मुख्य रूप िे वेब 
पेज फ़ाइलों को उनके ननमाफता िे कं्यूटर पर स्थानातंररत करने के सलए उपयोग ककया 
जाता है जो इंटरनेट पर अन्य कं्यूटरों के सलए िवफर के रूप में कायफ करता है। 

 

                                           फ़ाइल रांसफर प्रोटोकॉल (FTP) 



19.1  एफ़टीपी के उपयोग 

• एफ़टीपी का उपयोग इंटरनेट पर फ़ाइलों को स्थानातंररत करने के सलए ककया 
जाता है। 

• एफ़टीपी का उपयोग िवफर िे र्ाइल को अपलोड या डाउनलोड करने के सलए 
ककया जाता है। 

• टलाइंट सिस्टम िे िवफर पर र्ाइल ट्रांिर्र करन ेको अपलोडडगं कहत ेहै और  
िवफर िे टलाइंट में र्ाइल ट्रांिर्र करन ेको डाउनलोडडगं कहत े है। 

• एफ़टीपी आपकी वेबिाइट पर फ़ाइलों को अपलोड या डाउनलोड करन ेमें मिि 
करता है। 

• एफ़टीपी  टीिीपी / आईपी प्रोटोकॉल का एक दहस्िा है। टीिीपी / आईपी 
प्रोटोकॉल बुननयािी प्रोटोकॉल है और यह इंटरनेट पर काम करता  है। 



 

 

                     ऑनलाइन  पाठ्य  सामग्री 
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सेमेस्टर  - II                                           2DCA2 - इंटरनेट और ई-कॉमसस 
इकाई  –III                                          एच टी ऍम एल (  HTML ) 

 

1. हाइपरटेक्सस्ट की अवधारणा 

1.1 HTML - हाइपर टेक्सस्ट माकस अप लैंग्वजे 

HTML स्टैण्डडड मार्ड अप लैंग्वजे है जजसर्ा उपयोग वेब पजे बनाने रे् ललए कर्या जाता 
है।"हाइपरटेक्सस्ट" र्ा अर्ड उन हाइपरललिंक्सस से है जो एर् HTML पेज में हो सर्ते 
हैं।"मार्ड अप लैंग्वजे " पेज लेआउट और पजे रे् भीतर रे् तत्वों र्ो पररभाषित र्रन ेरे् 
ललए टैग र्ा उपयोग र्रन े रे् तरीरे् र्ो सिंदलभडत र्रता है। यह वेबपेज र्ी सिंरचना 
(Structure ) र्ा वर्डन र्रता है। 

यह तत्वों (Elements) र्ी एर् श्रिंखला से लमलर्र बनता है। तत्व (Elements)  ब्राउज़र र्ो 
बतात ेहैं कर् सामग्री प्रदलशडत रै्से र्रना है। इन तत्वों र्ो टैग्स रे् द्वारा दशाडया जाता 
है। ब्राउज़र HTML टैग प्रदलशडत नहीिं र्रत ेहैं, लेकर्न पेज र्ी सामग्री र्ो प्रस्ततु र्रने रे् 
ललए उनर्ा उपयोग र्रत ेहैं। 

1.2 HTML संस्करण 

वेब रे् शुरुआती ददनों से, HTML रे् र्ई सिंस्र्रर् आए हैं जो ननम्नानुसार है- 

सिंस्र्रर् विड 

HTML  1991  

HTML2.0 1995  

HTML3.2 1997 



HTML4.01 1999 

XHTML 2000 

HTML5 2014 

 

1.3 HTML के तत्व (Elements ) 

• प्रत्येर् वेब पजे र्ई भागों से लमलर्र बना होता है, जो HTML र्ोड रे् माध्यम से 
बनाए जात ेहैं। 

• प्रत्येर् HTML  डाक्सयूमेंट्स में 5 तत्व (Elements ) हैं जो ननम्नानुसार है – 
• HTML टैग 

<HTML></ HTML> 

• हेड टैग 

<HTML><head></ head></ HTML> 

• टाइटल टैग 

<HTML><head><title> DCA </ title></ head></ HTML> 

• बॉडी टैग 

<HTML><head><title> DCA </ title></ head> 

<body> HTML रे् तत्व </ body> 

</ HTML> 

• अन्य टैग 

षवलभन्न प्रयोजनों रे् ललए बहुत से षवलभन्न टैग्स HTML बॉडी रे् दहस्से में 
उपयोग कर्ए जाते हैं। 

 

 

 

 



 
 

 

 

<html> HTML पेज र्ा रूट एललमेंट 

<head> डाक्सयूमेंट्स रे् बारे में मेटा जानर्ारी शालमल र्रता है। 

<title  > पेज टाइटल </ title  > डॉक्सयूमेंट रे् ललए एर् टाइटल ननददडष्ट र्रता है। 

       </ head> 

       <body>पजे पर ददखने वाली सामग्री शालमल र्रता है। 

                 <h1>यह एर् हैडड िंग है </ h1>एर् बडी हैडड िंग र्ो पररभाषित र्रता है। 

                  h2, h3, h4, h5, h6 घटते क्रम में अन्य हैडड िंग हैं। 

                 <p>यह एर् पैराग्राफ है </ p>एर् पैराग्राफ र्ो पररभाषित र्रता है। 

                 <p>यह एर् और परैाग्राफ है </ p> 

       </ body> 

</ html> 

 

1.4 HTML एडडटसस 
 

एर् HTML एडडटर एर् सॉफ्टवेयर है जो HTML र्ोड र्ो षवर्लसत र्रने में मदद 
र्रता है। मुख्य रूप से दो प्रर्ार रे् एडडटसड  होत ेहैं  -   
1.4.1  WYSIWYG HTML एडडटर - 

WYSIWYG HTML editors में जो ददखता है वही ममलता है। यहािं प्रोग्रामर र्ोड से 
पूरी तरह से अलग रहता है । वे मेनू से आइटम र्ा चयन र्रत े हैं, उन पर 
जक्सलर् र्रत े हैं और सिंभवतः रु्छ टेक्सस्ट टाइप र्रत े हैं। वेब पेज देखने र्ी  
प्रकक्रया में , प्रोग्रामसड टैग नहीिं देख सर्त ेजजनमे स्रोत र्ोड र्ा समावेश होता है, 

जब तर् कर् व ेषवशेि रूप से र्ोड र्ो देखने र्ा ननर्डय नहीिं लेते हैं। 

 

 

 



1.4.2  टैग ओररएंटेड HTML एडडटर 

यहािं डवेलपर मेनू से HTML टैग र्ा चयन र्रता है और सीधे र्ोड में बदलाव 
र्रन ेर्ा षवर्ल्प होता है। 

अंतर 

दोनों प्रारूपों में पजे डडज़ाइन र्रने र्ा अिंतर स्पष्ट है। र्ोई भी व्यजक्सत 
WYSIWYG HTML एडडटसड मॉडल रे् सार् र्ाम र्र सर्ता है, लेकर्न कर्सी व्यजक्सत 
र्ो टैग oriented  HTML एडडटर मॉडल रे् सार् र्ाम र्रने रे् ललए र्िं प्यूटर साक्षर 
होना जरुरी है । 

 

2  टैग और ऐदरब्यूट्स  

 

• HTML टैग सामान्य रूप से जोडी (pair) में आत ेहैं। 

• कर्सी जोड े(pair) में पहला टैग स्टाटड टैग है और दसूरा टैग एन्ड टैग है। 

• अिंनतम टैग र्ो स्टाटड टैग र्ी तरह ललखा जाता है, लेकर्न टैग नेम से पहले 
फॉरवडड स्लैश ललखा जाता है । 

• टैग एिंगल ब्ररेै्ट रे् अिंदर ललखा जाता हैं। 

• ऐदिब्यूट्स कर्सी एललमेंट र्ी अनतररक्सत षवशेिताओिं या गरु्ों र्ो पररभाषित र्रत े
हैं, जैसे कर् कर्सी इमेज र्ी चौडाई और ऊिं चाई र्ो पररभाषित र्रना। 

• ऐदिब्यूट्स  हमेशा स्टाटड  टैग (या ओपननिंग  टैग) में ननददडष्ट र्ी जाती हैं। 

• ऐदिब्यूट्स में आमतौर पर नेम  / वैल्यू  पेअर  जैसे नेम  = "वैल्यू " शालमल 
होत ेहैं। 

• ऐदिब्यूट्स र्ी वैल्यू हमेशा र्ोटेशन माक्ससड  रे् बीच  में सिंलग्न होते है । 

• दोनों लसिंगल और डबल र्ोट्स र्ा उपयोग ऐदिब्यूट्स वैल्यूज र्ो र्ोट र्रने रे् 
ललए कर्या जा सर्ता है। हालािंकर्, डबल र्ोट्स सबसे आम हैं। 

• एचटीएमएल 5 में र्ई ऐदिब्यूट्स जजनमें नेम / वैल्यू  जोड े(pair ) शालमल नहीिं हैं, 
लेकर्न लसफड  नाम शालमल हैं। ऐसी षवशेिताओिं र्ो बुललयन ऐदिब्यूट्स र्हा जाता 
है। जैसे कर् चेक्सड , डडसेबल्ड , रीड ओनली । 



• रु्छ ऐदिब्यूट्स वैल्यू र्ो छोडर्र सामान्य तौर पर ऐदिब्यूट्स वैल्यू रे्स 
इिंसेजन्सदटव (यानन अिंगे्रजी वर्डमाला रे् लोअर रे्स एविं अपररे्स लेटसड दोनों र्ो 
स्वीर्ार र्रता है।) होती है।   

• आईडी, टाइटल , क्सलास  आदद जैसी रु्छ ऐदिब्यूट्स  हैं जो कर् बहुत से HTML 

तत्वों (elements ) में पररभाषित हैं। 

उदाहरर्  रे् ललए   <input type = "text" id = "firstname"> 

 

3. टेक्सस्ट सम्मममलत (Insert ) करना 
• मूल रूप से टेक्सस्ट र्ो हेडड िंग टैग्स यानी h1 से h6 और पैराग्राफ टैग रे् अिंदर 

इन्सटड कर्या जा सर्ता है। 

• h1 से h6 अलग-अलग हेडड िंग स्टाइल हैं और इन्हें <body> टैग रे् अिंदर र्हीिं भी 
इस्तेमाल कर्या जा सर्ता है। 

• पैराग्राफ एर् अन्य क्षते्र है जहािं टेक्सस्ट इन्सटड कर्या जा सर्ता है। 

• टेक्सस्ट  र्ो सजम्मललत  (Insert ) र्रते समय जहााँ भी दटप्पणर्यों र्ी आवश्यर्ता 
होती है, टाइप र्रें 
<! - - आवश्यर् दटप्पर्ी टाइप र्रें--> 

• ये दटप्पणर्यािं रे्वल HTML डाक्सयूमेंट्स में ददखाई देंगी जब टेक्सस्ट  या HTML 

एडडटर रे् सार् खोला जाएगा। 

• वे ब्राउज़र में साइट रे् आगिंतरु्ों रे् ललए पूरी तरह से अदृश्य होंगे। 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

4. बेमसक फॉमेदटगं टैग 

टेक्सस्ट फॉमेदटिंग र्ी अवधारर्ा र्ा उपयोग र्रत ेहुए, टेक्सस्ट र्ो बोल्ड, इटैललर्, 

अिंडरलाइन र्ररे् अधधर् आर्िडर् बनाया जा सर्ता है। 

• <b></ b> इन दो टैग रे् बीच ललखे गए टेक्सस्ट र्ो BOLD  में प्रदलशडत र्रन ेरे् 
ललए 

• <i></ i> इन दो टैग रे् बीच ललखे गए टेक्सस्ट र्ो ITALICS  में प्रदलशडत र्रने रे् 
ललए 

• <u></ u> इन दो टैग रे् बीच ललखे गए टेक्सस्ट र्ो UNDERLINE  में प्रदलशडत र्रन े
रे् ललए 

ये टैग सिंयोजन में भी उपयोग कर्ए जा सर्त ेहैं जैसे कर् 

<b><u></ u></ b> 

<U> रे् बाद ललख ेगए टेक्सस्ट र्ो अिंडरलाइन रे् सार् बोल्ड में भी प्रदलशडत कर्या जा 
सर्ता है । 

सबसे पहले सब स ेअिंदरूनी टैग र्ो बिंद कर्या जाना चादहए, कफर बाहरी र्ो। 

5. फॉन्ट टैग 

• यह टैग HTML  डाक्सयूमेंट्स में टेक्सस्ट रे् फॉन्ट साइज , र्लर और फेस र्ो 
पररभाषित र्रता है। 

• र्लर  एदिब्यूट  टेक्सस्ट  रे्  र्लर र्ो नेम्ड र्लर में या हेक्ससाडसेीमल फॉमड में 
पररभाषित र्रत ेहै ।   

• फेस एदिब्यूट टेक्सस्ट  र्ा उपयोग र्रने रे् ललए फॉन्ट र्ो पररभाषित र्रता है। 

• साइज एदिब्यूट  टेक्सस्ट  साइज र्ो सिंख्यात्मर् मान (Numeric Value )  रे् रूप में 
पररभाषित र्रत ेहै । 



<Font>   तत्व <body>   टैग रे् भीतर पाया जाता है। 

उदाहरर् 

<font face = "Arial Black"  size  ="12" color  = "Red "> MCNUJC  </ font> 

इन सेदटिंग्स र्ो MCNUJC  टेक्सस्ट रे् ललए पररभाषित कर्या गया है 

6. वेब पेज में इमेज इन्सटस करना 

इमेज वबे पजे रे् दृश्य स्वरूप र्ो और अधधर् रोचर् और रिंगीन बनार्र बढाती हैं। 

HTML दस्तावजे़ों में इमेज इन्सटड र्रने रे् ललए <img>  टैग र्ा उपयोग कर्या जाता है। 
यह एर् खाली तत्व (Element ) है, और इसमें रे्वल ऐदिब्यूट्स हैं। <Img> टैग र्ा 
लसिंटैक्सस इस प्रर्ार ललखा जाता  है - <img  src = "url" alt = "some_text"> 

ननम्न उदाहरर् वेब पजे पर तीन इमेजेस इन्सटड र्रता है- 

उदाहरर् रे् तौर पर - 

• <img src = "kites.jpg" alt = "Flying  Kites"> 

• <img src = "sky.jpg" alt = "Cloudy Sky "> 

• <img src = "balloons.jpg" alt = "Balloons "> 

प्रत्येर् इमेज में र्म से र्म दो ऐदिब्यूट्स होत े है – src ऐदिब्यूट्स और एर् alt  

ऐदिब्यूट्स। src ऐदिब्यूट्स ब्राउज़र र्ो बतात ेहै कर् र्हााँ से इमेज प्राप्त होंगी । इसर्ी 
वैल्यू  इमेज फाइल र्ा URL  है। यदद र्ोई इमेज उपलब्ध नहीिं है या कर्सी र्ारर् से 
प्रदलशडत नहीिं र्ी जा सर्ती है , तो alt  ऐदिब्यूट्स  इमेज  रे् ललए एर् वैर्जल्पर् 
टेक्सस्ट प्रदान र्रता है। इसर्ी वैल्यू इमेज रे् ललए एर् सार्डर् षवर्ल्प होता है । 

आवश्यक - <br> र्ी तरह ही  <img> तत्व भी एर् खाली तत्व है, और इसमें क्सलोजजिंग 
टैग नहीिं है। 

 

 

 



 

दटप- यदद र्ोई उपयोगर्ताड धीमे र्नेक्सशन रे्  र्ारर् इमेज र्ो नहीिं  देख पाता है, या 
इमेज  ननददडष्ट URL पर उपलब्ध नहीिं है, या यदद उपयोगर्ताड एर् स्क्रीन रीडर या गैर-
ग्राकफर्ल ब्राउज़र र्ा उपयोग र्रता है तो  आवश्यर् ऑल्ट ऐदिब्यूट्स  इमेज रे् ललए 
वैर्जल्पर् टेक्सस्ट षववरर् प्रदान र्रता है। 

7. एक इमेज की चौडाई और ऊंचाई ननधासररत करना 

चौडाई और ऊिं चाई ऐदिब्यूट्स र्ा उपयोग कर्सी इमेज र्ी चौडाई और ऊिं चाई र्ो ननददडष्ट 
र्रने रे् ललए कर्या जाता है।  इन षवशेिताओिं रे् वैल्यू र्ो डडफॉल्ट रूप से षपक्ससेल में 
व्याख्यानयत कर्या जाता है। 

उदाहरर् 

• <img src = "kites.jpg" alt = "Flying  Kites" width  = "300" height  = "300"> 

• <img src = "sky.jpg" alt = "Cloudy  Sky" width = "250" height = "150"> 

• <img src = "balloons.jpg" alt = "Balloons " width = "200" height = "200"> 

इमेजेस रे् ललए चौडाई और ऊिं चाई ननददडष्ट र्रने रे् ललए स्टाइल ऐदिब्यूट्स र्ा उपयोग 
र्रें। यह स्टाइल शीट र्ो इमेज रे् साइज र्ो आर्जस्मर् रूप से बदलन ेसे रोर्ता है, 

क्सयोंकर् इनलाइन शैली र्ो सवोच्च प्रार्लमर्ता है। 

उदाहरर् 

• <img  src = "kites.jpg" alt = "Flying Kites" style = "width: 300 px height :300px"> 

• <img  src = "sky.jpg" alt = "Cloudy Sky" style = "width: 250 px height :150px"> 

• <img  src = "balloons.jpg" alt = "Balloons" style = "width: 200px height  : 200px"> 

नोट: एर् इमेज रे् ललए चौडाई और ऊिं चाई दोनों ऐदिब्यूट्स र्ो ननददडष्ट र्रना एर् 
अच्छा अभ्यास है, ताकर् इमेज डाउनलोड होन ेसे पहले ब्राउज़र उस स्र्ान र्ो अधधर् से 
अधधर् आविंदटत र्र सरे्। अन्यर्ा,  इमेज लोडड िंग आपरे् वेबसाइट लेआउट में षवर्र नत 
या णिललमलाहट पैदा र्र सर्ती है। 

 



 

8. HTML मलकं 

एर् ललिंर् या हाइपरललिंर् एर् वेब ररसोसेज से दसूरे में एर् र्नेक्सशन है । ललिंर् 
उपयोगर्ताडओिं र्ो दनुनया में र्हीिं भी कर्सी भी सवडर पर एर् पेज से दसूरे पर जाने रे् 
ललए अनुमनत देता है। एर् ललिंर् रे् दो छोर हैं, जजन्हें एिंर्र र्हा जाता है। ललिंर् स्रोत 
एिंर्र पर शुरू होता है और गिंतव्य एिंर्र र्ो इिंधगत र्रता है, जो र्ोई भी वेब ररसोसेज 
हो सर्ता है, उदाहरर् रे् ललए, एर् इमेज , एर् ऑडडयो या वीडडयो जक्सलप, एर् पीडीएफ 
फाइल, एर् HTML   डाक्सयूमेंट्स या डाक्सयूमेंट्स रे् भीतर एर् तत्व (Elements )। 

डडफॉल्ट रूप से, अधधर्ािंश ब्राउज़र में ललिंर् ननम्नानुसार ददखाई देगी - 

• जजस ललिंर् पर षवजजट नहीिं कर्या गया वह रेखािंकर्त (Underline ) और नीला है। 

• जजस ललिंर् पर षवजजट कर्या गया वह रेखािंकर्त (Underline ) और बैंगनी है। 

• जो ललिंर् एजक्सटव है वह रेखािंकर्त (Underline ) और लाल है। 

 

9. HTML मलकं मसटैंक्सस 

HTML में <a> टैग र्ा उपयोग र्ररे् ललिंर् ननददडष्ट होत ेहैं। एर् ललिंर् या हाइपरललिंर् एर् 
शब्द, शब्दों र्ा समूह या इमेज हो सर्ती है। 

<a href="url">ललिंर् टेक्सस्ट </a> 

ओपननिंग <a>टैग और क्सलॉलसिंग  </a>टैग रे् बीच में ललखा हुआ शब्द उस ललिंर् र्ा 
दहस्सा बन जाता है जजसे उपयोगर्ताड देखता है और एर् ब्राउज़र में जक्सलर् र्रता है। 

उदाहरर् 

• <a href="https://www.google.com/">गूगल सचड  </a> 

• <a href="https://www.mcnujc.com/">पत्रर्ाररता और सिंचार </a> 

• <a href="images/kites.jpg"><img src = "kites-thumb.jpg" alt = "kites "></a> 



Href  एदिब्यूट ललिंर् रे् टारगेट र्ो ननददडष्ट र्रती है। इसर्ा मान एर् ननरपेक्ष या 
सापेक्ष URL हो सर्ता है। 

एर् अब्सॉल्यूट URL वह URL होता है जजसमें URL प्रारूप र्ा हर भाग शालमल होता है, 

जैसे कर् प्रोटोर्ॉल, होस्ट नाम और डाक्सयूमेंट्स र्ा पार्, जैसे, https://www.google.com/, 

https://www.example.com। /form.php, आदद। 

एर् ररलेदटव URL पजे ररलेदटव पार् है, उदाहरर् रे् ललए , Contact.html, images / 

smiley.png, । एर् ररलेदटव  URL में र्भी http: // या https: // उपसगड शालमल नहीिं होता 
है। 

10. मलकं के मलए लक्ष्य ननधासररत करना 

टारगेट ऐदिब्यूट्स ब्राउज़र र्ो बताता है कर् ललिंर् कर्ए गए डॉक्सयूमेंट  र्ो र्हााँ खोलना 
है। चार पररभाषित टारगेट हैं, और प्रत्येर् टारगेट नाम एर् अिंडरस्र्ोर (_) रै्रेक्सटर से 
शुरू होता है - 

_ब्लैंर्  - ललिंर् कर्ए गए डॉक्सयूमेंट र्ो एर् नई षविंडो या टैब में खोलता है। 

_पैरेंट  - एर् पैरेंट षविंडो में ललिंर् कर्ए गए डॉक्सयूमेंट र्ो खोलता है। 

_सेल्फ  - ललिंर् कर्ए गए डॉक्सयूमेंट र्ो उसी षविंडो या टैब में सोसड डॉक्सयूमेंट रे् रूप में 
खोलता है। यह डडफॉल्ट है, इसललए इसर्ी वैल्यू र्ो स्पष्ट रूप से ननददडष्ट र्रना 
आवश्यर् नहीिं है। 

_टॉप  - फुल  ब्राउज़र षविंडो में ललिंर् कर्ए गए डॉक्सयुमेंट र्ो खोलता है। 

उदाहरर् 

• <a href="/about-us.php" target="_top">About  Us</a> 

• <a href="https://www.google.com/" target="_blank"> Google </a> 

• <a href="images/sky.jpg "target="_parent">  

<img  src = "sky-thumb.jpg" alt = "Cloud  Sky"></a> 

 



11. HTML सूचचयााँ 

सूधचयों र्ो सिंबिंधधत सूचनाओिं रे् समूह रे् सार् प्रयोग र्रने रे् ललए उपयोग कर्या 
जाता है ताकर् व े स्पष्ट रूप से एर्-दसूरे से जुडी हों और पढने में आसान हों। 

सिंरचनात्मर् (Structural ) दृजष्टर्ोर् से सूधचयााँ अच्छी हैं। सूधचयााँ एर् अच्छी तरह से 
सिंरधचत, अधधर् सुलभ, आसानी से बनाए रखने वाले डाक्सयूमेंट्स बनाने में मदद र्रती हैं। 

12. HTML सूची के फायदे 

 

• लचीलापन - यदद आपर्ो कर्सी सूची में सूची आइटम रे् क्रम र्ो बदलना है, तो 
आप बस सूची आइटम रे् क्रम र्ो बदल देत ेहै, जब ब्राउज़र सूची प्रस्ततु र्रता 
है, तो सूधच अच्छे से क्रमबद्ध हो जाती है । 

• स्टाइमलगं-  HTML सूची र्ा उपयोग र्ररे् आप CSS र्ी  मदद से सूची र्ो ठीर् से 
स्टाइल र्र सर्ते हैं। सूची आइटम टैग <li> आपरे् डॉक्सयूमेंट  रे् अन्य टैग से 
अलग हैं, इसललए आप षवशेि रूप से उनरे् ललए CSS ननयमों र्ो लक्षक्षत र्र सर्त े
हैं। 

• मसमेंदटक- HTML सूधचयााँ सामग्री र्ो उधचत लसमेंदटर् सिंरचना प्रदान र्रती हैं। 
इसरे् महत्वपूर्ड लाभ हैं, जैसे स्क्रीन रीडसड र्ो दृजष्टदोि वाले उपयोगर्ताडओिं र्ो 
यह बताने र्ी अनुमनत देता कर्  वे कर्सी सूची र्ो पढ रहे हैं, बजाय टेक्सस्ट और 
निंबसड  रे् एर् भ्रलमत गडबडी र्ो पढने रे्। 

13. सूची प्रकार 

HTML में तीन सूची प्रकार हैं: 

• अनऑडडे सूची - सिंबिंधधत वस्तओुिं रे् समूह र्ो कर्सी षवशेि क्रम में न रखने रे् 
ललए उपयोग कर्या जाता है  

• ऑडडडड  सूची - सिंबिंधधत वस्तुओिं रे् एर् समूह र्ो एर् षवलशष्ट क्रम में रखने रे् 
ललए उपयोग कर्या जाता है  

• डडजस्क्रप्शन सूची - नेम  / वैल्यू  पेयसड  जैसे शब्द और पररभािा र्ो प्रदलशडत 
र्रन ेरे् ललए उपयोग कर्या जाता है 



प्रत्येर् सूची प्रर्ार र्ा एर् वेब पेज में एर् षवलशष्ट उद्देश्य और अर्ड होता है। 

13.1 अनऑडडे सूची 

अनऑडडे (बुलेटेड) सूधचयों र्ा उपयोग तब कर्या जाता है जब वस्तओुिं र्ा एर् सेट 
कर्सी भी क्रम में रखा जा सर्ता है। एर् उदाहरर् खरीदारी र्ी सूची है: 

• दधू 

• ब्रेड  

• मक्सखन 

• र्ॉफी रे् बीज 

हालााँकर् सभी आइटम एर् सूची र्ा दहस्सा हैं, लेकर्न आइटम र्ो कर्सी भी क्रम में रख 
सर्त ेहैं और सूची रे् अर्ड में अभी भी र्ोई फर्ड  नहीिं पडगेा। 

13.2 अनऑडडे सूची माकस अप 

अनऑडडर र्ी गई सूधचयााँ <ul></ ul>रे् एर् सेट र्ा उपयोग र्रती हैं, जो <li></ li>रे् 
एर् या अधधर् सेटों रे् चारों ओर ललपटे हुए हैं: 

<ul> 

   <li>Bread  </ li> 

   <li> coffee beans </ li> 

   <li> Milk </ li> 

   <li> Butter </ li> 

</ ul> 

 

 

 

 



14. ऑडडे सूचचयााँ  

ऑडडे (क्रमािंकर्त) सूधचयों र्ा उपयोग उन वस्तओुिं र्ी सूची र्ो प्रदलशडत र्रने रे् ललए 
कर्या जाता है जो एर् षवलशष्ट क्रम में होती है । एर् उदाहरर् खाना पर्ाने रे् ननदेश 
है -  

• सामग्री इर्ट्ठा र्रें 
• सामग्री र्ो एर् सार् लमलाएिं 
• बेकर्िंग डडश में सामग्री रखें।  

• एर् घिंटे रे् ललए ओवन में बरे् र्रें।  

• ओवन स ेननर्ालें।  

• दस लमनट तर् रहने दें। 

• सवड र्रें।  

यदद सूची आइटम र्ो एर् अलग क्रम में रखा जाएगा , तो जानर्ारी र्ा र्ोई मतलब 
नहीिं रह जाएगा। 

14.1 ऑडडे मलस्ट माकस अप 

ऑडडे ललस्ट  <ol></ ol>टैग रे् एर् सेट र्ा उपयोग र्रती हैं, जो <li></ li>टैग रे् एर् 
या अधधर् सेटों रे् चारों ओर ललपटी रहती हैं। 

<ol> 

   <li>सामग्री इर्ट्ठा र्रें </ li> 

   <li>सामग्री र्ो एर् सार् लमलाएिं </ li> 

   <li>बेकर्िं ग डडश में सामग्री रखें </ li> 

   <li>एर् घिंटे रे् ललए ओवन में सेंर्ना </ li> 

   <li>ओवन से ननर्ालें </ li> 

   <li>दस लमनट रे् ललए रखें  </ li> 

   <li>परोसें </ li> 

</ ol> 



ऑडडे ललस्ट र्ो र्ई अनुक्रमर् षवर्ल्पों रे् सार् प्रदलशडत कर्या जा सर्ता है। अधधर्ािंश 
ब्राउज़रों में डडफॉल्ट दशमलव सिंख्या है, लेकर्न अन्य उपलब्ध हैं- 

लेटसस  

• लोअररे्स ascii  लेटसड (a , b , c …) 

• अपररे्स ascii  लेटसड(A, B, C…) 

नंबसस  

• दशमलव सिंख्या (1, 2, 3…) 

• अग्रर्ी शून्य (01, 02, 03…) रे् सार् दशमलव सिंख्या 
• लोअररे्स रोमन अिंर् (i, ii, iii…) 

• अपररे्स रोमन अिंर् (I, II, III…) 

15. डडम्स्िप्शन मलस्ट  

यह प्रत्येर् आइटम रे् षववरर् या पररभािा रे् सार् वस्तओुिं र्ी एर् ललस्ट है।यह <dl> 

तत्व(element) र्ा उपयोग र्ररे् बनाया गया है। <dl> तत्व र्ा उपयोग <dt> तत्व रे् 
सार् सिंयोजन में कर्या जाता है जो एर् टमड र्ो ननददडष्ट र्रता है और <dd>  तत्व जो 
शब्द र्ी पररभािा र्ो ननददडष्ट र्रता है। 

<dl> 

     <dt> ब्रेड  </ dt> 

     <dd> नाश्त ेरे् ललए उपयोग र्रें </ dd> 

     <dt> र्ॉफी </ dt> 

     <dd> गमड पेय </ dd> 

</dl> 

आउटपुट टेक्सस्ट और षववरर् ददखाएगा। 

 



 

16. HTML टेबल्स 

HTML में टेबल्स र्ी शुरुआत र्ी गई र्ी ताकर् स्क्रीन पर टेक्सस्ट डटेा ओर अधधर्  
आर्िडर् ददख सरे्। 

• टेबल्स  सारर्ीबद्ध डटेा र्ा प्रनतननधधत्व र्रता हैं। 

• एर् टेबल  में एर् या र्ई पिंजक्सतयााँ(rows ) होती हैं। 

• प्रत्येर् पिंजक्सत (row)में एर् या अधधर् स्तिंभ (columns) हैं। 

16.1  <टेबल > टैग 

<table> टैग एर् HTML टेबल र्ो पररभाषित र्रता है। HTML टेबल में <table> तत्व 
(Elements )शालमल है। <table> र्ा क्सलोलसिंग टैग </ table> है। 

एर् HTML table  में दो प्रर्ार र्ी सैल्स  (cells) होती हैं। 

• हेडर सैल्स  (cells) - इसमें हेडर र्ी जानर्ारी होती है (<th> तत्व रे् सार् बनाई 
गई) 

• स्टैण्डडड सैल्स  (cells) - इसमें डटेा होता है (<td> तत्व रे् सार् ननलमडत) 

<th> टैग 

यह टैग एर् HTML टेबल में हेडर सेल(cell) र्ो पररभाषित र्रता है 

क्सलोलसिंग टैग </ th>है। 

डडफॉल्ट रूप से<th>र्ा टेक्सस्टतत्व बोल्ड और सेंटडड होत ेहै । 

 

 

 

 



 

<td> टैग 

                यह टैग एर् HTML टेबल में एर् स्टैण्डडड सेल र्ो पररभाषित र्रता है। 

क्सलोलसिंग टैग </ td>है 

<td> एललमेंट्स में टेक्सस्ट रेगुलर और डडफॉल्ट रूप से लेफ्ट अलाइन  होता है। 

<tr> टैग 

यह टैग HTML टेबल में एर् रो र्ो पररभाषित र्रता है । 

<tr> एललमेंट  में एर् या अधधर् <th> या <td> एललमेंट होत ेहैं। 

क्सलोजजिंग टैग </ tr> है । 

17. बेमसक HTML टेबल कोडडगं 

<html> 

<body> 

<h2>मूल HTML टेबल  </ h2> 

<table> 

<tr> 

<th>पहला नाम </ th> 

<th>अिंनतम नाम </ th> 

<th>र्क्षा </ th> 

</ tr> 

<tr> 

<th>raja</ th> 



<th>verma</ th> 

<th>bca</ th> 

</ tr> 

<tr> 

<th>salil</ th> 

<th>mehta</ th> 

<th>bca</ th> 

</ tr> 

</ table > 

</ body> 

</ html> 

18. फे्रमस 

फे़्रम वेब पजे या ब्राउज़र षविंडो र्ा एर् दहस्सा है।यह सामग्री र्ो र्िं टेनर से स्विंतिंत्र 
रूप से प्रदलशडत र्रता है । 

फे़्रमसेट - ब्राउज़र षविंडो में फे़्रम र्ा सिंग्रह। 

        18.1 फे्रमस के लाभ 

यह उपयोगर्ताड र्ो एर् वेब पेज रे् भीतर र्ई डाक्सयूमेंट्स  र्ो देखने र्ी 
अनुमनत देता है। एर्ल फे्रमसेट में षवलभन्न सवडरों से पजेेस र्ो लोड र्रना सिंभव 
है। 

         फे्रमसेट र्ो टैग द्वारा पररभाषित कर्या गया है -  

• <frameset></frameset> 

• <frameset> एललमेंट्स फे्रम सेट में र्ॉलम या रो र्ी सिंख्या ननददडष्ट र्रता 
है। 

• यह प्रनतशत / षपक्ससेल में स्र्ान भी ननददडष्ट र्रता है। 



• र्ॉलम और रो फे्रमसेट रे् दो मूल ऐदिब्यूट्स हैं। 

• रो   ऐदिब्यूट्स हॉररजॉन्टल फे्रम र्ो पररभाषित र्रती है और र्ॉलम  
ऐदिब्यूट्स वटीर्ल फे्रम र्ो पररभाषित र्रती है। 

 18.2 फे्रमस बनाना 

फे्रम र्ो पररभाषित र्रन ेरे् ललए <body>  टैग रे् स्र्ान पर <frameset> टैग र्ा उपयोग 
कर्या जाता है। प्रत्येर् फे़्रम <frame> टैग द्वारा इिंधगत कर्या जाता है। फे्रम यह पररभाषित 
र्रता है कर् रै्से फे्रम रे् अिंदर HTML डाक्सयूमेंट्स र्ो खोलना है । नेम  फे्रम र्ो नाम 
देता है। यह एर् फे्रम र्ो दसूरे से अलग र्रता है। 

Src ऐदिब्यूट्स र्ा उपयोग फे्रम टैग रे् सार् कर्या जाता है। इसर्ा उपयोग फाइल नाम 
देने रे् ललए कर्या जाता है जजसे फे्रम में लोड कर्या जाना है ।वैल्यू र्ोई भी यूआरएल 
हो सर्ती है। नेम ऐदिब्यूट्स र्ा उपयोग फे़्रम में नाम देने रे् ललए कर्या जाता है। यदद 
ब्राउज़र फे़्रम र्ा समर्डन नहीिं र्रता है तो <noframes> टैग र्ा उपयोग कर्या जाता है। 

<Html> 

<Head> 

<title> HTML Frames  </ title> 

</ Head> 

<frameset rows = "30% 40% 30%"> 

<frame name = "एर्"src = "C: \ Users \ apple \ Documents \ 

Fsem.doc" /> 

<frame name = "दो"src = "C: \ Users \ apple \ Documents \ Ssem.doc" 

/> 

<frame name = "तीन"src = "C: \ Users \ Apple \ Documents \ 

Tsem.doc" /> 

<Noframes> 

<body>ब्राउज़र फे़्रम र्ा समर्डन नहीिं र्रता है </ body> 



</ Noframes> 

</ Frameset> 

</ Html> 

19. वेब पेजेज पर फॉमस 

एर् वेब फॉमड, जजसे HTML फॉमड भी र्हा जाता है, एर् ऑनलाइन पजे है। यह एर् 
इिंटरैजक्सटव पजे है, जो उपयोगर्ताड र्ो इनपुट र्ी अनुमनत देता है। एर् वेब फॉमड में चेर् 
बॉक्सस, सबलमट बटन, टेक्सस्टबॉक्सस आदद जसेै फॉमड तत्वों (elements ) र्ा सिंयोजन होता 
है। 

इिंिजक्सटषवटी बढने रे् ललए वेब डडजाइनर "इनपुट" जैसे तत्वों (elements ) या वगों 
(classes) र्ा उपयोग र्र सर्त े हैं।"एक्सशन " और "मेर्ड " जैसे ऐदिब्यूट्स  र्ा भी 
उपयोग कर्या जा सर्ता है। 

फॉमड रे् सार् पररभाषित कर्या गया है 

<form></ form> 

19.1 फामस के तत्व 

HTML फॉमड में फॉमड एललमेंट्स होत ेहैं। <input>  तत्व (एललमेंट्स ) यह सबसे महत्वपूर्ड 
फॉमड एललमेंट है। टाइप ऐदिब्यूट्स रे् आधार पर <input> एललमेंट र्ो र्ई तरीर्ों से 
प्रदलशडत कर्या जाता है। 

रु्छ तत्व हैं -  

• टेक्सस्ट बॉक्सस - लसिंगल लाइन टेक्सस्ट इनपुट फील्ड र्ो पररभाषित र्रता है।   

• रेडडयो बटन - र्ई षवर्ल्पों में से एर् र्ा चयन र्रन ेरे् ललए एर् रेडडयो बटन 
र्ो पररभाषित र्रता है। 

• चेर् बॉक्सस -र्ई षवर्ल्पों में से एर् या अधधर् र्ा चयन र्रन ेरे् ललए एर् चेर् 
बटन र्ो पररभाषित र्रता है। 



• र्ॉम्बो बॉक्सस- र्ई षवर्ल्पों र्ा चयन र्रने रे् ललए र्ॉम्बो बॉक्सस र्ो पररभाषित 
र्रता है। 

• सबलमट बटन- फॉमड सबलमट र्रने रे् ललए सबलमट बटन र्ो पररभाषित र्रता 
है। 

• ररफे्रश बटन - ररफे्रश बटन र्ो पररभाषित र्रता है। 

 

                                         HTML  के फॉमस 



                  ऑनलाइन  पाठ्य  सामग्री 
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      इकाई – चार 
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फैकल्टी,कंप्यटूर ववज्ञान एवं अनपु्रयोग  

प्रशांत पाराशर 
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इकाई -4                                                                             इंटरनेट एंड ई कॉमसस 
 

1. जावास्क्रिप्ट 

जावास्क्रिप्ट एक बहुत शस्क्ततशाली तलाइंट-साइड स्क्रिस्क्प्टंग भाषा है। प्रारंभ में 
जावास्क्रिप्ट "वेब पजेेस को जीवतं बनाने" के ललए बनाया गया था। जावास्क्रिप्ट का 
उपयोग मखु्य रूप से वेबपेज के साथ एक उपयोगकताा की संवादात्मकता को बढाने के 
ललए ककया जाता है। दसूरे शब्दों में, वेबपेज जावास्क्रिप्ट की मदद से अधिक जीवतं और 
संवादात्मक हो जाता है। गेम और मोबाइल एस्क्प्लकेशन डवेलपमेंट में भी जावास्क्रिप्ट 
का व्यापक रूप से उपयोग ककया जा रहा है। 

1.1  जावास्क्रिप्ट का इततहास 

जावास्क्रिप्ट 1995  में ब्रेंडन ईच द्वारा ववकलसत ककया गया था, जो उस समय के एक 
लोकवप्रय ब्राउज़र नेटरकेप में ददखाई ददया था। भाषा को शरुू में लाइवस्क्रिप्ट कहा गया 
था और बाद में इसका नाम बदलकर जावास्क्रिप्ट रखा गया था। उस समय जावा बहुत 
लोकवप्रय था, इसललए यह तय ककया गया कक जावा के "छोटे भाई" के रूप में एक नई 
भाषा को प्रारंभ करने में काफी मदद लमलेगी। जावास्क्रिप्ट का जैसे जैसे ववकास  हुआ 
यह अपनी ववलशष्टता,स्क्जसे ECMA स्क्रिप्ट कहत ेहै, के साथ एक परू्ा रवतंत्र भाषा के 
रूप में ववकलसत हो गई  और अब इसका जावा से कोई संबंि नहीं है। कई प्रोग्रामर हैं, 
जो यह सोचत ेहैं, कक जावास्क्रिप्ट और जावा समान हैं। वारतव में, जावास्क्रिप्ट और 
जावा में कोई संबंि नहीं है। जावा एक बहुत ही जदटल प्रोग्रालमगं भाषा है,जबकक 
जावास्क्रिप्ट केवल एक स्क्रिस्क्प्टंग भाषा है। जावास्क्रिप्ट का ज्यादातर लसटैंतस प्रोग्रालमगं 
लैंग्वेज    "C "  से प्रभाववत है। 

 

 

 



 

1.2  रतनगं जावास्क्रिप्ट  

एक स्क्रिस्क्प्टंग भाषा होन े के नाते, जावास्क्रिप्ट रवयं नही ंचल सकता है। वारतव में, 
जावास्क्रिप्ट कोड चलाने के ललए ब्राउज़र की आवशकता होती है । जब कोई 
उपयोगकताा एक HTML पेज का अनरुोि जावास्क्रिप्ट के साथ करता है, तो स्क्रिप्ट 
ब्राउज़र को भेजी जाती है और ब्राउज़र द्वारा इसे ननष्पाददत ककया जाता है। 

जावास्क्रिप्ट का मखु्य लाभ यह है, कक सभी आिनुनक वेब ब्राउज़र जावास्क्रिप्ट का 
समथान करत ेहैं और साइट ववस्क्जटर चाहे इंटरनेट एतसप्लोरर, गूगल िोम, फायरफ़ॉतस 
या ककसी अन्य ब्राउज़र का उपयोग तयों न करत ेहो, जावास्क्रिप्ट सभी वेब ब्राउज़र पर 
ननष्पाददत ककया जा सकता है। इसके अलावा, जावास्क्रिप्ट ववडंोज, ललनतस या मकै 
सदहत ककसी भी ऑपरेदटगं लसरटम पर चलता है। इस प्रकार, जावास्क्रिप्ट VBScript  

(अब पदावनत) के मखु्य नकुसान की भरपाई करता है, जो लसफा  IE और ववडंोज तक 
सीलमत है। 

आज, जावास्क्रिप्ट न केवल ब्राउज़र में, बस्क्कक सवार पर, या वारतव में ककसी भी डडवाइस 
पर ननष्पाददत ककया जा सकता है, स्क्जसमें एक ववशषे प्रोग्राम होता है, स्क्जसे जावास्क्रिप्ट 
इंजन कहा जाता है। ब्राउज़र में एक एम्बेडडे इंजन होता है, स्क्जसे कभी-कभी 
"जावास्क्रिप्ट वचुाअल मशीन" कहा जाता है। 

1.3  टूल्स  की आवश्यकता 

आरंभ में , वेब पजेेस को प्रदलशात करन ेके ललए ब्राउज़र और कोड ललखन ेके ललए एक 
टेतरट एडडटर की आवश्यकता होती है। नोटपडै ++, ववज़अुल रटूडडयो कोड, सबलाइम 
टेतरट , एटम या ककसी भी अन्य टेतरट एडडटर के साथ अपनी पसंद के टेतरट एडडटर 
का उपयोग कर सकते हैं, स्क्जसके साथ आप सहज हैं। गगूल िोम , फायर फ़ॉतस, 



माइिोस़ॉफ्ट एज , इंटरनेट एतरप्लोरर  आदद  ककसी भी वेब ब्राउज़र का उपयोग कर 
सकत ेहै । 

2. ससटेंक्स और कन्वेंशन 

अगर जावास्क्रिप्ट कोड को HTML ड़ॉतयमूेंट में ही रखा जाता है, तो जावास्क्रिप्ट कोड 
को <script> टैग्स (<script>और </ script>) के भीतर रखें । यह टैग ब्राउजर को 
जावास्क्रिप्ट कोड और बाकी कोड को अलग करने में मदद करता है। चूंकक अन्य 
तलाइंट-साइड स्क्रिस्क्प्टंग भाषाएं उपयोग में हैं, उदाहरर् के ललए : VBScript, इसीललए यह 
अनशंुसा की जाती है, कक उपयोग की गई स्क्रिस्क्प्टंग भाषा को ननददाष्ट ककया जाए । 
<Script> टैग के भीतर टाइप एदिब्यटू का उपयोग करें और इसके मान को टेतरट / 
जावास्क्रिप्ट पर सेट करें। 

<script type = "text / javascript"> 

हैलो वल्डस उदाहरण 

<html> 

<head> 

<title>  My First JavaScript Code !!! </ title > 

<script type = "text / javascript"> 

alert ("Hello World!"); 

</ script> 

</ head> 

<body> 

</ body> 

</ html> 



नोट: HTML5 में टाइप = "टेतरट / जावास्क्रिप्ट" आवश्यक नहीं है। 

जावास्क्रिप्ट के बारे में कम से कम तीन प्रमखु चीजें हैं- 

1) HTML / CSS  के साथ परू्ा एकीकरर्। 

2) सािारर् चीजें सािारर् तरीके से की जाती है। 

3) सभी प्रमखु ब्राउज़रों द्वारा जावास्क्रिप्ट ननष्पाददत ककया जाता है और डडफ़ॉकट रूप 
से सक्षम है । 

जावास्क्रिप्ट एकमात्र ब्राउज़र तकनीक है, जो इन तीन चीजों को जोड़ती है। 

जावास्क्रिप्ट ब्राउज़र इंटरफेस बनाने के ललए सबसे व्यापक टूल है। जावास्क्रिप्ट सवार, 

मोबाइल एस्क्प्लकेशन आदद बनाने की भी अनमुनत देता है। यही ववशषेता जावास्क्रिप्ट 
को अद्ववतीय बनाता है। जावास्क्रिप्ट को शरुुआत में केवल ब्राउज़र की भाषा के रूप में 
बनाया गया था, लेककन अब इसे कई अन्य एनवायरनमेंट में भी उपयोग ककया जाता है। 
आजकल जावास्क्रिप्ट का एक अद्ववतीय रथान है,  तयोंकक  जावास्क्रिप्ट HTML / CSS के 
परू्ा एकीकरर् के साथ सबसे व्यापक रूप से अपनाया जाने वाला ब्राउज़र भाषा के रूप 
में रथावपत  है । 

3. वरैरएबल्स 

जावास्क्रिप्ट वरैरएबकस केवल भंडारर् रथान (storage location)  का एक नाम है। 
वरैरएबकस का मतलब है, वो कुछ भी, जो बदल सकता है। जावास्क्रिप्ट में वरैरएबल 
शालमल होते हैं, जो डटेा वकैय ूरखते हैं और इसे कभी भी बदला जा सकता है। एक 
वरैरएबल घोवषत करने के ललए जावास्क्रिप्ट आरक्षक्षत कीवडा वरै (var ) का उपयोग करता 
है। एक वरैरएबल का एक अद्ववतीय नाम होना चादहए। जब यह घोवषत ककया जाता है 
या उपयोग करने से पहले इतवल टू (=) ऑपरेटर का उपयोग करके ककसी वरैरएबल को 
वकैय ूअसाइन  (assign) ककया जा सकता है। 



3.1  ससटैंक्स  

var<variable-name>; 

var< variable-name> = <value>; 

जावास्क्रिप्ट  में वरैरएबल (स्क्जन्हें  आइडेंदटफायर के रूप में भी जाना जाता  है) को घोवषत करत े
समय कुछ ननयम लागू होत ेहैं 

1)नाम को एक अक्षर से शरुू होना चादहए (a  to z या A से Z), अंडररकोर (_), या ड़ॉलर 
($) धचन्ह। 

2) पहले अक्षर के बाद अंकों (0 से 9) का उपयोग ककया जा सकता है, उदाहरर् के ललए 
value1। 

3) जावास्क्रिप्ट वरैरएबल केस सेंलसदटव है, उदाहरर् के ललए x  और X अलग वरैरएबल हैं। 

सही जावास्क्रिप्ट वरैरएबल  

var x = 10; 

var_val = "Bhopal"; 

गलत जावास्क्रिप्ट वरैरएबल 

var 123 = 30; 

var *aa = 320; 

3.2  जावास्क्रिप्ट वरैरएबल का उदाहरण 

जावास्क्रिप्ट वरैरएबल का एक सरल उदाहरर् देखते हैं। 

<Script> 

var x = 10; 

var y = 20; 



var z = x + y; 

document.write (Z); 

</ Script> 

3.3   जावास्क्रिप्ट में दो प्रकार के वरैरएबल हैं  - 

• लोकल वरैरएबल । 

• ग्लोबल वरैरएबल । 

 3.3.1  जावास्क्रिप्ट लोकल वरैरएबल  

एक जावास्क्रिप्ट लोकल वरैरएबल ब्ल़ॉक या फंतशन के अंदर घोवषत ककया जाता है। यह 
केवल फंतशन या ब्ल़ॉक के भीतर ही उपलब्ि है। उदाहरर् के ललए -  

<Script> 

function  abc  () { 

var x = 10; // लोकल वैररएबल  

} 

</ Script> 

या, 

<Script> 

if (10 <13) { 

var y = 20;  // जावास्क्रिप्ट लोकल वैररएबल 

} 

</ Script> 

 



 

3.3.2  जावास्क्रिप्ट ग्लोबल वरैरएबल  

एक जावास्क्रिप्ट ग्लोबल वरैरएबल ककसी भी फंतशन से प्राप्य है। एक वरैरएबल जो कक 
फंतशन के बाहर घोवषत ककया गया या ववडंो ऑब्जेतट के साथ घोवषत ककया गया है, 

उसे ग्लोबल वरैरएबल के रूप में जाना जाता है। उदाहरर् के ललए: 

<Script> 

var data  = 200;   // ग्लोबल वेररएबल 

function  a () { 

document.write (data  ); 

} 

function b(){   

document.write(data);   

}   

a (); // जावास्क्रिप्ट फंतशन को क़ॉल करना 

b  (); 

</ Script> 

3.3.3  याद रखने लायक त्रबदं ु-  

1)  वरैरएबल एकल डटेा वकैय ूसंग्रहीत करता है, स्क्जसे बाद में बदला जा सकता है। 

2)  उपयोग करने स ेपहले वरैरएबल को इननलशयलाइज़ ककया जाना चादहए। 

3) एक ही लाइन में कई वेररएबकस को पररभावषत ककया जा सकता है।  

         जैसे var    one  = 1,   two  = 2,    three  = "three"; 



4) जावास्क्रिप्ट में वरैरएबल, लशधथल टाइप के वरैरएबल हैं। यह ककसी भी डटेा टाइप की 
वकैय ूको अपने  जीवन काल में कभी भी रटोर कर सकता है। 

4. एक्सप्रेशंस  

कोड की कोई भी इकाई जो कक   मकूयांककत होकर एक वकैय ू देती है , एतसप्रेशंस 
कहलाती है । चूंकक एतसपे्रशंस वकैय ूको प्रोड्यसू करते हैं, वे कहीं भी एक प्रोग्राम में 
ददखाई दे सकते हैं, जहा ंजावास्क्रिप्ट एक वकैय ूकी अपेक्षा करता है, जैसे कक "फंतशन 
इनवोकेशन के आगुामेंट" । मलू रूप से जावास्क्रिप्ट में ननम्नललखखत एतसपे्रशन  
शे्रखर्या ंहैं  – 

4.1   अररथमेटटक एक्सप्रेशंस - 

अररथमेदटक एतसपे्रशंस एक संख्यात्मक मान का मकूयाकंन करती हैं। उदाहरर्ों में 
ननम्नललखखत शालमल हैं।  

20; // यहााँ 20 एक एतसप्रेशन है ,जो जावास्क्रिप्ट इंटरप्रेटर द्वारा संख्यात्मक मान 20 
का मकूयाकंन करता  है।  

20 + 13; // यह एक और एतसप्रेशन है, स्क्जसका मकूयाकंन संख्यात्मक मकूय 33 को  
प्रोड्यसू करने के ललए ककया जाता है। 

4.2   स्क्ररंग एक्सप्रेशंस  

स्क्रिंग एतसपे्रशंस एक स्क्रिंग का मकूयाकंन करने वाले एतसपे्रशन हैं। उदाहरर्ों में 
ननम्नललखखत शालमल हैं -  

'hi'; 

'hello' + 'students';  // "Hello students" स्क्रिंग का मकूयांकन करता है।   

 

 



 

4.3  लॉस्क्जकल एक्सप्रेशंस  

बलूलयन वकैय ू "true "या "false"  मकूयांकन करने वाले एतसपे्रशन को ल़ॉस्क्जकल  
एतसपे्रशन माना जाता है। एतसपे्रशंस के इस सेट में अतसर ल़ॉस्क्जकल ऑपरेटरों && 

(AND), ||(OR) and !(NOT) का उपयोग शालमल होता है।   उदाहरर्   इस प्रकार है -  

12> 9; // बलूलयन वकैय ूके ललए मकूयाकंन सही है।  

20 <10; // बलूलयन वकैय ूके ललए मकूयाकंन गलत है। 

true; // बलूलयन मकूय के ललए सही मकूयाकंन  है। 

a === 20 && b === 30; // a और b के वकैयजू के आिार पर सही या गलत का मकूयाकंन 
करता है। 

4.4  लेफ्ट - हैंड -साइड एक्सप्रेशंस  

यह एल वकैयजू के रूप में भी जाना जाता है। लेफ्ट -हैंड -साइड एतसपे्रशन वे हैं,जो 
असाइनमेंट एतसपे्रशन के बाईं ओर ददखाई देत े हैं। लेफ्ट हैंड साइड एतसपे्रशन के 
उदाहरर्ों में ननम्नललखखत शालमल हैं -  

// वरैरएबल जैसे कक i    और total  

i = 10; 
total = 0; 

// अरै के तत्व 

array[0] = 20; 
array[1] = 'hello'; 
 

4.5  असाइनमेंट एक्सपे्रशंस  

जब ककसी वरैरएबल को वकैय ूअसाइन करने के ललए एतसपे्रशन = ऑपरेटर का उपयोग 
करत ेहैं, तो इसे असाइनमेंट एतसपे्रशन कहा जाता है।  उदाहरर्  इस  प्रकार   है   - 

avg = 55; 
 



var b = (a = 1); // यहााँ असाइनमेंट एतसपे्रशन (a = 1) मकूयांककत होकर एक वकैय ूप्रदान 
करता है, जो कक b  को असाइन की जाती है, b = (a = 1)  एक अन्य असाइनमेंट 
एतसप्रेशन है। var    एतसप्रेशन का दहरसा नहीं है। 

 

= ऑपरेटर अपने लेफ्ट-साइड ऑपरेंड के रूप में एक एल वकैय ूकी अपेक्षा करता है। 
असाइनमेंट एतसपे्रशन का वकैय ूराइट-साइड ऑपरेंड की वकैय ूहै, जैसे उपरोतत उदाहरर् 
में 55। साइड इफेतट के रूप में, = ऑपरेटर बाईं ओर के वकैय ू के ललए दाईं ओर वकैय ू 
प्रदान करता है। 

 

5. ब्ांचचगं एंड लवूपगं रटेटमेंट  

 

5.1    ब्ांचचगं   रटेटमेंट 

ववलभन्न स्क्रथनतयों के आिार पर ननष्पादन के प्रवाह को तय करन ेके ललए कंडीशनल  
रटेटमेंट्स  का उपयोग ककया जाता है। यदद कोई स्क्रथनत सत्य है, तो एक किया करें 
और यदद स्क्रथनत असत्य  है, तो दसूरी किया करें। 

जावास्क्रिप्ट में मखु्य रूप से तीन प्रकार के कंडीशनल रटेटमेंट्स हैं। 

 

1) इफ रटेटमेंट (If statement) 

2) इफ एल्स रटेटमेंट(If Else statement) 

3) इफ एल्स इफ एल्स रटेटमेंट(If  Else If  Else statement) 

 

5.1.1 इफ रटेटमेंट (IF statement) 

 

IF statement  एक कंडीशनल ब्राधंचगं रटेटमेंट है। IF statement  में, यदद कंडीशन  सही 
(True ) है, तो रटेटमेंट का एक समहू ननष्पाददत होता है। और यदद कंडीशन असत्य 
(False ) है, तो ननम्नललखखत कथनों को छोड़ ददया जाता है। 

 

लसटेंतस -  इफरटेटमेंट 

If (condition) 
{ 



     //Statement 1; 
     //Statement 2; 
} 
 
Example: 

: IF रटेटमेंट के ललए सरल प्रोग्राम 

 

<html> 
<body> 
<script type="text/javascript"> 
var num = prompt("Enter Number"); 
if (num > 0) { 
alert("Given number is Positive!!!"); } 
</script> 
</body> 
</html> 
 

5.1.2  इफ एल्स रटेटमेंट (If  Else Statement) 

इफ एकस दो-तरफा डडसीजन रटेटमेंट है। इसका उपयोग डडसीजन लेने और रटेटमेंट  
को कण्डीशनली ननष्पाददत करन ेके ललए ककया जाता है। 

लसटेंतस: इफ-एकस रटेटमेंट 

if  (condition) 
{ 
     // one Statement  or number of statements 
} 
else 
{ 
     // one Statement  or number of statements 
} 

उदाहरर् : 
Example : 
<html> 
<head> 
<title> If...Else Statments!!! </title> 
<script type="text/javascript"> 
        // Get the current hours 



var hours = new Date().getHours(); 
if(hours<12) 
document.write("Good Morning!!!<br />"); 
else 
document.write("Good Afternoon!!!<br />"); 
</script> 
</head> 
<body> 
</body> 
</html> 
 

5.1.3  इफ एल्स इफ- एल्स रटेटमेंट (If  Else If  Else statement) 

इफ एकस इफ- एकसरटेटमेंट का उपयोग दो या दो से अधिक कंडीशंस की जााँच करने 
के ललए ककया जाता है। 

लसटेंतस:इफएकसइफ-एकसरटेटमेंट 

If (condition) 
{ 
//one,Statementornumberofstatements 
} 
elseif (condition) 
{ 
//oneStatementornumberofstatements 
} 
else 
{ 
//oneStatementornumberofstatements 
} 
 
Example: 
 
<html> 
<head> 
<script type="text/javascript"> 
var one = prompt("Enter the first number"); 
var two = prompt("Enter the second number"); 
one = parseInt(one); 
two = parseInt(two); 



if (one == two) 
document.write(one + " is equal to " + two + "."); 
else if (one<two) 
document.write(one + " is less than " + two + "."); 
else 
document.write(one + " is greater than " + two + "."); 
</script> 
</head> 
<body> 
</body> 
 

5.1.4  स्क्रवच रटेटमेंट 

स्क्रवच का उपयोग ववलभन्न पररस्क्रथनतयों पर ववलभन्न कियाओं को करने के ललए ककया 
जाता है। इसका उपयोग एक ही एतसप्रेशंस की कई अलग-अलग वकैय ूसे तुलना करने 
के ललए ककया जाता है। एक बे्रक रटेटमेंट का उपयोग प्रत्येक केस रटेटमेंट के साथ 
ककया जाता है। 

 

Syntax : Switch statement 
switch(expression) { 
case condition 1: 
          //Statements; 
break; 
case condition 2: 
          //Statements; 
break; 
case condition 3: 
          //Statements; 
break; 
       case condition n: 
          //Statements; 
break; 
default: 
          //Statement; 
} 
 

Example : Simple Program for Switch Statement 



<html> 
<head> 
<script type="text/javascript"> 
var day = prompt("Enter a number between 1 and 7"); 
switch (day) 
{ 
case (day="1"): 
document.write("Sunday"); 
break; 
case (day="2"): 
document.write("Monday"); 
break; 
case (day="3"): 
document.write("Tuesday"); 
break; 
case (day="4"): 
document.write("Wednesday"); 
break; 
case (day="5"): 
document.write("Thursday"); 
break; 
case (day="6"): 
document.write("Friday"); 
break; 
case (day="7"): 
document.write("Saturday"); 
break; 
default: 
document.write("Invalid Weekday"); 
break; 
     } 
</script> 
</head> 
</html> 
 
 
 
 



 

5.2   लवूपगं रटेटमेंट 

जावास्क्रिप्ट लपू का उपयोग बार-बार कोड के एक ब्ल़ॉक को चलान े के ललए ककया 
जाता है, जब तक कक एक ननस्क्श्चत कंडीशन परूी नहीं हो जाती। जावास्क्रिप्ट व्हाइल , 

डू व्हाइल और फ़ॉर सदहत कोड के एक ब्ल़ॉक को चलाने के ललए कई ववककप प्रदान 
करता है। 

 

5.2.1  व्हाइल लपू 

व्हाइल लपू एक एंिी-ननयंत्रत्रत लपू रटेटमेंट है। यह जावास्क्रिप्ट में सबसे बनुनयादी लपू 
है। यह ककसी रटेटमेंट को बार-बार ननष्पाददत करता है, जब तक कक एतसप्रेशन  सत्य 
है। एक बार जब एतसप्रेशन असत्य हो जाता है, तो लपू समाप्त हो जाता है। 

ससटैंक्स  

 

while (condition) 
{ 
     //Statements; 
} 
 
Example : Fibonacci Series Program using While Loop 
<html> 
<body> 
<script type="text/javascript"> 
var num1=0,num2=1,num3=0; 
document.write("Fibonacci Series:"+"<br>"); 
while (num2<=10) 
{ num3 = num 1+ num 2; 
num 1 = num 2; 
num 2 = num 3; 
document.write(num 3 +  "<br>"); 
          } 
</script> 
</body> 
</html> 
 
 



 

5.2.2  डू-व्हाइल लपू 

 

डू -व्हाइल लपू एक एस्क्ग्जट कंिोकड लपू रटेटमेंट है। व्हाइल लपू के ही समान ही है, डू 
-व्हाइल, केवल अंतर यह है कक डू -व्हाइल लपू के अंत में जााँच की जाती है । लपू   कम 
से कम एक बार ननष्पाददत होता है, भले ही स्क्रथनत असत्य (फ़ॉकस ) हो। 

 

ससटैंक्स  

do 
{ 
      // Statement ; 
} 

 While (Condition ) ; 
Example : Simple Program using Do-While Loop 

<html> 

<body> 

<script type ="text/javascript"> 

vari = 0; 

do 

     { 

document.write(i+"<br>") 

i++; 

     } 

while (i<= 5); 

</script> 

</body> 

</html> 



व्हाइल लपू और डू व्हाइल लपू के बीच अंतर 

 

व्हाइल लपू डू व्हाइल लपू 

व्हाइल लपू में , पहले यह कंडीशन  
की जांच करता है और कफर प्रोग्राम 
को ननष्पाददत करता है। 

डू व्हाइल  लपू में, पहले यह प्रोग्राम 
को ननष्पाददत करता है और कफर 
कंडीशन  की जांच करता है। 

यह एक एंिी कंिोकड लपू है। यह एक एस्क्ग्जट कंिोकड लपू है। 

ब़ॉडी से पहले कंडीशन आएगी । ब़ॉडी  के बाद कंडीशन आएगी । 

यदद कंडीशन असत्य है, तो यह लपू 
को समाप्त करेगा । 

यह कम से कम एक बार चलता है, 

भले ही कंडीशन असत्य हो। 

यह एक काउंटर-कंिोकड लपू है। यह एक    ईटेरेदटव  कंिोकड  लपू है। 

 

5.2.3  फॉर लपू  

 

फ़ॉर लपू लवूपगं का एक क़ॉम्पतैट रूप है। इसमें तीन महत्वपरू्ा भाग शालमल हैं: 
1. लपू प्रारंभ करना  

2. कंडीशन को टेरट करना  

3. ईिेशन  

ये तीनों भाग अिाववराम (;) द्वारा अलग की गई एक ही पंस्क्तत में आत ेहैं। 

 

ससटैंक्स 

 
for(initialization; test-condition; increment/decrement) 

{ 

     //Statements; 

} 



Example :  Palindrome Program using For Loop 

<html> 

<body> 

<script type="text/javascript"> 

function   palindrome() 

{  varrevstr = ""; 

varstrr = document.getElementById("strr").value; 

vari = strr.length; 

for(var j=i; j>=0; j--) 

          { 

revstr = revstr+strr.charAt(j); 

          } 

if(strr == revstr) 

          { 

alert(strr+" - is Palindrome"); 

          } 

else 

          { 

alert(strr+" - is not a Palindrome"); 

          } 

 } 

</script> 



<form> 

Enter a String or Number: <input type="text" id="strr" 

name="checkpalindrome"><br> 

<input type="submit" value="Check" onclick="palindrome();"> 

</form> 

</body> 

</html> 

 

5.2.4  बे्क एवं कंटटन्य ूरटेटमेंट  

5.2.4.1  बे्क रटेटमेंट 

बे्रक रटेटमेंट का उपयोग लपू से बाहर ननकलने के ललए ककया जाता है। यह जकदी से 
एक लपू से बाहर ननकलने के ललए उपयोग ककया जाता है, जो कली ब्रेलसज़  के ब्ल़ॉक 
को तोड़ता है। 

लसटैंतस -  break ;  

 

5.2.4.2  कंटटन्य ूरटेटमेंट  

कंदटन्य ूरटेटमेंट अगले लपू के साथ लपू को जारी रखता  है। यह ब्ल़ॉक के शषे कोड  
को छोड़ देता है। 

लसटैंतस  - continue; 

 

6.  जावास्क्रिप्ट फंक्शन 

 

फंतशन रटेटमेंट का एक सेट है, जो इनपटु्स लेता है, कुछ ववलशष्ट गर्ना करता है, और 
आउटपटु उत्पन्न करता है। मलू रूप से, एक फंतशन रटेटमेंट का एक सेट है, जो कुछ 
कायों को करता है या कुछ गर्ना करता है और कफर यजूर को पररर्ाम देता है। 

अलभप्राय यह है कक कुछ सामान्य या बार-बार ककए जान ेवाले काया को एक साथ रखा 
जाए और एक फंतशन बनाया जाए, ताकक ववलभन्न इनपटु्स के ललए एक ही कोड को 
बार-बार ललखन ेके बजाय, फंतशन को क़ॉल ककया जा सके। 



अन्य प्रोग्रालमगं भाषाओं की तरह, जावास्क्रिप्ट भी फंतशन के उपयोग का समथान करता 
है। जावास्क्रिप्ट त्रबकट-इन फंतशन और यजू़र-डडफाइंड फंतशन दोनों को सपोटा करता है। 
उदाहरर् के ललए अलटा () जावास्क्रिप्ट में एक अंतननादहत फंतशन है। लेककन 
जावास्क्रिप्ट हमें यजूर के द्वारा पररभावषत फंतशन्स को भी बनाने की अनमुनत देता 
है। 

 

6.1 फंक्शन की पररभाषा/डडक्लेरेशन 

जावास्क्रिप्ट में यजूर -पररभावषत फंतशन का उपयोग करन ेसे पहले, इसे बनाना 
आवश्यक है। फंतशन की पररभाषा को कभी-कभी फंतशन डडतलेरेशन या फंतशन 
रटेटमेंट भी कहा जाता है। 

जावास्क्रिप्ट में एक फंतशन बनाने के ननयम -  

1) प्रत्येक फंतशन को कीवडा फंतशन के साथ शरुू होना चादहए।   

2) एक यजूर पररभावषत फंतशन नेम जो अद्ववतीय होना चादहए। 

3) कोष्ठक के भीतर संलग्न पैरामीटर की एक सचूी अकपववराम द्वारा अलग होनी 
चाइए।   

4) कली बे्रलसज़ के भीतर संलग्न फंतशन के ब़ॉडी रटेटमेंट की एक सचूी होनी चाइए {}। 

जावास्क्रिप्ट में एक फंतशन बनाने के ललए मलू लसटैंतस नीच ेददया गया है। 

Syntax: 

function  function name(Parameter1, Parameter2, ..) 

{ 

    // Function body 

} 

 



 

 

6.2  फंक्शन परैामीटर 

परैामीटर एक फंतशन को दी गई अनतररतत जानकारी हैं। वे फंतशन नेम के बाद 
कोष्ठक के भीतर फंतशन में पास ककये जात ेहैं और क़ॉमा के द्वारा अलग होत ेहैं। 
जावास्क्रिप्ट में एक फंतशन में ककसी भी संख्या में परैामीटर हो सकते हैं और साथ ही 
साथ इसमें एक भी परैामीटर नहीं हो सकता है। उदाहरर् के ललए, फंतशन calcAddition  

का काया दो संख्याओं की गर्ना करना है। स्क्जन दो नंबरों पर एडडशन ऑपरेशन ककया 
जाना है, उन्हें इस फंतशन के परैामीटर के रूप में पास ककया जाता है। 

उदाहरर् –  

function    calcAddition(number1, number2)   

{   return number1 + number2;   

} 

उपरोतत उदाहरर् में, calcAddition  नामक एक फंतशन बनाया गया है। यह फंतशन दो 
नंबरों को परैामीटसा के रूप में रवीकार करता है और इन दो नंबरों के एडडशन को 
वापस करता है। 

6.3  कॉसलगं फंक्शन  

ककसी फंतशन को पररभावषत करन ेके बाद, अगला चरर् फंतशन का उपयोग करने के 
ललए क़ॉल करना है। एक फंतशन को फंतशन नेम का उपयोग करके क़ॉल ककया जा 
सकता है, स्क्जसमें कोष्ठक के बीच संलग्न परैामीटर की वकैय ूको अकपववराम से अलग 
ककया जाता है और अंत में अिाववराम लगाया जाता है। नीच ेददया गया लसटैंतस यह 
ददखाता है कक जावास्क्रिप्ट में फंतशन को कैसे क़ॉल करत ेहै - 

ससटैंक्स  



functionname (Value1, Value2, ..); 

उदाहरण 

<html> 

<script type = "text/javascript"> 

// Function definition  

function    welcomeMsg(name) {  

document.write("Hello " + name + " welcome to Computer Department");  

}  

// creating a variable  

varnVal = "Admin";  

// calling the function  

welcomeMsg(nVal);  

</script> 

</html> 

Output: 

Hello Admin welcome to Computer Department 

6.4  ररटनस रटेटमेंट  

कुछ पररस्क्रथनतया ंएसी होती  हैं,जहां कुछ ऑपरेशन करने के बाद कुछ वकैयजू को ककसी 
फंतशन से वापस करना पड़ता है। ऐसे मामलों में, जावास्क्रिप्ट में ररटना रटेटमेंट का 
उपयोग ककया जाता है। यह एक वकैस्क्कपक रटेटमेंट है और अधिकांश समय ककसी 
जावास्क्रिप्ट फंतशन में अंनतम रटेटमेंट होता है । पहले उदाहरर् calcAddition को 
नालमत फंतशन के साथ देखें। यह फंतशन दो संख्याओं की गर्ना करता है और कफर 



पररर्ाम वापस करता है। ररटना रटेटमेंट का उपयोग करने का सबसे बनुनयादी लसटैंतस 
है- 

ससटैंक्स 

return value; 

ररटना रटेटमेंट की शरुुआत कीवडा Return  से होती है, स्क्जसे फंतशन से वापस ककया  
जाता है। वकैय ूको सीिे वापस करने के बजाय एक एतसपे्रशन का भी उपयोग ककया 
जा सकता है। 

7. ऐरे ऑब्जेक्ट 

ऐरे ऑब्जेतट एक वरैरएबल में कई वकैयजू को संग्रहीत करता है। यह एक ही प्रकार के 
तत्वों के एक ननस्क्श्चत आकार के अनिुलमक संग्रह(sequential collection) को संग्रहीत 
करता है। एक ऐरे का उपयोग डटेा के कलेतशन को संग्रहीत करने के ललए ककया जाता 
है, लेककन एक ऐरे को  एक ही प्रकार  के वरैरएबल  के कलेतशन  के रूप में समझना  
अतसर अधिक उपयोगी होता है।  

ससटैंक्स 

vararray_name = [item1, item2, ...];       

उदाहरर् 

var fruits = new Array  ( "apple", "orange", "mango" ); 

ऐरे परैामीटर स्क्रिंग्स या इस्क्न्टजर की एक सचूी है। जब ऐरे कंरितटर के साथ एक 
एकल संख्यात्मक परैामीटर ननददाष्ट ककया जाता है, तो ऐरे की प्रारंलभक लंबाई ननददाष्ट 
की जाती है। ककसी ऐरे की अधिकतम लंबाई 4,294,967,295   है। 

एरे को केवल वकैयजू को ननददाष्ट करके बनाया जा सकता है – 

var fruits = [ "apple", "orange", "mango" ]; 



उपयोग करने के ललए िलमक संख्याओं का उपयोग करें और एक ऐरे के अंदर वकैयजू  
को ननम्नानसुार सेट करें  –  

fruits [0] पहला Element  है।  

fruits [1] दसूरा Element है।  

fruits [2] तीसरा Element है। 

 

7.1  ऐरे प्रॉपटीज  

यहााँ उनके वववरर् के साथ ऐरे ऑब्जेतट के डडस्क्रिप्शन की एक सचूी दी गई है- 

अनिुमांक प्रॉपटी डडस्क्रिप्शन 

1 कंरितटर ऐरे फंतशन का एक संदभा देता है, स्क्जसने ऑब्जेतट बनाया है। 

2 इंडतेस प्ऱॉपटी मचै की गई  स्क्रिंग  के शनू्य-आिाररत सचूकाकं का 
प्रनतननधित्व करती है। 

3 इनपटु यह प्ऱॉपटी केवल मचै ककये गए ननयलमत एतसप्रेशंस द्वारा 
बनाई गई ऐरे में मौजूद है। 

4 लंबाई ककसी ऐरे में एललमेंट्स की संख्या को दशााता है। 

5 प्रोटोटाइप प्रोटोटाइप प्ऱॉपटी आपको ककसी ऑब्जेतट में प्ऱॉपटी और ववधियााँ 
जोड़ने की अनमुनत देता है।बे्रलसज़ 

 

8. इवेंट की अवधारणा 

HTML के साथ जावास्क्रिप्ट का इंटरतशन उन घटनाओं के माध्यम से ननयंत्रत्रत ककया 
जाता है ,जब उपयोगकताा या ब्राउज़र ककसी पेज में बदलाव करते हैं। 

जब पजे लोड होता है, तो इसे एक ईवेंट कहा जाता है। जब उपयोगकताा एक बटन 
स्क्तलक करता है, तो वह स्क्तलक भी एक इवेंट है। अन्य उदाहरर्ों में ककसी भी की(Key ) 

को दबाने, एक ववडंो को बंद करने, एक ववडंो का आकार बदलने आदद जैसी इवेंट्स  
शालमल हैं। 



डवेलपसा इन इवेंट्स का उपयोग जावास्क्रिप्ट कोडडे प्रनतकियाओं को ननष्पाददत करने के 
ललए कर सकते हैं, स्क्जससे ववडंोज़ बंद करने के ललए बटन,  उपयोगकतााओं को प्रदलशात 
होन े वाल े संदेश, मान्य ककए जाने वाले डटेा और वरततुः ककसी अन्य प्रकार की 
प्रनतकिया ककपनाशील करने योग्य बनाती हैं। 

इवेंट्स ड़ॉतयमूेंट ऑब्जेतट म़ॉडल (DOM) लेवल 3 का एक दहरसा हैं और हर HTML 

एललमेंट में इवेंट्स का एक सेट होता है, जो जावास्क्रिप्ट कोड को दिगर कर सकता है। 

इवेंट और जावास्क्रिप्ट के बीच संबंि को समझने के ललए यहा ंकुछ उदाहरर् ददए गए 
हैं – 

जब कोई उपयोगकताा वेबसाइट पर जाता है, तो वो टेतरट और इमेजेस पर स्क्तलक 
करता हैं और ददए गए ललकं पर स्क्तलक करता है , चीजों पर होवर आदद जैसे काया 
करता हैं।इस तरह के उदाहरर् को जावास्क्रिप्ट इवेंट्स कहत े हैं। ईवेंट हैंडलर को 
जावास्क्रिप्ट में ललखा जा सकता है और इन ईवेंट हैंडलर को ईवेंट टैग ऐदिब्यटू्स की 
वकैय ू के रूप में ननददाष्ट कर सकते हैं। HTML 4.01 रपेलसकफकेशन नीच ेसचूीबद्ि 19 

इवेंट्स ऐदिब्यटू्स को पररभावषत करता है – 

8.1  <body >और <frameset > level Events  

केवल दो ऐदिब्यटू्स हैं स्क्जनका उपयोग ककसी भी जावास्क्रिप्ट कोड को दिगर करने के 
ललए ककया जा सकता है जब कोई   इवेंट ड़ॉतयमूेंट लेवल पर होता है। 

ऐटरब्यटू्स     वलै्य ू डडस्क्रिप्शन 

 

ऑनलोड स्क्रिप्ट जब HTML ड़ॉतयमुेंट लोड होता है तब स्क्रिप्ट चलती है। 

ऑनअनलोड स्क्रिप्ट जब HTML ड़ॉतयमुेंट अनलोड होता है, तो स्क्रिप्ट चलती है।    

 

नोट - यहााँ स्क्रिप्ट ककसी भी जावास्क्रिप्ट फंतशन या कोड के भाग का संदभा देती है। 

 



 

 

8.2  <form > लेवल इवेंट्स 

ननम्नललखखत छह ऐदिब्यटू्स हैं, स्क्जनका उपयोग ककसी भी जावास्क्रिप्ट कोड को 
दिगरकरने के ललए ककया जा सकता है, जब कोई   इवेंट फ़ॉमा लेवल पर होता है। 

ऐटरब्यटू्स     वलै्य ू डडस्क्रिप्शन 

ऑनचेंज स्क्रिप्ट जब एललमेंट  बदलता है तब  स्क्रिप्ट चलती है। 

ऑनसबलमट स्क्रिप्ट फ़ॉमा सबलमट होन ेपर स्क्रिप्ट चलती है।  

ऑनररसेट स्क्रिप्ट फ़ॉमा रीसेट होने पर स्क्रिप्ट चलती है। 
ऑनसेलेतट स्क्रिप्ट एललमेंट सेलेतट होता है, तब स्क्रिप्ट चलती है। 

ऑनब्लर स्क्रिप्ट जब एललमेंट फोकस खो देता है, तब स्क्रिप्ट चलती है। 

ऑनफोकस स्क्रिप्ट जब एललमेंट को फोकस लमलता है, तब स्क्रिप्ट चलती है। 
 

8.3   कीबोडस ईवेंट 

कीबोडा द्वारा उत्पन्न तीन इवेंट्स का अनसुरर् ककया जाता है। ये ईवेंट base , br, 

frame , frameset , head , html, iframe, meta  , param , script , style और title 

एललमेंट्स में मान्य नहीं हैं। 

ऐटरब्यटू्स     वलै्य ू डडस्क्रिप्शन 

 

ऑनकीडाउन स्क्रिप्ट जब की (key ) को दबाया जाता है तो स्क्रिप्ट चलती है 

ऑनकीप्रेस स्क्रिप्ट जब की(Key ) को दबाया और ररलीज़ ककया जाता है तब 
स्क्रिप्ट चलती है। 

ऑनकीअप स्क्रिप्ट जब की (key ) ररलीस होती है, तब स्क्रिप्ट चलती है। 
 

 



 

 

8.4  अन्य इवेंट्स  

अन्य 7 इवेंट्स जो ककसी HTML टैग के संपका  में आने पर माउस द्वारा उत्पन्न होती 
हैं। ये ईवेंट base , br, frame , frameset , head , html, iframe, meta  , param , 

script , style  और title  एललमेंट्स में मान्य नही ंहैं। 

ऐटरब्यटू्स वलै्य ू डडस्क्रिप्शन 

ऑनस्क्तलक स्क्रिप्ट जब माउस स्क्तलक होता है,तो स्क्रिप्ट चलती है। 

ऑनडीबीएलस्क्तलक स्क्रिप्ट जब माउस डबल-स्क्तलक करता है,तो स्क्रिप्ट चलती है। 

ऑनमाउसडाउन स्क्रिप्ट जब माउस बटन दबाया जाता है तो स्क्रिप्ट चलती है। 

ऑनमाउसमवू स्क्रिप्ट जब माउस प़ॉइंटर चलता है तो स्क्रिप्ट चलती है। 

ऑनमाउसआउट स्क्रिप्ट जब माउस प़ॉइंटर ककसी एललमेंट से बाहर जाता है, तो स्क्रिप्ट 
चलती है। 

ऑनमाउसओवर स्क्रिप्ट जब माउस प़ॉइंटर ककसी एललमेंट पर चलता है, तो स्क्रिप्ट 

चलती है। 

ऑनमाउसअप स्क्रिप्ट जब माउस बटन ररलीस ककया जाता है, तो स्क्रिप्ट चलती है। 

 

8.5  ऑनस्क्क्लक ईवेंट: यह एक माउस ईवेंट है और ककसी डडफाइंड ल़ॉस्क्जक को उत्पन्न 
करता है,   यदद उपयोगकताा उस तत्व पर स्क्तलक करता है, स्क्जसके ललए वह बाध्य है। 

<html> 
<head> 

<script type = “text/javascript”> 
function     hi() {  

alert('Don’t press again');  
 }  

</script> 
</head> 
<body> 



<button type="button"onclick="hi()">Click me event</button> 
</body> 
</html> 

जब बटन प्रेस ककया जाता है, तो फंतशनhi() क़ॉल  होता है । 

 

8.6 ऑनमाउसओवर इवेंट  -यह इवेंट तब होता है, जब माउस प़ॉइंटर को एललमेंट या 
उसके ककसी एक बच्च ेपर ले जाया जाता है, स्क्जसके ललए वह बाध्य होता है। 

 

<html> 
<head> 

<script type = “text/javascript”> 
function    hov(e) {  

e.style.display = 'none';  
 }  

</script> 
</head> 
<body> 

<imgonmouseover=“hov(this)”src="kites.jpg"alt="Flying Kites"> 
 style=<"background-color:green;height:200px;width:200px;"> 
</body> 
</html> 
 

आउटपटु: 
माउस को इमेज पर ले जाने से पहले   इमेज की रटाइल ददखाई  देती है।  

जब माउस को इमेज पर ले जाते है ,तो इमेज की रटाइल  गायब हो जाती है।   

 

8.7 ऑनसबसमट इवेंट: यह इवेंट तब होती है, जब कोई फ़ॉमा सबलमट ककया जाता है। 

<html> 
<head> 

<script type = “text/javascript”> 
function     hov() {  

   alert(“The form was submitted”); 
  }  

</script> 
</head> 
<body> 



<p> When form is submitted , a function is triggered which alerts some 
text.</p> 
  

<form action = “/action_page.php”  onsubmit = “hov()”> 
 Enter name : <input type = “text” name = “fname”> 
 <input type = “submit” value = “Submit”> 
 </form> 
</body> 
</html> 

 

आउटपटु: 
जब आप फ़ॉमा सबलमट करत े हैं, तो एक फंतशन दिगर होता है, जो अलटा में कुछ 
टेतरट   देता है। 

 

नाम दजा  करे  - 

 
 

8.8  ऑनफोकस ईवेंट - इस ईवेंट को सचूीबद्ि करने वाला एललमेंट ननदेशों को 
ननष्पाददत करता है ,जब भी वह फोकस को प्राप्त करता है। इस इवेंट का उपयोग 
अतसर <input>, <select>   के साथ ककया जाता है।  

 

ऑनफोकस इवेंट ऑनब्लर इवेंट के ववपरीत है। 

 

<html> 
<head> 

<script type = “text/javascript”> 
function    focused(x) {  
 x.style.background = “green”; 
}  

 </script> 
</head> 
<body> 

<p >Take the focus into the input box below:</p> 
Enter your name : <input id="inp" type = “text” onfocus="focused(this)"> 

</body> 
</html> 

 सबलमट 



 

नाम दजा   करे  - 

 
 

8.9  ऑनचेंज इवेंट 

 

जब एललमेंट्स की वकैय ूबदलती है और सचूी से नए वकैय ूका चयन ककया जाता है, तो 
ऑनचेंज ईवेंट ऐदिब्यटू्स काम करता है। यह ईवेंट ऐदिब्यटू्स का एक दहरसा है। यह 
ऑनइनपटु इवेंट एदिब्यटू के समान है। लेककन अंतर यह है कक ऑनइनपटु एदिब्यटू 
इवेंट एललमेंट पररवतान के तरंुत बाद होता है, जबकक ऑनचेंज इवेंट तब होता है, जब 
एललमेंट फोकस खो देता है। यह एदिब्यटू <select>   एललमेंट से संबद्ि है। 

 

<html> 
<head> 
<title>onchange event attribute</title> 
<style> 
body {  
text-align:center;  
            }  
            h1 {  
color:green;  
            }  
</style> 
<script> 
function selection() {  
var x = document.getElementById("GFG").value;  
document.getElementById("sd").innerHTML =   
"Selected Subject: " + x;  
            }  
</script> 
</head> 
<body> 
<h2>onchange Event Attribute</h2> 
<p>Choose Subject:</p> 
<select id="GFG"onchange="selection()"> 
<option value="Data Structure">Data Structure  

 



<option value="Java">Java 
<option value="Computer Network">Computer Network  
<option value="Operating System">Operating System  
<option value="HTML">HTML  
</select> 
<p id="sd"></p> 
</body> 
</html> 

 

8.10 ऑनब्लर इवेंट-  ऑनब्लर इवेंट तब होती है जब कोई ऑब्जेतट फोकस खो देता 
है। यह इवेंट अतसर फ़ॉमा वेललडशेन कोड के साथ उपयोग की जाती है (जब 
उपयोगकताा फ़ॉमा फीकड छोड़ता है)। 

यह इवेंट ऑनफोकस इवेंट के ववपरीत है। 

 

<html> 
<head> 

<script type = “text/javascript”> 
function   valid() {  
alert(“Don’t leave it empty”); 
}  

</script> 
</head> 
<body> 

<p> Write something in the input box and then click elsewhere  in the 
document body </p> 

 
Enter your name <input type = “text” id = “fname” onblur="valid()"> 

</body> 
</html> 
 

पहला नाम दजा करें   -     
 

यदद टेतरट ब़ॉतस में कुछ नही ं ललखा गया है , तो माउस के हटात े ही अलटा आ 
जायेगा। 

 

 



8.11 ऑनलोड इवेंट - जब कोई HTML   ड़ॉतयमूेंट लोड ककया जाता है, तो ओनलोड इवेंट  
होता है। वेब पेज परूी तरह लोड होने के बाद स्क्रिप्ट को ननष्पाददत करने के ललए इस 
इवेंट का उपयोग <body>  एललमेंट के भीतर ककया जाता है। 

 

<html> 
<head> 

<script type = “text/javascript”> 
function    fload() {  

alert(‘Page is loaded’);  
 }  

</script> 
 
</head> 
<body onload = “fload()”> 

<h1> JavaScript</h1> 
</body> 
</html> 
 

8.12 ऑनअनलोड इवेंट - ऑनअनलोड इवेंट तब होता है, जब कोई HTML दरतावजे़ 
अनलोड ककया जाता है। वेब पेज परूी तरह से अनलोड होने के बाद स्क्रिप्ट को 
ननष्पाददत करने के ललए इस इवेंट का उपयोग <body>   एललमेंट के भीतर ककया जाता 
है। 

 

<html> 
<head> 

<script type = “text/javascript”> 
function    uload() {  

alert(‘ThankYou for visiting this page’);  
 }  

</script> 
 
</head> 
<body onunload = “uload()”> 

<p> JavaScript page</p> 
</body> 
</html> 



 

9. पॉपअप बॉक्स 

 

एक प़ॉप-अप एक ग्राकफकल यजूर इंटरफेस (जीयआूई) डडरप्ले (के्षत्र) है, आमतौर पर एक 
छोटी ववडंो , जो ववसअुल इंटरफेस के फोरग्राउंड में अचानक ददखाई देती है, स्क्जसे "प़ॉप 
अप" कहते है।   

जावास्क्रिप्ट में तीन तरह के प़ॉपअप ब़ॉतस होते हैं: अलटा ब़ॉतस, कन्फमा ब़ॉतस और 
प्ऱॉम्प्ट ब़ॉतस 

 

9.1 अलटस बॉक्स 

 

एक अलटा () ववधि एक ननददाष्ट सदेंश (वैकस्क्कपक) और एक OK बटन के साथ एक 
अलटा ब़ॉतस प्रदलशात करती है। अलटा के आगे जाने से पहले उपयोगकतााओ ंको 
सदेंश की पुस्क्ष्ट करने की आवश्यकता होती है । अलटा ब़ॉतस वतामान ववडंो से 
ध्यान हटाता है और वतामान ब्राउज़र को सदेंश पढने के ललए मजबूर करता है। 

 
<html> 
<head> 

<script type = “text/javascript”> 
function    msg() {  

alert(“Welcome to our site”);  
 }  

</script> 
 

</head> 
<body> 

<p>Alert Message</p> 
<button onclick = “msg()”> Press the Button </button> 

</body> 
</html> 
 
 
 
 



9.2   कन्फमस बॉक्स  

  

कन्फमा () ववधि एक ननददाष्ट सदेंश के साथ एक “Ok” और एक “Cancel” बटन 
के साथ एक डायल़ॉग ब़ॉतस प्रदलशात करता है। यदद उपयोगकताा "OK" पर स्क्तलक 
करता है तो कन्फमा () ववधि सही है और अन्यथा गलत है । उपयोगकताा द्वारा 
ककसी भी चीज़ को सत्यावपत करने या रवीकार करने के ललए एक कन्फमा ब़ॉतस 
का उपयोग अतसर ककया जाता है। कन्फमा ब़ॉतस फोकस को वतामान ववडंो से दरू 
ले जाता है और वतामान ब्राउज़र को सदेंश पढने के ललए मजबूर करता है। 

<html> 
<head> 

<script type = “text/javascript”> 
function   getmsg() {  

varretval = confirm(“Do you want to continue ?”); 
   if ( retval = = true){ 
    document.write(“Continue with the process”); 
    return true; } 
   else{ 
    document.write(“Stop the process”); 
    return false; } 

}  
</script> 

</head> 
<body> 

<p>Confirmation Message</p> 
<input type =”button”  value = “Press the Button” onclick = “msg()”> 

</body> 
</html> 
 

9.3 प्रॉम्पप्ट बॉक्स 

 

प्ऱॉम्प्ट () ववधि एक डायल़ॉग ब़ॉतस प्रदलशात करती है ,जो ववस्क्जटर को इनपुट के 
ललए पे्रररत करती है। इसका उपयोग तब ककया जाता है, जब पेज में प्रवेश करने 
से पहले इनपुट के ललए एक वैकयू आवश्यक होती हैं। जब एक प्ऱॉम्प्ट ब़ॉतस प़ॉप 



अप होता है, तो उपयोगकताा को इनपुट वैकय ूदजा करने के बाद आगे बढने के 
ललए या तो “OK” या “Cancel” पर स्क्तलक करना होता हैं । यदद उपयोगकताा “OK” 

पर स्क्तलक करता है, तो प्ऱॉम्प्ट () पद्िनत इनपुट वैकयू लौटाती है। यदद 
उपयोगकताा “Cancel” पर स्क्तलक करता है, तो ववधि नल हो जाती है। 

<html> 
<head> 

<script type = “text/javascript”> 
function   getmsg() {  

varretval; 
   var txt = prompt(“Please enter your message :”,”Anil Dubey”);
     if(txt ==null || txt == “”){ 
    retval = “Cancelled”; } 
   else{ 
    retval = “hello” + txt +”!”) } 
   document.getElementById(“demo”),innerHTML = retval; 
 </script> 
</head> 
<body> 

<p>Prompt Message</p> 
<input type =”button”  value = “Press the Button” onclick = “getmsg()”> 

<p id = “demo”></p> 
</body> 
</html> 
 

10.   डॉक्यमूेंट ऑब्जेक्ट मॉडल 

 

हर वेब पेज एक ब्राउज़र ववडंो के अंदर रहता है, स्क्जसे एक ऑब्जेतट माना जा सकता 
है। एक ड़ॉतयमूेंट ऑब्जेतट HTML  ड़ॉतयमूेंट को दशााता है, जो उस ववडंो में प्रदलशात 
होता है। ड़ॉतयमूेंट ऑब्जेतट में ववलभन्न गुर् होत ेहैं, जो अन्य वरतओंु को संदलभात 
करत ेहैं, जो ड़ॉतयमूेंट सामग्री तक पहुाँचने की और संशोिन करने की अनमुनत देत ेहैं। 

स्क्जस तरह से एक ड़ॉतयमूेंट सामग्री तक पहुाँचा जाता है और संशोधित ककया जाता है, 

उसे ड़ॉतयमूेंट ऑब्जेतट म़ॉडल या DOM कहा जाता है। DOM   डातयमूेंट्स तक पहुाँचने 
के ललए एक रटैण्डडा को पररभावषत करता है।  



"डब्ल ू 3 सी ड़ॉतयमूेंट ऑब्जेतट म़ॉडल (डीओएम) एक प्लेटफामा और भाषा-तटरथ 
(language-neutral) इंटरफेस है, जो प्रोग्राम और स्क्रिप्ट को ड़ॉतयमूेंट की सामग्री, 
संरचना और शलैी को गनतशील रूप से एतसेस और अपडटे करने की अनमुनत देता है।" 
W3C DOM   रटैण्डडा को 3 अलग-अलग भागों में ववभास्क्जत ककया गया है-  

 

कोर डोम - सभी ड़ॉतयमूेंट  प्रकारों के ललए रटैण्डडा  म़ॉडल 

 

एक्सएमएल डोम - एतसएमएल डातयमूेंट्स  के ललए रटैण्डडा  म़ॉडल 

 

HTML DOM - HTML डातयमूेंट्स के ललए रटैण्डडा म़ॉडल 

 

ऑब्जेतट को एक पदानिुम में व्यवस्क्रथत ककया जाता है। यह पदानिुलमत संरचना एक 
वेब ड़ॉतयमूेंट में वरतओंु के संगठन पर लागू होती है।  ववडंो ऑब्जेतट - शीषा पदानिुम। 
यह ऑब्जेतट पदानिुम का सबसे बाहरी एललमेंट है। 

 

ड़ॉतयमूेंट ऑब्जेतट - प्रत्येक HTML ड़ॉतयमूेंट जो एक ववडंो में लोड होता है, ड़ॉतयमूेंट 
ऑब्जेतट बन जाता है। ड़ॉतयमूेंट  में पेज  की सामग्री शालमल है। 

 

फ़ॉमा ऑब्जेतट - <फ़ॉमा> ... </ फ़ॉमा>  टैग्स में संलग्न सब कुछ फ़ॉमा ऑब्जेतट सेट 
करता है। 

 

फ़ॉमा कंिोल एललमेंट - फ़ॉमा ऑब्जेतट में उस ऑब्जेतट के ललए पररभावषत सभी तत्व 
शालमल होत ेहैं, जैसे कक टेतरट फीकड, बटन, रेडडयो बटन और चकेब़ॉतस। 

 
10.1  HTML DOM 
 

HTML DOM, HTML के ललए एक रटैण्डडा ऑब्जेतट म़ॉडल और प्रोग्रालमगं इंटरफेस है। 
यह पररभावषत करता है- 
• HTML एललमेंट के रूप में ऑब्जेतट । 

• सभी HTML एललमेंट्स की प्ऱॉपटीज । 

• सभी HTML एललमेंट्स को एतसेस करने के तरीके। 

• सभी HTML एललमेंट्स के ललए ईवेंट। 



• दसूरे शब्दों में: HTML DOM , HTML एललमेंट्स को प्राप्त करन,े बदलन,े जोड़ने या 
हटाने के ललए एक रटैण्डडा  है। 

 

10.2   DOM HTML री 
 

ऑब्जेतट म़ॉडल के साथ, जावास्क्रिप्ट को गनतशील HTML बनाने के ललए आवश्यक सभी 
शस्क्तत लमलती है: 

• जावास्क्रिप्ट पेज  में सभी HTML एललमेंट्स को बदल सकता है।  

• जावास्क्रिप्ट पजे  में सभी HTML ऐदिब्यटू्स को बदल सकता है।  

• जावास्क्रिप्ट पेज  में सभी सीएसएस शलैलयों को बदल सकते हैं।  

• जावास्क्रिप्ट मौजूदा HTML एललमेंट्स और ऐदिब्यटू्स को हटा सकता है।  

• जावास्क्रिप्ट नए HTML एललमेंट्स और ऐदिब्यटू्स को जोड़ सकता है।  

• जावास्क्रिप्ट पेज की सभी मौजूदा HTML इवेंट्स पर प्रनतकिया कर सकता है।  

• जावास्क्रिप्ट पेज में नई HTML   ईवेंट बना सकता है। 

 

अस्क्रतत्व में कई DOM हैं। ननम्नललखखत अनभुाग इन DOMs में से प्रत्येक को ववरतार 
से वर्ान करत ेहैं और बतात े है कक आप ड़ॉतयमूेंट कंटेंट तक पहंुचने और संशोधित 
करने के ललए उनका उपयोग कैसे कर सकते हैं। 

10.2.1 द सलगेसी डोम - यह वह म़ॉडल है, स्क्जसे जावास्क्रिप्ट भाषा के शरुुआती 
संरकरर्ों में पेश ककया गया था। यह सभी ब्राउज़रों द्वारा अच्छी तरह से समधथात है, 

लेककन   डातयमूेंट्स के कुछ प्रमखु भागों, जसेै कक फ़ॉमा, फ़ॉमा एललमेंट्स, और इमेज तक 
ही पहुाँच प्रदान करता है। 

10.2.2 W3C DOM - यह ड़ॉतयमूेंट ऑब्जेतट म़ॉडल सभी ड़ॉतयमूेंट कंटेंट के एतसेस और 
संशोिन की अनमुनत देता है और वकडा वाइड वेब कंसोदटायम (W3C)  द्वारा मानकीकृत 
है। यह म़ॉडल लगभग सभी आिनुनक ब्राउज़रों द्वारा समधथात है। 

10.2.3 E4 DOM - यह ड़ॉतयमूेंट ऑब्जेतट म़ॉडल Microsoft के इंटरनेट एतसप्लोरर 
ब्राउजर के वजान 4   में पेश ककया गया था। IE 5  और बाद के संरकरर्ों में अधिकाशं 
बनुनयादी W3C DOM  सवुविाओं के ललए समथान शालमल है। 



10.3 डोम कम्पपेटटत्रबसलटी  

यदद आप अपनी उपलब्िता के आिार पर W3C DOM या IE 4 DOM का उपयोग करन े
के लचीलेपन के साथ एक स्क्रिप्ट ललखना चाहते हैं, तो आप कैपत्रबललटी -टेस्क्रटंग  
एप्रोच का उपयोग कर सकते हैं, जो पहले यह ननिााररत करने के ललए कक ववधि या 
प्ऱॉपटी के अस्क्रतत्व के ललए जााँच करता है, कक तया ब्राउज़र मे क्षमता है, जो आप 
चाहत ेहैं। उदाहरर् के ललए – 

if (document.getElementById) { 

   // If the W3C method exists, use it 

} else if (document.all) { 

   // If the all[] array exists, use it 

} else { 

   // Otherwise use the legacy DOM 

} 
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इकाई -5 

1. ई-कॉमसस का पररचय 

ई-कॉमर्स या इलेक्ट्रॉनिक्ट्र् कॉमर्स आधनुिक व्यवर्ाय की एक पद्धनि है, जो वविरण की 
गनि को बढाि े हुए लागि, वस्िुओं और रे्वाओं की गणुवत्ता में र्धुार करिे के ललए 
व्यापाररक रं्गठिों, ववके्रिाओं और ग्राहकों की आवश्यकिा को रं्बोधधि करिा है। ई-
कॉमर्स निम्िललखिि िरीकों का उपयोग करके व्यावर्ानयक जािकारी के पपेरलेर् 
एक्ट्र्चेंज को रं्दलभसि करिा है – 

1) इलेक्ट्रॉनिक डटेा एक्ट्र्चेंज (ईडीआई)  

2) इलेक्ट्रॉनिक मेल (ई-मेल)  

3) इलेक्ट्रॉनिक बलेुटटि बोडस  

4) इलेक्ट्रॉनिक फंड रारं्फर (ईएफटी)  

5) अन्य िेटवकस  आधाररि िकिीक 

 

1.1  ई-कॉमसस की ववशषेताएं -  

1.1.1  गैर-नकद भगुतान - 
ई-कॉमर्स के्रडडट काडस, डबेबट काडस, स्माटस काडस, बैंक की वेबर्ाइट के माध्यम रे् इलेक्ट्रॉनिक 
फंड रांर्फर और इलेक्ट्रॉनिक्ट्र् भगुिाि के अन्य िरीकों को उपयोग करिे में र्क्षम 
बिािा है। 

1.1.2  24x7 सेवा की उपलब्धता - 
ई-कॉमर्स उद्यमों के व्यवर्ाय को स्वचाललि करिा है और जजर् िरह रे् व ेअपिे ग्राहकों 
को रे्वाएं प्रदाि करि ेहैं। ई-कॉमर्स कभी भी, कही ंभी उपलब्ध है। 

1.1.3  ववज्ञापन / ववपणन - 
ई-कॉमर्स उत्पादों के ववज्ञापि और व्यवर्ायों की रे्वाओं की पहंुच को बढािा है। यह 
उत्पादों / रे्वाओं के बेहिर ववपणि प्रबंधि में मदद करिा है। 



1.1.4  बेहतर त्रबक्री - 
ई-कॉमर्स का उपयोग करि ेहुए, उत्पादों के ऑडसर्स कभी भी, ककर्ी भी मािवीय हस्िके्षप के 
बबिा कहीं भी जिरेट ककए जा र्किे हैं। यह मौजूदा बबक्री रं्स्करणों को बहुि बढावा 
देिा है। 

1.1.5   समर्सन - 
ई-कॉमर्स ग्राहकों को बेहिर रे्वाएं प्रदाि करिे के ललए पवूस में की गई बबक्री और बबक्री 
के बाद की र्हायिा प्रदाि करि ेके ववलभन्ि िरीके प्रदाि करिा है। 

1.1.6   इन्वेंटरी प्रबंधन - 
ई-कॉमर्स इन्वेंरी प्रबंधि को स्वचाललि करिा है। आवश्यकिा पड़िे पर ररपोटस िुरंि िैयार 
हो जािी है। प्रोडक्ट्ट इिवेंटरी मिेैजमेंट बहुि कुशल और बिाए रििे में आर्ाि हो जािा 
है। 

1.1.7   संचार सधुार - 
ई-कॉमर्स ग्राहकों और भागीदारों के र्ाथ िजे, कुशल, ववश्वर्िीय रं्चार के ललए िरीके 
प्रदाि करिा है। 

2. इलेक्ट्रॉननक कॉमसस फे्रमवकस  
ई-कॉमर्स का मलू ढाचंा ऑिलाइि कारोबार करिे में र्क्षम बिािा है। फे्रमवकस  में एक 
व्यापक रं्रचिा होिी है, जो बेस्ड टेक्ट्िोलॉजी लेयर रे् शरुू  होकर जिरल र्ववसर् लेयर िक 
जािी है। ई-कॉमर्स ि े एक निजश्चि र्ीमा िक, बाजारों की रं्रचिा को बदल टदया है। 
परंपरागि रूप रे्, वस्िुओं, रे्वाओं और धि के आदाि-प्रदाि के माध्यम रे् बाजार में 
आपर्ी रं्बंध बिाए जािे थे । ई-कॉमर्स का एक आवश्यक ित्व है, जािकारी। बाजार 
रं्बंध अब र्चूिा रे्वाओं, र्चूिा वस्िओंु और इलेक्ट्रॉनिक धि पर आधाररि हैं। हालाकंक 
उत्पादों के आदाि-प्रदाि की प्रकृनि अपररवनिसि बिी हुई है, लेककि चिैल और व्यवर्ाय 
करि ेका प्रारूप बदल गया है। ई-कॉमर्स के वािावरण में फे्रमवकस  की  ववशषेिाएँ इर्की 
प्रमिु लेयर्स है।   

 

 

 



 

2.1   बेससक फे्रमवकस   

2.1.1   पहली लेयर - नेटवकस  इन्फ्रास्ट्रक्ट्चर 

"र्चूिा र्पुरहाइववे" के रूप में भी जािे वाली, िेटवकस  इन्फ्रास्रक्ट्चर, हाडसवेयर 
इन्फ्रास्रक्ट्चर की फाउंडशेि लेयर है। यह र्चूिा पररवहि प्रणाललयों के कई रूपों का 
लमश्रण है, जजर्में दरूरं्चार, केबल टीवी, वायरलेर् और इंटरिेट शालमल हैं। ये लर्स्टम, 

ववशषे रूप रे् इंटरिेट, ई-कॉमर्स में प्रयकु्ट्ि र्ामग्री के प्रर्ारण के ललए ववलभन्ि प्रकार के 
दरूरं्चार चिैल प्रदाि करि ेहैं। 

   2.1.2   दसूरी लेयर -  मल्टीमीडिया सामग्री और नेटवकस  प्रकाशन 

जबकक र्चूिा र्पुरहाइवे पररवहि का आधार है, जो टेक्ट्स्ट, र्ाउंड और इमेजेर् जैर्ी 
र्ामग्री को प्रर्ाररि करिे की अिमुनि देिा है, दरू्री लेयर एक आककस टेक्ट्चर प्रदाि करिी 
है, जो र्ामग्री को वर्लडस वाइड वेब (डब्र्लयडूब्र्लयडूब्र्लय)ू पर हाइपर टेक्ट्स्ट माकस अप लैंग्वेज 
(एचटीएमएल) के रूप में प्रकालशि करिे के ललए एक प्रोग्रालमगं भाषा के रूप में ववकलर्ि 
करिे में र्क्षम करिी है। उपयोग की एक अन्य प्रोग्रालमगं भाषा जावा है, जो ववलभन्ि 
िेटवकस  जैरे् केबल, वायरलेर्, फाइबर ऑजटटक्ट्र् और उपग्रहों के माध्यम रे् उपयोगकिासओं 
के व्यजक्ट्िगि कंटयटूरों के ललए मर्लटीमीडडया र्ामग्री को प्रर्ाररि करिे में र्क्षम बिािी 
है। 

2.1.3   तीसरी लेयर – मसेैजजंग  और इनफामेशन डिससेसमनेशन 

मरेै्जजंग रांर्लमशि आमिौर पर निम्िललखिि िकिीकों द्वारा ककया जािा है: 
(a) िॉि फोमेटेड डटेा का रं्चार करिा: फ़ैलर्लमल, इलेक्ट्रॉनिक  मेल का उपयोग ककया जा 
र्किा है, जो मखु्य रूप रे् व्यजक्ट्ियों को निदेलशि करिा है। 

(b) फोमेटेड डटेा का रं्चार करिा: मािव हस्िके्षप के बबिा इलेक्ट्रॉनिक डटेा इंटरचेंज 
(EDI) का उपयोग ककया जा र्किा है । यह मखु्य रूप रे् व्यापाररक दस्िावेजों जैरे् 
परचरे् ऑडसर ,चालाि और पकैकंग र्चूी के ललए उपयोग ककया जािा है। मरेै्जजंग 
रांर्लमशि िकिीक िे व्यावर्ानयक प्रकक्रया स्वचालि को प्रोत्र्ाटहि ककया है। 

 



(c) हाइपर टेक्ट्स्ट्ट रांसफर प्रोटोकॉल (HTTP) - HTTP एक इिफामेशि डडर्रे्लमिेशि उपकरण 
है, जो आमिौर पर इंटरिेट पर उपयोग ककया जािा है। यह ववलभन्ि वािावरणों में िॉि 
फ़ॉमेटेड मर्लटीमीडडया रं्देशों को प्रकालशि करिे के ललए एक र्ामान्य प्रदशसि प्रारूप का 
उपयोग करिा है। 

(d) यनूनफॉमस ररसोसस लोकेटर (URL)-  URL  विसमाि में कई वेब र्फस र्स द्वारा र्चूिा की 
िोज के ललए उपयोग ककया जािा है। 

2.1.4. चौर्ी लेयर - व्यावसानयक सेवाओं में सरुक्षा संरक्षण 

इर् लेयर को व्यापार करिे के ललए आवश्यक र्वुवधाओं के रूप में मािा जािा है, क्ट्योंकक 
यह व्यवर्ाय लेिदेि में व्यावर्ानयक निगमों और व्यजक्ट्ियों दोिों द्वारा आवश्यक है। 
र्वुवधाओं में मािकीकृि प्रोडक्ट्ट कैटलॉग, मरू्लय र्चूी, इलेक्ट्रॉनिक भगुिाि ववधधया,ं 
व्यावर्ानयक जािकारी का र्रुक्षक्षि प्रर्ारण और दोिों व्यापाररक दलों की पहचाि का 
प्रमाणीकरण शालमल हैं। ई-कॉमर्स का अंनिम लक्ष्य यह है, कक ववके्रिा को भगुिाि लमलिा 
है और िरीदार उत्पाद प्राटि करिा है। लेिदेि की र्रुक्षा र्नुिजश्चि करिे के ललए, ई-
कॉमर्स को र्ामग्री की ववश्वर्िीयिा, अिंडिा , अस्वीकरण और वववादों के मामले में 
प्रारं्धगक र्बिू प्रदाि करिे की आवश्यकिा है। इर्ललए, लेि-देि को र्चुारू रूप रे् परूा 
करिे के ललए वेब पर भगुिाि र्रुक्षा महत्वपणूस है। र्रुक्षा उपाय का प्रचललि िरीका 
इलेक्ट्रॉनिक प्रमाणि द्वारा है, जो एंड-टू-एंड र्रुक्षा बचाव   प्रदाि करिा है। 

2.1.5  पांचवीं लेयर - ई-कॉमसस का व्यावहाररक अनपु्रयोग 

ई-कॉमर्स व्यापक रूप रे् आपनूिस श्रृंिला प्रबंधि, इलेक्ट्रॉनिक ववपणि, इलेक्ट्रॉनिक 
ववज्ञापि, ऑिलाइि शॉवपगं, ऑिलाइि मिोरंजि, भगुिाि-र्चूिा रे्वा और िेटवकस  बैंककंग 
में कायसरि है। 

2.1.6  एसोससएटेि नेटवकस  प्रोटोकॉल 

बनुियादी ढांच े के अलावा, ई-कॉमर्स में एक और स्िंभ ववलभन्ि िकिीकी मािकों और 
एर्ोलर्एटेड िेटवकस  प्रोटोकॉल है। 

िकिीकी मािक उपयोगकिास इंटरफेर्, र्चूिा पररवहि प्रोटोकॉल, र्चूिा प्रकाशि और 
लेिदेि र्रुक्षा प्रोटोकॉल की बारीककयों को पररभावषि करि े हैं। ई-कॉमर्स के ववलभन्ि 



िेटवकस  वािावरणों की अिकूुलिा और र्ामान्यीकरण र्नुिजश्चि करिे के ललए ये मािक 
महत्वपणूस हैं। 

आख़िरी शब्द 

ई-कॉमर्स के ऍजटलकेशन्र् िे व्यापार वशै्वीकरण को बढावा टदया है। उपभोक्ट्िा इंटरिेट के 
माध्यम रे् आर्ािी रे् अन्य देशों के उत्पाद प्राटि कर र्कि ेहैं। इर्िे कस्टम क्ट्लीयरेंर् 
और ववलभन्ि प्रकार की ड्यटूी के भगुिाि जैरे् मदु्दों को जन्म टदया है। ववलभन्ि देशों 
की अलग-अलग प्रणाललया ँ और शिें हैं, जो ई-कॉमर्स की र्ीमा-पार प्रकृनि के र्ाथ 
ववरोधाभार्ी हो र्किी हैं। इर्ललए, रं्बद्ध िीनियों और नियमों को ववकलर्ि करिे के 
ललए अंिरासष्ट्रीय र्हयोग महत्वपणूस है।काििू और नियमों को लाग ूकरिे में ई-कॉमर्स के 
ववकार् में बाधा आएगी। 

 

3.   ई-कॉमसस का ववकास 

यहाँ ई-कॉमर्स के इनिहार् और इर्के ववकार् की र्मयरेिा है- 

1969-कम्टयरू्वस, पहली महत्वपणूस ई-कॉमर्स कंपिी डॉ जॉि आर गोर्लज़ और जेफरी 
ववजर्लकंर् द्वारा डायल-अप किेक्ट्शि का उपयोग करके स्थावपि की गई थी।  ई-कॉमर्स 
को पहली बार पेश ककया गया था। 

1979- माइकल एजर्लिक िे इलेक्ट्रॉनिक िरीदारी का आववष्ट्कार ककया  था (उन्हें ई-कॉमर्स 
का रं्स्थापक या आववष्ट्कारक भी मािा जािा है)। यह एक रांर्कै्ट्शि प्रोरे्लर्गं कंटयटूर 
को एक टेलीफ़ोि किेक्ट्शि के माध्यम रे् रं्शोधधि की गई टीवी के र्ाथ जोड़कर ककया 
गया था। यह र्रुक्षक्षि डटेा के प्रर्ारण के ललए ककया गया था। 

1982-  ववशषे रूप रे् इलेक्ट्रॉनिक्ट्र् में प्रौद्योधगकी की निरंिर वदृ्धध के फलस्वरूप पहला 
ई-कॉमर्स टलेटफॉमस बोस्टि कंटयटूर एक्ट्र्चेंज द्वारा लॉन्च ककया गया था । 

1992-  90  के दशक िे चार्लर्स एम स्टैक द्वारा एक ऑिलाइि बकुस्टोर के रूप में बकु 
स्टैक अिलललमटेड शरुू ककया गया था और यह प्रयार् ऑिलाइि व्यापार को अगले स्िर 
पर ले गया । यह उर् र्मय बिाई गई पहली ऑिलाइि शॉवपगं र्ाइट में रे् एक थी। 



1994: माकस  आंदे्ररे्ि और जजम क्ट्लाकस  द्वारा वेब ब्राउ़र टूल बिाया गया था,जो िेटस्केप 
िेववगेटर द्वारा पेश ककया गया था । इर्का उपयोग ववडंोज टलेटफॉमस पर ककया गया 
था। 

1995- यह वषस ई-कॉमर्स के इनिहार् में प्रनिजष्ट्ठि ववकार् के रूप में धचजनिि ककया गया 
था क्ट्योंकक अमे ़़ॅि और ईबे इर्ी वषस लॉन्च ककए गए थे। अमे़ि की शरुुआि जेफ 
बेजोर् िे की थी, जबकक वपयरे ओलमडयार िे ईबे लॉन्च ककया था। 

1998- पेपाल िे परै्ा रांर्फर करिे के ललए टूल के रूप में पहला ई-कामर्स भगुिाि 
प्रणाली शरुू की। 

1999- अलीबाबा ि ेअपिा ऑिलाइि शॉवपगं टलेटफॉमस 1999 में पूंजी के रूप में $ 25 

लमललयि रे् अधधक के र्ाथ शरुू ककया। धीरे-धीरे यह एक ई-कॉमर्स टदग्गज बि गया। 

2000 - Google िे प-ेपर-जक्ट्लक (PPC) रं्दभस का उपयोग करके िुदरा ववके्रिाओं की मदद 
करि ेके ललए Google  ऐडवड्सर् िामक पहला ऑिलाइि ववज्ञापि उपकरण लॉन्च ककया। 

2005 से 2009 तक 

चार वषों में ई-कॉमर्स का ववकार् निम्िललखिि िरीकों रे् हुआ- 

2005-अमे़ि प्राइम मेंबरलशप अमेजि द्वारा ग्राहकों को वावषसक शरु्लक पर मफु्ि दो-
टदवर्ीय लशवपगं प्राटि करि ेके ललए लॉन्च की गई थी। 

Etsy को 2005 में छोटे और मध्यम स्िर के िुदरा ववके्रिाओं को ऑिलाइि र्ामाि बेचिे 
में र्क्षम बिािे के ललए लॉन्च ककया गया था। 

2005  -स्क्ट्वायर, इंक ऐप-आधाररि रे्वा के रूप में लॉन्च ककया गया था।  

2005- एडी मकैलनि और लमशले हापसर िे ऑिलाइि स्टोरफं्रट टलेटफॉमस के रूप में 
बबगकामर्स लॉन्च ककया था । 

इि वषो को ई-कॉमर्स के के्षत्र में बड़ ेपमैािे पर ववकार् का अिभुव हुआ, जो निम्िािरु्ार 
है -  

2011- गूगल िे अपिा ऑिलाइि वॉलेट भगुिाि ऐप लॉन्च ककया था।  

2011- फेर्बकु द्वारा ववज्ञापिों के ललए प्रायोजजि कहानियों को लॉन्च ककया गया था।  

2014- ऐटपल िे एक ऑिलाइि भगुिाि एटलीकेशि ,“अटलाई प”े लागू ककया था।  



2014-  Jet.com  को 2014  में एक ऑिलाइि शॉवपगं पोटसल के रूप में लॉन्च ककया गया 
था। 

2017- इंस्टाग्राम ि ेshippable टैग पेश ककए- लोगों को र्ोशल मीडडया टलेटफॉमस रे् र्ीधे 
बेचिे में र्क्षम बिाया  और अंि में, र्ाइबर मंड ेकी बबक्री $ 6.5 बबललयि रे् अधधक हो 
गई।  

सशपरॉकेट  - भारि का िंबर 1 लशवपगं र्माधाि।  

2017 रे् अब िक  

इन वषों के बीच ई-कॉमसस उद्योग में होने वाले प्रमखु सधुार ननम्नानसुार हैं– 
 

 बड़ ेररटेलर्स को ऑिलाइि बेचिे पर जोर टदया जािा है।  

 छोटे व्यवर्ायों में वदृ्धध देिी गई, स्थािीय ववके्रिाओं िे अब र्ोशल मीडडया 
टलेटफामों रे् व्यापार  करिा  शरुू  ककया है।  

 बी 2 बी के्षत्र में पररचालि लागि कम हो गई है।  

 पार्सल डडलीवरी की लागि में ई-कॉमर्स उद्योग के बढिे के र्ाथ महत्वपणूस वदृ्धध 
देिी गई है। 

 कई ई-कॉमर्स माकेटटलेर् ऑिलाइि बबक्री के ललए अधधक ववके्रिाओं को र्क्षम 
करिे के ललए उभरे हैं।  

 रर्द(Logistics)  ऑटोमेशि टूल और अटटसकफलशयल इंटेललजेंर् की शरुूआि के र्ाथ 
ववकलर्ि हुआ है।  

 र्ोशल मीडडया बबक्री और बाजार ब्रांड बढािे का एक टूल बि गया है।  

 ग्राहकों की िरीदारी की आदिों में काफी बदलाव आया है। 

 

4. ई-कॉमसस के फायदे और नकुसान 

फायदे को ववसभन्न तरीकों से पररभावषत ककया जा सकता है: 
4.1 संस्ट्र्ा को लाभ 

ई-कॉमर्स का उपयोग करके, रं्स्था न्यिूिम पूंजी निवेश के र्ाथ अपिे बाजार का 
ववस्िार राष्ट्रीय और अंिरासष्ट्रीय बाजारों में कर र्किी हैं। एक रं्स्था आर्ािी रे् 



दनुिया भर में और अधधक ग्राहकों, र्बरे् अच्छे आपनूिसकिासओं और उपयकु्ट्ि व्यापार 
भागीदारों का पिा लगा र्किा है। 

 ई-कॉमर्स, रं्स्था में ककर्ी प्रोरे्र् को बिािे के ललए लागि कम करिे , वविररि 
करि,े पिुः प्राटि करिे और कागज आधाररि जािकाररयों को डडजजटाइ़ करिे में 
मदद करिा है।   

 ई-कॉमर्स कंपिी की ब्रांड इमेज में र्धुार करिा है। 

 ई-कॉमर्स रं्स्था को बेहिर ग्राहक रे्वाएं प्रदाि करिे में मदद करिा है। 

 ई-कॉमर्स व्यवर्ाय प्रकक्रयाओं को र्रल बिािे में मदद करिा है और उन्हें िजे 
और कुशल बिािा है। 

 ई-कॉमर्स पेपर के काम को कम करिा है। 

 ई-कॉमर्स रं्स्था की उत्पादकिा को बढािा है। यह "पलु" टाइप की आपनूिस 
प्रबंधि का र्मथसि करिा है। "पलु" टाइप की आपनूिस प्रबंधि में, एक व्यवर्ाय 
प्रकक्रया शरुू होिी है, जब एक ग्राहक रे् एक अिरुोध आिा है और यह   " जस्ट-
इि-टाइम " निमासण के िरीके का उपयोग करिा है। 

 

  4.2  ग्राहकों को लाभ 

यह 24x7 र्पोटस प्रदाि करिा है। ग्राहक ककर्ी उत्पाद या रे्वा के बारे में पछूिाछ कर 
र्कि े हैं और ककर्ी भी स्थाि रे् कही ं भी, कभी भी ऑडसर दे र्कि े हैं। ई-कॉमर्स 
एजटलकेशि उपयोगकिासओं को अधधक ववकर्लप और उत्पादों की त्वररि डडलीवरी प्रदाि 
करिा है। यह उपयोगकिासओं को र्स्ि ेऔर बेहिर ववकर्लपों की िुलिा और चयि करिे 
के ललए अधधक ववकर्लप प्रदाि करिा है। 

 

एक ग्राहक ककर्ी उत्पाद के बारे में र्मीक्षा टटटपखणया ं डाल र्किा है और यह देि 
र्किा है कक अन्य क्ट्या िरीद रहे हैं, या अंनिम िरीदारी करिे रे् पहले अन्य ग्राहकों की 
र्मीक्षा टटटपखणयां देि र्किे हैं। ई-कॉमर्स आभार्ी िीलामी के ववकर्लप प्रदाि करिा है। 
यह आर्ािी रे् उपलब्ध जािकारी प्रदाि करिा है। एक ग्राहक टदिों या हफ्िों की प्रिीक्षा 
करिे के बजाय रे्कंड के भीिर प्रारं्धगक ववस्ििृ जािकारी देि र्किा है। ई-कॉमर्स 



रं्स्थाओ के बीच प्रनिस्पधास बढािा है और पररणामस्वरूप, रं्स्था  ग्राहकों को पयासटि छूट 
प्रदाि करिे हैं। 

 

4.3 समाज को लाभ 

ग्राहकों को ककर्ी दकुाि पर जाकर उत्पाद की िरीदारी करिे की आवश्यकिा िहीं है, इर् 
प्रकार र्ड़क पर यािायाि का दबाव कम होगा और फलस्वरूप वािावरण में वाय ुप्रदषूण 
भी कम होगा । 

 ई-कॉमर्स उत्पादों की लागि को कम करिे में मदद करिा है, इर्ललए कम रं्पन्ि 
लोग भी उत्पादों का िचस उठा र्कि ेहैं। 

 ई-कॉमर्स िे ग्रामीण के्षत्रों में रे्वाओं और उत्पादों को पहंुचिे में र्क्षम बिाया है, जो 
अन्यथा उिके ललए उपलब्ध िही ंहैं। 

 ई-कॉमर्स र्रकार को र्ावसजनिक रे्वाओं जैरे् स्वास््य रे्वा, लशक्षा, र्ामाजजक 
रे्वाओं को कम कीमि पर और बेहिर िरीके रे् वविररि करिे में मदद करिा है। 

ननम्नसलखखत ई-कॉमसस के नकुसान हैं – 

4.4 तकनीकी नकुसान 

ई-कॉमर्स के िराब कायासन्वयि के कारण लर्स्टम की र्रुक्षा, ववश्वर्िीयिा या मािकों का 
अभाव हो र्किा है। र्ॉफ्टवेयर ववकार् उद्योग अभी भी ववकलर्ि हो रहा है और िजेी रे् 
बदल रहा है। कई देशों में, िेटवकस  बैंडववड्थ एक र्मस्या का कारण हो र्किा है। ववके्रिा 
द्वारा ववशषे प्रकार के वेब र्वसर या अन्य र्ॉफ़्टवेयर की आवश्यकिा हो र्किी है, जो 
िेटवकस  र्वसरों के अलावा ई-कॉमर्स वािावरण की स्थापिा करि ेहैं। 

कभी-कभी, ई-कॉमर्स र्ॉफ़्टवेयर या वेबर्ाइट को मौजूदा अिपु्रयोगों या डटेाबेर् के र्ाथ 
एकीकृि करिा मजुश्कल हो जािा है। र्ॉफ्टवेयर/हाडसवेयर कम्पटैटबबललटी की र्मस्याएं हो 
र्किी हैं, क्ट्योंकक कुछ ई-कॉमर्स र्ॉफ़्टवेयर कुछ ऑपरेटटगं लर्स्टम या ककर्ी अन्य घटक 
के र्ाथ ववरं्गनि हो र्किी हैं। 

4.5  गैर-तकनीकी नकुसान 



•  प्रारंसभक लागत - ई-कॉमर्स एजटलकेशि इि-हाउर् बिािे की लागि बहुि अधधक 
हो र्किी है। गलनियों और अिभुव की कमी के कारण ई-कॉमर्स एजटलकेशि लॉन्च 
करिे में देरी हो र्किी है। 

•  उपयोगकतास प्रनतरोध - उपयोगकिास अज्ञाि फेर्लेर् ववके्रिा होि ेपर ववश्वार् िही ं
कर र्किे हैं। इर् िरह के अववश्वार् रे् पारंपररक उपयोगकिासओं को भौनिक 
दकुािों रे् ऑिलाइि/वचुसअल स्टोर पर जस्वच करिे के ललए र्मझािा मजुश्कल हो 
जािा है। 

 • सरुक्षा/गोपनीयता - ऑिलाइि लेिदेि पर र्रुक्षा या गोपिीयिा र्नुिजश्चि  करिा 
मजुश्कल है। 

• ऑिलाइि शॉवपगं के दौराि उत्पादों का स्पशस या कमी महर्रू् करिा एक िामी 
है। 

•  ई-कॉमर्स एजटलकेशि अभी भी ववकलर्ि हो रहे हैं और िजेी रे् बदल रहे हैं। 

•  इंटरिेट का उपयोग अभी भी र्स्िा िहीं है और कई रं्भाववि ग्राहकों के ललए 
उपयोग करिे के ललए अर्वुवधाजिक है, उदाहरण के ललए, दरूदराज के गांवों में 
रहिे वाले। 

5.  ई-संस्ट्र्ाओ का पररचय 

ई-रं्स्था एक उद्यम है, जो परूी िरह रे् वेब पर ववकलर्ि होिा है। यह व्यापार के ललए 
क्ट्लाइंट और ग्राहकों को ढँूढिा है, र्ामाि बेचिा है और वेब पर अपिे क्ट्लाइंट और ग्राहकों 
को व्यवजस्थि करिा है। यह वेब पर अपिे र्हयोधगयों कोलबैोरेटर्स और कमसचाररयों को 
ढंूढिा है और उन्हें रं्गटठि करिा है। यह निवेशकों और उद्यलमयों को िवाचार और 
ववकार् के ललए ढंूढिा है और उन्हें वेब पर व्यवजस्थि करिा है। ई-रं्स्था पारंपररक 
रं्स्थाओ रे् अलग हैं और अधधकांश पारंपररक रं्स्था ई-रं्स्था बििे की टदशा में ववकलर्ि 
हो रहे हैं। 

ये ऐर्ी रं्स्थाएँ हैं, जो इंटरिेट और अन्य रं्बंधधि िकिीकों पर आधाररि हैं और 
इन्टरिेट रं्स्कृनि के रूप में रं्दलभसि वािावरण पर आधाररि हैं - जजर्रे् रं्स्था अपिे 
व्यवर्ाय के कें द्र में इंटरिेट को रििे है और िेटवकस  प्रौद्योधगककयों के र्वसव्यापी उपयोग 



को प्रोत्र्ाटहि करि ेहै ।इलेक्ट्रॉनिक रं्स्था वेब पर अपिे र्भी रं्र्ाधिों और रं्बंधों को 
प्रबंधधि और व्यवजस्थि करिे में र्क्षम है। 

 

 

 

 

 

ई-संस्ट्र्ाओ की तीन महत्वपणूस ववशषेता हैं। जो ननम्नानसुार  हैं - 
1.  इलेक्ट्रॉनिक ललकं के माध्यम रे् उत्पादि प्रकक्रया, िरीद को शालमल करिा, स्टॉक 

को कफर रे् भरिा, भगुिाि की कायसवाही, ववके्रिा नियंत्रण और उत्पादि नियंत्रण 
गनिववधधयों का प्रबंधि। 

2. ग्राहक-कें टद्रि गनिववधधयों का प्रबंधि, ववपणि, बबक्री, ग्राहकों के ऑडसर पर कायसवाही  
और इलेक्ट्रॉनिक र्चूिा प्रणाललयों के माध्यम रे् ग्राहकों को र्मथसि प्रदाि 
करिा। 

3.  आंिररक प्रकक्रयाओं का प्रबंधि, कमसचारी रे्वाओं, प्रलशक्षण, र्चूिा-र्ाझाकरण, और  

यहां िक कक इलेक्ट्रॉनिक अिपु्रयोगों के माध्यम रे् भिी करिा। 

ई-रं्स्थाओ की अवधारणा को र्मझिे का र्बरे् अच्छा िरीका इर्की िीि अंिनिसटहि 
अवधारणाओं को देििा है,इंटरिेट, इंरािेट और एक्ट्स्रािेट। इंटरिेट इंटरकिेक्ट्टेड कंटयटूरों 
का एक ववश्वव्यापी िेटवकस  है, इंरािेट एक रं्स्थाओ का निजी इंटरिेट है और एक्ट्स्रािेट 
को ववस्िाररि इंरािटे, केवल चयनिि कमसचाररयों और अधधकृि बाहरी लोगों के ललए 
र्लुभ है। 

एक ई-रं्गठि को उर् डडग्री रे् पररभावषि ककया जािा है, जजर्के ललए वह वजैश्वक 
(इंटरिेट) और निजी (इंरािेट एवं एक्ट्स्रािटे) िेटवकस  ललकेंज का उपयोग करिा है। टाइप 
'A'  पारंपररक रं्स्था हैं, जैरे् छोटे िुदरा ववके्रिा और रे्वा फमस। अधधकांश रं्स्था आज 
इर् शे्रणी में आिे हैं। 

टाइप 'B' र्मकालीि रं्स्था हैं, जो इंरािेट और एक्ट्स्रािेट पर भारी निभसरिा रिि े हैं,  
टाइप ' C'  छोटी ई-कॉमर्स फमस हैं और अंि में, टाइप 'D' परूी िरह रे् एकीकृि वजैश्वक और 



निजी िेटवकस  के र्ाथ पणूस ई-रं्स्था हैं। टाइप 'D' में ई-बे, लर्स्को लर्स्टम्र्, अमे़ि कॉम 
और वॉलमाटस जैर्ी फमें शालमल हैं। 

ध्याि दें कक एक रं्गठि टाइप 'A'  रे् टाइप 'D'  की ओर बढिा है, यह उर् डडग्री को 
बढािा है, जो इरे् ई-रं्स्था के गुणों पर ले जािी है। 

ई-रं्स्था प्रबंधि प्रकक्रया के चार घटकों को प्रभाववि करिे हैं, नियोजि, आयोजि, अग्रणी 
और नियंत्रण। 

 

6. ई-भगुतान प्रणाली 
ई-कॉमर्स र्ाइट इलेक्ट्रॉनिक भगुिाि का उपयोग करिी हैं, जहां इलेक्ट्रॉनिक भगुिाि 
कागज रटहि मौटद्रक लेिदेि को रं्दलभसि करिा है । इलेक्ट्रॉनिक भगुिाि िे कागजी 
कारसवाई, लेिदेि लागि और श्रम लागि को कम करके व्यापार करिे की प्रकक्रया में क्रानंि 
ला दी है। उपयोगकिास के अिकूुल होिे और मनै्यअुल व्यापार करिे की प्रकक्रया  की 
िुलिा में कम र्मय लेिे के कारण, यह व्यवर्ाय रं्स्था को अपिे बाजार के पहंुच / 
ववस्िार करिे में मदद करिा है। 

िीच ेर्चूीबद्ध इलेक्ट्रॉनिक भगुिाि के कुछ िरीके हैं ,जो निम्िािरु्ार है – 
 के्रडडट काडस  

 डबेबट काडस 
 स्माटस काडस  

 ई-मिी  

 इलेक्ट्रॉनिक फंड रांर्फर (ईएफटी) 
ई-भगुतान प्रणाली का उपयोग करने के लाभ 

ई-कामर्स वेबर्ाइटें अपिे ग्राहकों के ललए भगुिाि को आर्ाि और अधधक र्वुवधाजिक 
बिािे के ललए ई-भगुिाि प्रणाली का उपयोग करिी हैं। यह कई लाभों के र्ाथ आिा है, 

जो निम्िािरु्ार हैं - 
• अधधक प्रभावी और कुशल लेिदेि। इर्की वजह बढिी गनि और र्वुवधा है। 

• यह रं्पणूस लेिदेि लागि को भी कम करिा है। 



• आजकल वेबर्ाइट में पेमेंट जोड़िा आर्ाि है, इर्ललए एक गैर-िकिीकी व्यजक्ट्ि भी 
इरे् लमिटों में लाग ू कर र्किा है और ऑिलाइि पेमेंट की प्रकक्रया को शरुू कर 
र्किा है। 

• पेमेंट गेटवे और पेमेंट प्रदािा लेिदेि को ववश्वर्िीय बिािे के ललए अत्यधधक प्रभावी 
र्रुक्षा और धोिाधड़ी ववरोधी टूल प्रदाि करि ेहैं। 

 

 

7.  इलेक्ट्रॉननक कैश  

    इलेक्ट्रॉनिक कैश या ई-कैश एक डडजजटल मिी उत्पाद है जो कागज या लर्क्ट्का मदु्रा   

का र्हारा ललए बबिा उत्पादों और रे्वाओं के ललए भगुिाि करिे का एक िरीका प्रदाि 
करिा है। ई-कैश लेिदेि के ललए उभरे दो मॉडल है - 

 ई-कैश का ऑिलाइि रूप, र्भी प्रकार के इंटरिेट लेिदेि के ललए काम करिा है।  

 ई-कैश के ऑफ़लाइि रूप में डडजजटल रूप रे् एन्कोडडे काडस शालमल था, जो पेपर 
मिी को बदल देिा था। 

 

7.1  ई-कैश का कायस करना 
एक ई-कैश उपयोगकिास अपिे बैंक िािे रे् इलेक्ट्रॉनिक धि डाउिलोड करेगा और इरे् 
अपिी हाडस िाइव पर रं्ग्रहीि करेगा। जब इंटरिेट के माध्यम रे् व्यापारी या शयेर प्रदािा 
को भगुिाि करिे के ललए इलेक्ट्रॉनिक िकदी का उपयोग करिे के ललए िैयार होि ेहैं, िो 
उर्ी र्ॉफ्टवेयर का उपयोग उिके ई-कैश "वॉलेट" रे् रालश लेिे और व्यापारी के "वॉलेट" 
में जोड़िे के ललए ककया जािा है। 

ई-कैश एक ई-कैश बैंक के माध्यम रे् जािा है, िाकक लेिदेि को र्त्यावपि ककया जा 
र्के। िब व्यापारी या शयेरवेयर प्रदािा इर् ई-कैश के र्ाथ अपिे िचस का भगुिाि करिे 
का ववकर्लप चिु र्किे हैं, या बाद में उपयोग के ललए एक पारंपररक बैंक िािे में अपलोड 
कर र्कि ेहैं। ई-कैश कंपिी द्वारा चाजस की गई छोटी रालश को छोड़कर लेिदेि में कोई 
शरु्लक िही ंलगिा है। यह ककर्ी भी अन्य भगुिाि ववधध की िुलिा में छोटे ऑिलाइि 
लेिदेि के ललए इरे् आदशस बिािा है। 



7.2  ई-कैश के उपयोग के लाभ 

ई-कैश कुछ मदु्दों को हल करिा है, जो इंटरिेट पर लेिदेि करिे की कोलशश रे् ववकलर्ि 
हुआ है। जैर्ा कक इंटरिेट पर र्ामग्री के ललए भगुिाि करिे, वेबर्ाइट पर जािे के ललए 
शरु्लक लेिे या डाउिलोड शरु्लक का भगुिाि करिे के ललए र्हमि होिे के बारे में अधधक 
चचासएं र्ामिे आई हैं, ऐर्ी छोटी लेिदेि की रालशयों को कवर करि े के ललए कोई 
र्माधाि िही ं था। दर् या पच्चीर् प्रनिशि लेि-देि के ललए के्रडडट काडस का उपयोग 
करिा, इि लेिदेि रे् जुड़ी प्रोरे्लर्गं फीर् टदए गए व्यवर्ायों के ललए लर्फस  स्माटस िही ं
था। 

एक और मदु्दा जो र्ामिे आया वह यह था कक शयेरवेयर प्रदािाओं को शायद ही कभी 
उिके ललए भगुिाि ककया गया जो उन्होंि े पेश ककया क्ट्योंकक ऐर्ा करि े का कोई 
व्यवहाररक िरीका िहीं था जब िक कक वे ऑफ़लाइि मौटद्रक भगुिाि प्राटि िही ंकरिा 
चाहि ेथे। ई-कैश एक ऐर्ा र्माधाि बि गया जो ि केवल इर् िए प्रकार के लेिदेि को 
रं्बोधधि करिा था, बजर्लक यह र्स्िा, र्रुक्षक्षि और प्राइवेट भी था। 

 ई-कैश अथसव्यवस्था के वशै्वीकरण का जवाब भी देिा है। अब जब कंपनियां और 
फ्रीलांर्र दनुिया भर में दरू्रों के र्ाथ कारोबार कर रहे हैं, िो ई-कैश ि ेवानंछि ककर्ी भी 
प्रकार की मदु्रा को प्राटि करिे या भेजिे का एक िरीका प्रदाि ककया है। 

अंनिम, ई-कैश ि े स्माटस काडस प्रौद्योधगकी की शरुुआि के माध्यम रे् ऑफ़लाइि और 
ऑिलाइि भगुिाि को एक र्ाथ जोड़ा है। इि काडों पर परै्ा लोड ककया जा र्किा है 
और कफर अन्य स्माटस काडस या इलेक्ट्रॉनिक "वॉलेजर्" में ले जाया जा र्किा है। जबकक 
पहले स्माटस काडस िकिीक का इस्िेमाल लर्फस  फोि कॉल के ललए ककया जािा था, दनुिया 
अब र्भी प्रकार के लेिदेि के ललए स्माटस काडस िकिीक का उपयोग कर रही है। 

 

7.3  ववत्तीय लेनदेन को हमेशा के सलए बदलना 
 



यह स्पष्ट्ट है कक ई-कैश के आगमि के बाद रे् ववत्तीय लेिदेि की दनुिया हमेशा के ललए 
बदल गई है। चके और पेपर मिी को अंििः परूी िरह रे् डडजजटल भगुिाि के र्ाथ 
बदला जा र्किा है। इर्िे बैंकों और अन्य ववत्तीय मध्यस्थों को शालमल करिे के िरीके 
को भी बदल टदया है, उन्हें एक छोटी र्ी भलूमका के रूप में परेै्, एक प्रोरे्र्र और 
र्त्यापिकिास और एक ऋणदािा के ललए एक भंडारगहृ के रूप में दशासिा है। एक बैंक के 
र्ाथ व्यजक्ट्िगि रं्बधंो पर भी अर्र पड़िे लगा है क्ट्योंकक अधधक लोग अपिे र्भी 
कंटयटूरों, टैबलेजर्, और स्माटस फोि को अपिी र्भी लेि-देि की जरूरिों के ललए बदल रहे 
हैं। 

 

8. स्ट्माटस कािस और के्रडिट कािस आधाररत जोखखम 

के्रडडट काडस का उपयोग करिे के िकुर्ाि 

के्रडडट काडस रे् िचस करिे की शिों में शालमल हैं – 
8.1 ब्याज की उच्च दरों का भगुतान करना। 

अगर महीिे-दर-महीि ेबलैेंर् रिा जािा है, िो ब्याज शरु्लक देिा पड़िा है। िरीद और 
िकद अधग्रम ब्याज दरें 22% एपीआर के रूप में अधधक हो र्किी हैं, इर्ललए यटद आप 
प्रत्येक महीिे पिुभुसगिाि करिे में अर्मथस हैं, िो आप शरुू में र्कैड़ों या हजारों रे् अधधक 
का भगुिाि करेंगे,जो ब्याज दर में पहले रे् अधधक हो चकुा है। के्रडडट काडस के 
पिुभुसगिाि और चल रहे ऋण आपकी के्रडडट फ़ाइल में दजस ककए जाि ेहैं और रैक ररकॉडस 
ऋण प्राटि करिे की आपकी रं्भाविाओं को प्रभाववि कर र्किे हैं। 

8.2  एक ही बार में कई नए के्रडिट कािस के सलए आवेदन करना 
जब आप के्रडडट काडस के ललए आवेदि करिे हैं, िो आम िौर पर आपको एक कटठि जांच 
प्रकक्रया रे् गजुरिा होिा है । इर्का मिलब है कक के्रडडट काडस जारीकिास आपके के्रडडट की 
जाँच करिा है, और यह जाँच बाद में आपकी के्रडडट ररपोटस पर टदिाई दे र्किी है । एक 
कटठि जांच आपके के्रडडट स्कोर के कुछ बबदंओंु को कम कर र्किी है, लेककि प्रत्येक 
व्यजक्ट्िगि जांच का प्रभाव र्मय के र्ाथ कम हो र्किा है या हट भी  र्किा है। 

8.3  के्रडिट कािस धोखाधडी 



के्रडडट योजिाओं को लक्षक्षि करिे वाली कई धोिाधड़ी योजिाएँ हैं। जबकक आपको अपिे 
िािे पर अवधै लेिदेि के ललए मआुवजा टदया जा र्किा है, के्रडडट काडस धोिाधड़ी रे् 
निपटिा अभी भी एक र्मय लेिे वाला और ििावपणूस अिभुव हो र्किा है। 

8.4  नकद अग्रग्रम शलु्क और दरें। 

ववत्तीय रं्स्थािों द्वारा अपिे के्रडडट काडस का उपयोग िकद निकालिे या अन्य "िकद 
र्मकक्ष" लेिदेि करिे के ललए करिा बहुि महंगा पड़िा है, जरेै् कक ववदेशी मदु्रा या जुआ 
िेलिा । िकद निकार्ी के ललए के्रडडट काडस का उपयोग करिे रे् कुल लेिदेि रालश का 
लगभग 3% िकद अधग्रम शरु्लक देय होगा। यह आमिौर पर 19- 22% की ब्याज दर रे् देय 
होिा है। 

 
 

8.5  वावषसक शलु्क। 

जबकक आप अक्ट्र्र वावषसक शरु्लक के बबिा डबेबट काडस प्राटि कर र्किे हैं, ज्यादािर के्रडडट 
काडस के ललए वावषसक शरु्लक का भगुिि करिा होिा है। आम िौर पर, आप जजििा अधधक 
भते्त चाहि ेहैं, वावषसक शरु्लक की लागि उििी ही अधधक होगी। यटद आप इर् शरु्लक रे् 
बचिा चाहि े हैं, िो आप एक वावषसक शरु्लक ि लगि े वाल े के्रडडट काडस पर ववचार कर 
र्किे हैं - लेककि र्नुिजश्चि करें कक आप एक अन्य काडस की िोज करेंगे जो आपके 
जरुरि के टहर्ाब रे् पयासटि हैं। 

8.6  के्रडिट कािस अग्रधभार। 

जब आप के्रडडट काडस रे् भगुिाि करि े हैं, िो व्यवर्ानयक प्रनिष्ट्ठाि अक्ट्र्र अधधभार 
लागू करिे हैं। मास्टरकाडस और वी़ा उत्पादों के ललए, यह शरु्लक आमिौर पर कुल लेिदेि 
लागि का 0.5-2% होिा है, जबकक एमेक्ट्र् काडस के ललए यह 3% के करीब हो र्किा है। जो 
भी हो, यह  भगुिाि की र्वुवधा के ललए एक अनिररक्ट्ि लागि है। 

8.7 अन्य  शलु्क जल्दी से जोड सकत ेहैं 
काडस के आधार पर, जब आप अपिी के्रडडट र्ीमा, ववदेशी लेिदेि के ललए शरु्लक, बलैेंर्  
हस्िांिरण शरु्लक और यहां िक कक कुछ ररवॉडस प्रोग्राम्र् की फीर् का भगुिाि करि ेहैं, या 
आप र्मय र्ीमा पर भगुिाि िहीं करिे है िो आपको शरु्लक चकुािा होगा । यटद आप 
एक बलैेंर् रिि े हैं या आपके पार् ब्याज-मकु्ट्ि टदिों िक पहंुच िही ं है, िो ऐर्ा हो 
र्किा है, कक इि शरु्लकों पर भी ब्याज लाग ूहो । 



 

स्ट्माटस कािस का उपयोग करने के नकुसान 

1) लागि।  

2) र्रुक्षा।  

3) आर्ािी रे् िो जािे का जोखिम।   

4 )धीमा स्वीकायस।  

5) पहचाि की चोरी का जोखिम। 

 
 
 
 
 

9. ऑनलाइन/इंटरनेट बैंककंग  

 

इंटरिेट बैंककंग - इंटरिेट बैंककंग ऑिलाइि बैंककंग लेिदेि को अंजाम देिे की प्रकक्रया 
को रं्दलभसि करिा है। इिमें कई रे्वाएं शालमल हो र्किी हैं, जैरे् कक फंड रांर्फर 
करिा, िया कफक्ट्स्ड या आविी जमा िोलिा, िािा बंद करिा आटद। इंटरिेट बैंककंग को 
ई-बैंककंग या वचुसअल बैंककंग भी कहा जािा है। इंटरिेट बैंककंग का इस्िेमाल आमिौर 
पर NEFT, RTGS या IMPS के जररए ऑिलाइि फंड रांर्फर करिे के ललए ककया जािा 
है।  बैंक ग्राहकों को अपिी वेबर्ाइट के माध्यम रे् र्भी प्रकार की बैंककंग रे्वाएं प्रदाि 
करि ेहैं और एक उपयोगकिास िाम और पार्वडस का उपयोग करके अपिे िाि ेमें प्रवेश 
कर र्किा है। बैंक जािे के ववपरीि, इंटरिेट बैंककंग रे्वाओं के ललए र्मय प्रनिबंध िही ं
हैं और उन्हें ककर्ी भी र्मय और एक वषस में र्भी 365 टदिों पर लाभ उठाया जा 
र्किा है। इंटरिेट बैंककंग रे्वाओं के ललए व्यापक गुंजाइश है। 

 

10. ई-बैंककंग 

 

इलेक्ट्रॉनिक बैंककंग या ई-बैंककंग का अथस है, कक कंटयटूर लर्स्टम का उपयोग 
इलेक्ट्रॉनिक रूप रे् ववत्तीय लेिदेि करिे के ललए ककया जािा है। यह बैंककंग का एक 
रूप है, जजर्में िकदी, चके, या अन्य प्रकार के कागज दस्िावजेों के आदाि-प्रदाि के 
बजाय इलेक्ट्रॉनिक रं्केिों के आदाि-प्रदाि के माध्यम रे् धि हस्िांिररि ककया जािा 



है। लेि-देि के प्रकार    निकार्ी, जमा, इंटर एकाउंट रांर्फर, पछूिाछ, प्रशार्निक लेिदेि 
हैं,जो वपि पररविसि र्टहि गैर ववत्तीय लेिदेि को कवर करि े हैं। इलेक्ट्रॉनिक फंड 
रांर्फर लेिदेि को काडस और काडस धारक रे् लमलाि करिे के ललए प्रमाणीकरण   और 
र्ाधि की आवश्यकिा होिी है। 

इलेक्ट्रॉनिक बैंककंग जटटल कंटयटूर प्रणाललयों पर निभसर करिा है, जो टेलीफोि लाइन्र् 
का उपयोग करके रं्चार करि ेहैं। ये कंटयटूर लर्स्टम धि के हस्िांिरण और स्वालमत्व 
को ररकॉडस करि ेहैं, और व ेउि िरीकों को नियंबत्रि करिे हैं, जो ग्राहक और वाखणजज्यक 
रं्स्थाि धि का उपयोग करिे के ललए करिे हैं।  

पहचाि  का एक र्ामान्य िरीका एक्ट्रे्र् कोड है, जैरे् कक व्यजक्ट्िगि पहचाि रं्ख्या 
(वपि) जो कक एटीएम मशीि र् ेिकद निकालि ेके ललए उपयोग ककया जा र्किा है। 

 

मखु्य लाभ 

•  यह बैंकों में िचस होिे वाले र्मय को बचािा है।  

•  यह अंिरराष्ट्रीय बैंककंग के ललए िरीके प्रदाि करिा है। 

•  यह ककर्ी भी जगह रे् 24/7 टदिों में परेू टदि बैंककंग प्रदाि करिा है। 

•  यह इंटरिेट अिकूुलि के ललए अच्छी िरह रे् रं्गटठि िकदी प्रबंधि प्रदाि 
करिा है।  

•  यह लेिदेि करिे के ललए आवश्यकर्भी रं्र्ाधिों, पूंजी, श्रम, र्मय के रं्दभस में 
र्वुवधा प्रदाि करिा है। 

•  एकीकृि बैंककंग रे्वाओं का लाभ उठाि े हुए, बैंक िए बाजारों में प्रनिस्पधास कर 
र्कि े हैं, िए ग्राहक प्राटि कर र्कि े हैं और अपिी टहस्रे्दारी बाजार में बढा 
र्कि ेहैं। 

  •  यह अत्याधनुिक एजन्क्रटशि और र्रुक्षा िकिीकों का उपयोग करके ग्राहकों को 
कुछ र्रुक्षा और गोपिीयिा प्रदाि करिा है। 

 

ई-बैंककंग के ववसभन्न तरीके हैं  - 
• ऑिलाइि बैंककंग 

•     लघ ुरं्देश रे्वा बैंककंग 

•     टेलीफोि बैंककंग 



• मोबाइल बैंककंग 

•     इंटरएजक्ट्टव -टीवी बैंककंग 

उपरोक्ट्ि र्भी प्रकक्रयाओं में रे् ऑिलाइि बैंककंग एक महत्वपणूस भलूमका निभािा है और 
अधधकिम िािा धारकों द्वारा उपयोग ककया जािा है। 

11. ई-वॉलेट 

ई-वॉलेट एक प्रकार का इलेक्ट्रॉनिक काडस होिा है, जजर्का उपयोग कंटयटूर या स्माटस 
फोि के माध्यम रे् ऑिलाइि और ऑफलाइि परै्ा जमा करिे और लेि-देि करिे के 
ललए ककया जािा है। यह पहले रे् र्रु्जज्जि इलेक्ट्रॉनिक वॉलेट यटूटललटी है, जो कक 
एक के्रडडट या डबेबट काडस की िरह ही है। भगुिाि करिे के ललए ई-वॉलेट को व्यजक्ट्ि 
के बैंक िािे के र्ाथ जोड़िा आवशयक होिा है। 

ई-वॉलेट एक प्रकार का प्री-पेड िािा है, जजर्में उपयोगकिास अपिे भववष्ट्य के 
ऑिलाइि लेिदेि के ललए अपिा परै्ा जमा कर र्किा है। एक ई-वॉलेट पार्वडस रे् 
र्रुक्षक्षि होिा है। ई-वॉलेट की मदद रे्, ककराि े का र्ामाि, ऑिलाइि िरीदारी और 
फ्लाइट टटकट के ललए भगुिाि ककया जा र्किा है। 

ई-वॉलेट में मखु्य रूप रे् दो घटक होि े हैं, र्ॉफ्टवेयर और र्चूिा। र्ॉफ़्टवेयर घटक 
व्यजक्ट्िगि जािकारी रं्ग्रहीि करिा है और डटेा की र्रुक्षा और एजन्क्रटशि प्रदाि करिा 
है। र्चूिा घटक उपयोगकिास द्वारा प्रदाि ककए गए वववरणों का एक डटेाबेर् है, जजर्में 
उिका िाम, लशवपगं पिा, भगुिाि ववधध, भगुिाि की जािे वाली रालश, के्रडडट या डबेबट 
काडस वववरण आटद शालमल होिा हैं। 

ई-वॉलेट एकाउंट स्थावपि करिे के ललए, उपयोगकिास को अपिे डडवाइर् पर र्ॉफ़्टवेयर 
स्थावपि करिा होिा है और आवश्यक प्रार्ंधगक जािकारी दजस करिी होिी हैं । 
ऑिलाइि िरीदारी करिे के बाद, ई-वॉलेट स्वचाललि रूप रे् भगुिाि फामस पर 
उपयोगकिास की जािकारी भरिा है। ई-वॉलेट को एजक्ट्टवेट करिे के ललए, उपयोगकिास 
को अपिा पार्वडस दजस करिा होिा हैं । एक बार ऑिलाइि भगुिाि हो जािे के बाद, 

उपभोक्ट्िा को ककर्ी अन्य वेबर्ाइट पर ऑडसर फॉमस भरि ेकी आवश्यकिा िही ंहोिी है 
क्ट्योंकक डटेाबेर् में जािकारी रं्ग्रहीि हो जािी है और स्वचाललि रूप रे् अपडटे हो 
जािी है। 

 



11.1  ई-वॉलेट के प्रकार 

 

भारिीय रऱवस बैंक के अिरु्ार, भारिीय बा़ार में िीि प्रकार के वॉलेट प्रचललि हैं: 
क्ट्लोज्ि वॉलेट- जफ्लपकाटस.कॉम , मेकमायटरप.कॉम , बकुमायशो.कॉम जैर्ी कंपनिया ं
अपिे ग्राहकों के ललए क्ट्लोज्ड वॉलेट जारी करिी हैं। 

सेसम क्ट्लोज्ि वॉलेट- पेटीएम वॉलेट, फ्रीचाजसवेललेट आटद को रे्लम क्ट्लोज्ड वॉलेट के रूप 
में जािा जािा है। 

ओपन वॉलेट- बैंकों द्वारा या बैंकों के र्ाथ र्ाझदेारी में जारी ककया जा र्किा है। 

 
 
 
 

12. ई-शॉवपगं 

ई-शॉप एक ऑिलाइि व्यवर्ाय है, जो ववलभन्ि प्रकार की वस्िुओं और रे्वाओं को बेचिा 
है। ई-शॉटर् व्यवर्ाय-रे्-उपभोक्ट्िा उन्मिु हैं। वे एक िुदरा स्टोर की िरह हैं, लेककि एक 
भौनिक स्थाि पर होिे के बजाय, इर्का स्थाि इंटरिेट पर है। ई-शॉटर् को "ई-स्टोर" या 
"ई-टेलर" के रूप में भी जािा जािा है। ई-शॉप का लाभ यह है कक ग्राहक कभी भी, कही ं
भी जाये बबिा अपिी इच्छा रे् िरीदारी कर र्किे हैं। 

ई-शॉटर् को ग्राहक के ललए िरीदारी का अिभुव उििा ही आर्ाि और आकषसक बिािा 
चाटहए जजििा कक एक नियलमि िुदरा स्टोर पर िरीदारी करिे का अिभुव  । 

 

टाइटर् : ई -शॉटर् दो रूपों, टयोर टले और जक्ट्लक और मोटासर या बब्रक्ट्र् और जक्ट्लक्ट्र्  में 
आिी हैं। 

प्योर प्ल ेऑिलाइि व्यवर्ाय हैं, जो केवल इंटरिेट पर मौजूद हैं। टयोर टले के कुछ 
उदाहरण अमे़ ि.कॉम , इ-बे.कॉम , ब्लफू्लाई.कॉम और ओवरस्टॉक.कॉम हैं। 

जक्ट्लक और मोटासर या त्रिक्ट्स और जक्ट्लक्ट्स  ऐरे् व्यवर्ाय हैं, जो ऑिलाइि और भौनिक 
दोिों स्थािों पर बबकिे हैं। जक्ट्लक और मोटासर या बब्रक्ट्र् और जक्ट्लक्ट्र् के कुछ उदाहरण हैं 
वॉलमाटस, बेस्ट बाय, टारगेट, िॉडसस्रॉम, ब्लॉकबस्टर आटद । यहा ंिक कक रे्फव ेजैरे् ककराि े
की दकुािें ऑिलाइि िरीदारी करिे की अिमुनि देि े हैं और वे घर पहँुच रे्वा प्रदाि 
करि ेहै । 



 

12.1  यह काम ककस प्रकार करता है -  

ई-शॉटर् में ग्राहक र्बरे् पहले एक स्टोर पर जाि ेहैं, वे स्टोर कैटलॉग को ब्राउ़ करि ेहैं 
और उि उत्पादों की िोज करि ेहैं, जजिकी वे िलाश कर रहे हैं, वे अपिी शॉवपगं काटस में 
उत्पादों को जोड़िे हैं, वे जोड़कर या हटाकर अपिी शॉवपगं काटस का प्रबंधि कर र्कि े
हैं।ककर्ी भी र्मय वे चके-आउट करिे रे् पहले ककर्ी भी उत्पाद को िरीद र्कि े हैं। 
चके-आउट प्रकक्रया आमिौर पर र्रुक्षक्षि होिी है, क्ट्योंकक ई-शॉटर् ग्राहक की जािकारी 
जैरे् के्रडडट काडस िंबर, बैंक िाि ेऔर पिे की र्रुक्षा के ललए एजन्क्रटशि िकिीक का 
उपयोग करिी हैं। यटद ग्राहक को ककर्ी ची़ की मदद की ़रूरि होिी है, िो स्टोर 
आमिौर पर ईमेल या रं्पकस  िंबर द्वारा र्हायिा प्रदाि करिा है। 

 

12.2  ई-शॉवपगं के फायदे 

• र्वुवधा। 

• बेहिर कीमिें। 

• अधधक ववववधिा। 

•  आर्ािी रे् उपहार भेजिे की र्वुवधा  । 

• अधधक नियंत्रण। 

•  कीमि की िुलिा करिे में आर्ािी । 

• िरीददारी के ललए कोई भीड़ िहीं। 

•  ककर्ी प्रकार का दबाव िहीं। 

• परुािी या क्षनिग्रस्ि वस्िओंु के ललए कम कीमि। 

• वववेकपणूस िरीदारी आर्ािी । 

 

12.3  ई-शॉवपगं के नकुसान 

• पकेैजजंग और गैर् का िकारात्मक पयासवरणीय प्रभाव। 

• लशवपगं र्मस्याओं और र्ामग्री प्राटि करिे में देरी। 

• धोिाधड़ी का ििरा। 

• ऑिलाइि िरीददारी करि ेपर अत्याधधक र्मय की बबासदी । 

• र्माज के र्ाथ कम रं्पकस । 



• र्टीक उत्पाद के बारे में अिजाि । 

• ररटिस जटटल हो र्किा है। 

• अर्वुवधाजिक, स्कैमी, या जटटल वेब र्ाइजर् । 

• िरीददारी में ककर्ी प्रकार की र्हायिा िहीं। 

• स्थािीय िुदरा ववके्रिाओं के ललए कोई र्मथसि िहीं। 

 

13. ई-माकेटटगं 

ई-माकेटटगं को इंटरिेट माकेटटगं, वेब-माकेटटगं या ऑिलाइि माकेटटगं के रूप में भी 
जािा जािा है। यह वास्िव में यह डडजजटल माकेटटगं का र्बरे्ट है। ई-माकेटटगं में 
डडजजटल टलेटफॉमस पर ककर्ी व्यवर्ाय के उत्पादों और रे्वाओं के प्रचार के ललए इंटरिेट 
का उपयोग शालमल है। इि प्रचार गनिववधधयों के ललए ई-माकेटटगं का उपयोग करिे वाले 
ववलभन्ि चिैलों में र्ोशल मीडडया, ईमेल माकेटटगं, रं्बद्ध ववपणि, वेबर्ाइट आटद शालमल 
हैं। 

हालाकँक, व्यवर्ाय बड़ा हो या छोटा, ई-माकेटटगं ववपणि की पारंपररक अवधारणाओं की 
िुलिा में कम निवेश के र्ाथ इरे् ववकलर्ि करिे और अधधक लाभ कमािे में मदद कर 
र्किा है। 

ई-माकेटटगं के ववलभन्ि लाभों के बबदं ुनिम्िललखिि हैं और यह भी कक "क्ट्यों और कैरे्" 
यह प्रत्येक व्यवर्ाय को प्रनिस्पधासत्मक लाभ प्रदाि करिा है। 

 

13.1   प्रभावी लागत और तेज  

 

ई-माकेटटगं में लगिे वाली लागि और र्मय की आवशकिा के र्न्दभस में यह निजश्चि 
रूप रे् ववपणि का र्बरे् र्वुवधाजिक िरीका है। यह प्रचार अलभयािों के र्बरे् र्स्ि े
चिैलों का उपयोग करिा है, जैरे् कक र्ोशल मीडडया (फेर्बकु, इंस्टाग्राम, Pinterest, 

YouTube, Google+, आटद) और यहा ं िक कक वेबर्ाइट और ईमेल माकेटटगं बिािे के 
माध्यम रे्, पारंपररक ववपणि की िुलिा में ई-माकेटटगं बबर्लकुल र्स्िी हैं। इर्के अलावा, 
ये चिैल पारंपररक ववपणि की िुलिा में बहुि िजे दर पर अंनिम ग्राहकों िक पहंुचिे में 
मदद करि ेहैं। 

 



13.2  वजैश्वक सीमा की स्ट्वतंिता  

चूंकक इंटरिेट ववश्व स्िर पर उपलब्ध है और इि टदिों भी आर्ािी रे् र्लुभ है, अिः 
इर्के र्ाथ-र्ाथ ई-माकेटटगं का दायरा भी व्यापक हो गया है। इर्ललए ई-माकेटटगं को 
व्यापक ग्राहकों िक पहंुचिे के ललए भभूौनिकीय र्ीमाओं पर ककर्ी भी र्ीमा के बबिा 
ककया जा र्किा है। इर्िे ववशषे रूप रे् छोटे व्यवर्ायों को इर्की कम लागि और 
आर्ाि वजैश्वक पहंुच के कारण बड़ ेपमैािे पर मदद की है। 

 

13.3   ग्राहकों की बढोत्तरी  

अपिे र्भी प्रचारक डडजजटल माध्यमों की मदद रे्, बहुि कम र्मय में व्यापक लक्षक्षि 
दशसकों िक पहँुचिा बहुि आर्ाि हो गया है। उत्पादों या रे्वाओं के रं्बंध में एक ववलशष्ट्ट 
ग्राहकों को लक्षक्षि करिा और व्यवर्ाय के ललए अधधक लीड उत्पन्ि करिे में मदद करिे 
के ललए र्ोशल मीडडया या ईमेल माकेटटगं रणिीनि का उपयोग आजकल बहुि अधधक हो 
रहा है। 

 

13.4  िांि जागरूकता 
ई-माकेटटगं व्यवर्ाय को अपिी आर्ाि प्रचार रणिीनियों की मदद रे् दनुिया भर में 
पहचािे जािे में भी मदद करिा है। पारंपररक ववपणि अवधारणाओं की िुलिा में ब्रांड 
जागरूकिा बिािा िलुिात्मक रूप रे् बहुि आर्ाि है। 

 

13.5  बढी हुई आरओआई (रीटनस ऑन इन्वेस्ट्टमेंट) 
ई-माकेटटगं  व्यवर्ाय रे् अधधकिम आरओआई उत्पन्ि करि ेके ललए र्वोत्तम रणिीनियों 
का उपयोग करिे में मदद करिा है। यह कम निवेश और लक्षक्षि दशसकों के ललए व्यापक 
आउटरीच के कारण रं्भव है। 

 

14. ई-माकेटटगं का दायरा 
ई-माकेटटगं का दायरा वजैश्वक है और इरे् परेु ववश्व में लागू ककया जा र्किा है । इर्में 
कृवष, औद्योधगक, धचककत्र्ा पयसटि, शार्ि, लशक्षा आटद लगभग र्भी प्रकार के व्यवर्ाय 
शालमल हैं। ई-माकेटटगं के कुछ र्ामान्य अिपु्रयोग हैं,जैरे् दस्िावे़  स्वचालि, भगुिाि 
प्रणाली, र्ामग्री प्रबंधि, र्महू में िरीददारी करिा, ऑिलाइि बैंककंग, िरीदारी और ऑडसर 



रैककंग, टेलीकाफं्रें लर्गं, इलेक्ट्रॉनिक टटकट जो बड़ ेऔर छोटे व्यवर्ायों के ललए र्माि हो 
गए हैं। 

ऑिलाइि माकेटटगं का दायरा यह है, कक आपके ब्रांड को बा़ार में आर्ािी रे् हाइलाइट 
ककया जािा है - 

• िेजी रे् रं्चार।  

• इंस्टेंट मरेै्जजंग।  

• इजी डडस्टले।   

• ववश्लेषण करिे के ललए अधधक प्रभावी टूर्लर्।   

• बेहिर प्रदशसि।  

• ब्रांड माकेटटगं।  

• जागरूकिा पदैा करिा 
 

15. एम-कॉमसस पररचय 

मोबाइल कॉमर्स, जजरे् एम-कॉमर्स भी कहा जािा है, ई-कॉमर्स की उन्िि स्वरुप है, जो 
लोगों को केवल मोबाइल फोि या टैबलेट डडवाइर् जैरे् वायरलेर् हैंडहेर्लड डडवाइर् का 
उपयोग करके लगभग कही ंरे् र्ामाि या रे्वाएं िरीदिे और बेचिे में र्क्षम बिािा है। 

ई-कॉमर्स के एक रूप  में, एम-कॉमर्स उपयोगकिासओं को डसे्कटॉप कंटयटूर का उपयोग 
करि ेकी आवश्यकिा के बबिा ऑिलाइि शॉवपगं टलेटफामों िक पहंुचिे में र्क्षम बिािा 
है। एम-कॉमर्स के उदाहरणों निम्िािरु्ार  हैं - 

• मोबाइल मिी रांर्फर। 

• इलेक्ट्रॉनिक टटकट और बोडडिंग पार्। 

• डडजजटल र्ामग्री की िरीद और वविरण। 

• मोबाइल बैंककंग। 

• रं्पकस  रटहि भगुिाि और इि-ऐप भगुिाि। 

• स्थाि आधाररि रे्वाएं। 

• मोबाइल माकेटटगं, कूपि और लॉयर्लटी काडस। 

 

15.1 एम-कॉमसस के प्रकार 



एम-कॉमर्स ववलभन्ि प्रकार के लेिदेि को कवर करिा है, उन्हें र्भी िीि प्रकारों में रे् एक 
के रूप में वगीकृि ककया जा र्किा है-  

 

15.1.1 मोबाइल से खरीदारी 
मोबाइल शॉवपगं एक ग्राहक को अमे ़़ॅि जैरे्  एजटलकेशि या एक वेब ऐप का उपयोग 
करके मोबाइल डडवाइर् रे् उत्पाद िरीदिे की अिमुनि देिा है। मोबाइल अिकूुललि वेब 
र्ाइजर्, र्मवपसि ऐटर् और यहा ं िक कक र्ोशल मीडडया टलेटफॉम्र्स के माध्यम रे् 
मोबाइल र् ेिरीदारी अब र्ंभव है। 

 

15.1.2  मोबाइल बैंककंग 

मोबाइल बैंककंग ऑिलाइि बैंककंग रे् बहुि अलग िही ंहै, हालांकक यहां कुछ लेिदेि प्रकार 
मोबाइल उपकरणों पर र्ीलमि या प्रनिबंधधि हैं। मोबाइल बैंककंग में आमिौर पर एक 
र्मवपसि ऐप शालमल होिा है, हालांकक कुछ बैंकों िे चटैबॉजर् और मरेै्जजंग ऐप का उपयोग 
शरुू कर टदया है। 

 

15.1.3  मोबाइल भगुतान 

मोबाइल भगुिाि उपयोगकिासओं को मोबाइल डडवाइरे़् का उपयोग करके वयैजक्ट्िक रूप 
रे् उत्पाद िरीदिे में र्क्षम बिािा है। ऐपल पे जैरे् डडजजटल वॉलेट, ग्राहक को काडस 
स्वाइप ककये बबिा या भौनिक िकदी के र्ाथ भगुिाि ककए बबिा उत्पाद िरीदिे की 
अिमुनि देि ेहैं। 

 

15.2  मोबाइल कॉमसस के लाभ 

• ग्राहकों के ललए बेहिर र्मग्र अिभुव। 

• व्यापक ववकार् क्षमिा। 

• एक यथाथसवादी  ओमिी-चिैल अिभुव। 

• भगुिाि ववकर्लपों की ववववधिा। 

 

15.3  एम-कॉमसस के नकुसान 

• अिकूुलि की र्िि आवश्यकिा है। 

• भगुिाि ववकर्लपों की ववववधिा। 



• कीमिों की िुलिा करिे के ललए ग्राहकों के ललए आर्ाि। 

• नियमों की एक ववस्ििृ श्रृिंला को जाििा और उर्का अिपुालि करिा। 

 

16. संभाववत ववकास और भववष्ट्य 

 स्माटस फोि और मोबाइल इंटरिेट के िजेी रे् उपयोग के र्ाथ, मोबाइल वाखणज्य घािाकंी 
बढि के ललए िैयार है और कुछ वषों में बड़ ेपमैािे पर बाजार के ललए मािक होगा। यह 
र्झुाव देिा अनिशयोजक्ट्ि िही ंहोगी कक मोबाइल वाखणज्य का भववष्ट्य बड़ ेपमैाि ेपर है। 
जैरे्-जैरे् मोबाइल उपकरणों का उपयोग करि ेवालों की रं्ख्या बढिी जा रही है, वरेै्-वरेै् 
मोबाइल कॉमर्स का भववष्ट्य भी बढिा जा रहा है। 

 

मोबाइल कॉमर्स िुदरा, यात्रा, ववज्ञापि, र्ामीटय भगुिाि, और बहुि कुछ करिा है।  
अिपु्रयोगों और रे्वाओं का एक र्महू जो रं्भविः मोबाइल उपकरणों रे् र्लुभ हैं,एम-
कॉमर्स काफी हद िक इर् बारे में है। 

 

आजकल ग्राहक की यात्रा अब रैखिक िहीं है और कई टचटवाइंट के र्ाथ जटटल है। 
अत्यधधक अिभुवों के ललए वरीयिाओं की ववशाल ऐरे मोबाइल कॉमर्स के ववकार् की ओर 
अग्रर्र है।उपयोगकिास के अिकूुल ऐप और मोबाइल िेट उपयोग के र्ाथ पररधचि होिे के 
र्ाथ, एम-कॉमर्स ि े अच्छी िरह रे् अपिा मागस प्रशस्ि ककया है। 2020 के अंि िक, 

अमेररकी मोबाइल ररटेल राजस्व के 339.03 बबललयि अमेररकी डॉलर िक पहंुचिे की 
उम्मीद है। 

मोबाइल वाखणज्य के ववकार् का र्मथसि करिे वाली कुछ और र्ांजख्यकीय जािकारी इर् 
प्रकार हैं: 

• र्भी िुदरा ई-कॉमर्स का 53.9 प्रनिशि 2021 िक एम-कॉमर्स के माध्यम रे् 
उत्पन्ि होि ेकी उम्मीद है - स्टेटटस्टा । 

• वजैश्वक मोबाइल भगुिाि बाजार 3388 बबललयि अमेररकी डॉलर िक पहंुचिे के 
ललए 33% रे् अधधक बढेगा - एलाइड माकेट ररर्चस। 

• िुदरा दकुािों में िचस ककये प्रत्येक डॉलर का 64 प्रनिशि भी डडजजटल रे् 
प्रभाववि होिा है और मोबाइल एक बड़ा चालक है - डलेॉइट। 

 



16.1 मोबाइल संचार का भववष्ट्य 

यहां कुछ ि्य टदए गए हैं, जो भववष्ट्य में एम-कॉमर्स के उज्ज्वल होिे पर प्रकाश डालि े
हैं: 
16.1.1 मोबाइल िाउजजंग िसे्ट्कटॉप िाउजजंग से अग्रधक लोकवप्रय है 

 

मोबाइल ब्राउजजंग त्वररि और आर्ाि है। कंटयटूर को चाल ूकरिे के ललए, प्रोग्राम शरुू 
करिे और वेब ब्राउ़र लोड करिे के ललए, प्रिीक्षा करिी पड़िी है, लेककि मोबाइल में बर् 
अपिे फोि पर कुछ बटि दबाएं और आप ऑिलाइि ब्राउज़ंग कर र्किे हैं। 

इर्ललए, यह आश्चयसजिक िहीं है कक अधधकांश स्माटस फोि उपयोगकिास इंटरिेट ब्राउ़ 
करिे के ललए अपिे स्माटस फोि का उपयोग करिा परं्द करि ेहैं। उदाहरण के ललए, एक 
स्माटस फोि उपयोगकिास अपिे मोबाइल डडवाइर् पर ऑिलाइि ब्राउज़ंग का और्ि र्मय 
87 घंटे या उर्रे् अधधक है, जबकक डसे्कटॉप कंटयटूर पर ब्राउज़ंग में बबिाया गया और्ि 
र्मय 34 घंटे प्रनि माह रे् आधे रे् भी कम है। 

 

16.1.2   एम-कॉमसस की त्रबक्री बढ रही है 

 

र्भी ई-कॉमर्स की एक निहाई रे् अधधक बबक्री मोबाइल उपकरणों के माध्यम रे् होिी है। 
ई-कॉमर्स का चौंका देिे वाला 34%  लेिदेि मोबाइल कॉमर्स के माध्यम रे् ककया जािा है, 

जबकक इर्के और भी अधधक लोकवप्रय होिे की रं्भाविा है। उदाहरण के ललए, 2021 िक 
यह अिमुाि है कक र्भी ई-कॉमर्स बबक्री के आधे रे् अधधक (54%) मोबाइल उपकरणों पर 
होिे जा रहे हैं, इर्का मिलब है कक अरबों डॉलर के ऑिलाइि लेिदेि अकेले मोबाइल 
कॉमर्स के माध्यम रे् होि ेवाला है  । 

 

16.1.3   एम-कॉमसस बदल रहा है यजूर कैसे शॉवपगं करें   

 

िरीदारी की आदिें बदल रही हैं। चाहे र्मीक्षा, मरू्लय की िुलिा, या उत्पाद जािकारी की 
िलाश हो, मोबाइल डडवाइर् िरीदारी की आदिों को गहराई रे् प्रभाववि कर रहे हैं। 
उदाहरण के ललए, र्भी दकुािदारों का 80%  भौनिक स्टोर में िरीदारी करि े र्मय 
अनिररक्ट्ि जािकारी के ललए अपिे मोबाइल डडवाइर् का उपयोग करि ेहैं। लगभग र्भी 



एक निहाई िरीद के निणसय अब मोबाइल उपकरणों रे् प्रभाववि होि ेहैं, जो कक मोबाइल 
कॉमर्स अब और भववष्ट्य में प्रमिु भलूमका निभायेंगे । 

 

17. मोबाइल बैंककंग  

 

मोबाइल बैंककंग को एक स्माटसफोि के माध्यम रे् ववत्तीय लेिदेि / बैंककंग लेिदेि करिे 
की प्रकक्रया के ललए रं्दलभसि ककया जािा है। मोबाइल बैंककंग का दायरा केवल कई 
मोबाइल वॉलेट, डडजजटल भगुिाि ऐप और यपूीआई जैर्ी अन्य रे्वाओं की शरुुआि के 
र्ाथ ववस्िार कर रहा है। कई बैंकों के अपिे ऐप हैं और ग्राहक एक बटि के जक्ट्लक पर 
बैंककंग लेिदेि करिे के ललए इरे् डाउिलोड कर र्कि ेहैं। मोबाइल बैंककंग एक व्यापक 
शब्द है,जजर्का उपयोग व्यापक शे्रणी या रे्वाओं की छिरी के ललए ककया जािा है, 
जजर्का लाभ इर्के अंिगसि ललया जा र्किा है। 

 

18. पेटीएम  

 

पेटीएम एक डडजजटल पेमेंट टलेटफॉमस है, जो ऑिलाइि बैंककंग, डबेबट काडस और के्रडडट काडस 
के माध्यम रे् या यहां िक कक चनुिदंा बैंकों और भागीदारों के माध्यम रे् िकदी जमा 
करके एकीकृि वॉलेट में िकदी स्थािािंररि करिे की अिमुनि देिा है। इर् परेै् का 
उपयोग टैक्ट्र्ी और ऑटो, पेरोल पंप, ककरािे की दकुािों, रेस्िरां, कॉफी की दकुािों, 
मर्लटीटलेक्ट्र्, पाककिं ग, फामेलर्यों, अस्पिालों और ककरािा की दकुािों जैरे् कई स्थािों पर 
बबिा िकदी के ककया जा र्किा हैं। 

ऑिलाइि ररचाजस, यटूटललटी बबल भगुिाि, मवूी बकु करिे के ललए,यात्रा टटकट के ललए या 
पेटीएम ऐप या वेबर्ाइट पर अन्य चीजों के ललए इर्का उपयोग कर र्कि ेहै।  पटेीएम 
उपयोगकिास कुछ आर्ाि जक्ट्लक्ट्र् में अपिे पेटीएम वॉलेट में परेै् जोड़ र्कि ेहैं। 

पेटीएम ऐप होम स्क्रीि पर ’ऐड मिी’ ववकर्लप पर टैप करें, डबेबट / के्रडडट काडस या िेट 
बैंककंग का उपयोग करके रालश दजस करें और भगुिाि करें। 

पेटीएम ऐप का उपयोग कैरे् करें? 

• र्बरे् पहले www.paytm.com पर जाएं। 

• बेहिर अिभुव के ललए पेटीएम ऐप डाउिलोड करि े के ललए स्माटसफोि का 
उपयोग करें। 



• पेटीएम ऐप इंस्टॉल और ओपि करें। 

• रजजस्टर या लॉधगि करें।  

• ईमेल पिे के र्ाथ रजजस्टर करें।  

• र्फलिापवूसक रजजस्टर करिे के बाद Paytm  में लॉधगि करें।  

• पेटीएम र्वुवधाओं का उपयोग करिे के ललए, कुछ पेटीएम वॉलेट मिी जोड़ें। 

• वॉलेट में परेै् जोड़िे के ललए ककर्ी भी भगुिाि ववधध का उपयोग करें। 

* डबेबट काडस 
* के्रडडट काडस 
* िेट बैंककंग 

* ए.टी.एम. 
* IMPS 

• पेमेंट वॉलेट में भगुिाि पहंुच जािे के बाद, आप अपिे ऐप के माध्यम रे् "प ेया 
र्ेंड" ववकर्लप का उपयोग कर र्कि ेहैं। 

• भगुिाि  होि ेपर  अपिे िाि ेरे् र्ाइि-आउट कर र्कि ेहै। 

 

18.1  पेटीएम कैसे काम करता है? 

उपयोगकिास दो ववकर्लपों के माध्यम रे् धि हस्िािंररि कर र्कि े हैं। एक है पेटीएम 
वॉलेट रे् दरू्रे पेटीएम वॉलेट मिी रारं्फर और दरू्रा है बैंक टू बैंक मिी रांर्फर। 
पेटीएम पेमेंजर् बैंक के ललए पेटीएम का दरू्रा ववकर्लप टदया गया है। यह अन्य बैंकों की 
िरह चलेगा। जजि यजूर्स के पार् पहले रे् पेटीएम वॉलेट अकाउंट है, वे बैंक अकाउंट रे् 
माइगे्रट कर र्कि ेहैं। बाद में वे उि र्भी लाभों का आिंद ले र्कि ेहैं, जो उिके वॉलेट 
में थे, जो बैंककंग में भी होिे रहे हैं। यह लोगों द्वारा ई-भगुिाि और ई-लेिदेि में पेटीएम 
की उपयोधगिा में वदृ्धध को दशासिा है। 

 

19. भारत इंटरफेस फॉर मनी (BHIM) ऐप  

 BHIM ऐप उपयोगकिासओं को UPI एजटलकेशि का उपयोग करके भगुिाि करिे की 
अिमुनि देिा है। यह UPI के र्हयोग रे् भी काम करिा है और VPA का उपयोग करके 
लेिदेि ककया जा र्किा है। व्यजक्ट्ि अपिे बैंक िाि ेको BHIM इंटरफ़ेर् रे् आर्ािी रे् 



ललकं कर र्किा है। कई बैंक िािों को ललकं करिा भी रं्भव है। BHIM ऐप का उपयोग 
कोई भी व्यजक्ट्ि कर र्किा है जजर्के पार् मोबाइल िंबर, डबेबट काडस और वधै बैंक िािा 
है। परै्ा अलग-अलग बैंक िािों, वचुसअल एिरे् या आधार िंबर पर भेजा जा र्किा है। 
कई बैंक भी हैं, जजन्होंि े एिपीर्ीआई(NPCI) और बीएचआईएम(BHIM) के र्ाथ लमलकर 
ग्राहकों को इर् इंटरफ़ेर् का उपयोग करिे की अिमुनि दी है।  

19.1  BHIM  ऐप का उपयोग कैसे करें  -   
• BHIM ऐप डाउिलोड करें।  

• BHIM ऐप इंस्टॉल करें।  

• बैंक िाि ेरे् जुड़ा मोबाइल िंबर प्रदाि करके रे्वा के ललए एक भाषा चिुें।   

• बैंक रे् रं्बंधधि जािकारी जोड़ें और टदए गए निदेशों का पालि करके एक UPI वपि 
रे्ट करें। 

20. यपूीआई 

एक यनूिफाइड पेमेंट इंटरफेर् (UPI) एक स्माटसफोि एटलीकेशि है, जो उपयोगकिासओं को 
बैंक िािों के बीच धि हस्िािंररि करिे की अिमुनि देिा है। यह िेशिल पेमेंजर् 
कॉरपोरेशि ऑफ इंडडया (NPCI) द्वारा ववकलर्ि लर्गंल-ववडंो मोबाइल भगुिाि प्रणाली है। 
यह हर बार ग्राहक द्वारा लेिदेि शरुू करिे पर बैंक वववरण या अन्य रं्वेदिशील 
जािकारी दजस करिे की आवश्यकिा को र्माटि करिा है। 

यनूिफाइड पेमेंट इंटरफेर् एक ररयल-टाइम पेमेंट लर्स्टम है। यह लर्गंल दो-जक्ट्लक कारक 
प्रमाणीकरण प्रकक्रया के माध्यम रे् पीयर टू पीयर अंिर-बैंक हस्िांिरण को र्क्षम करिे 
के ललए डड़ाइि ककया गया है। इंटरफ़ेर् भारिीय रऱवस बैंक (RBI), भारि के कें द्रीय बैंक 
द्वारा नियंबत्रि ककया जािा है। यह एक मोबाइल टलेटफॉमस पर दो बैंक िािों के बीच परेै् 
रांर्फर करके और 24/7 आधार पर और र्ाल के र्भी 365 टदिों में ररक्ट्वेस्ट कलेक्ट्ट 
करि ेका काम करिा है।  लर्स्टम को दो पक्षों के बीच धि हस्िांिररि करि ेका एक 
र्कुशल और र्रुक्षक्षि िरीका कहा जािा है, और भौनिक िकदी या बैंक के माध्यम रे् 
लेिदेि करि ेकी आवश्यकिा को र्माटि करिा है। 

20.1  यनूनफाइि पेमेंट इंटरफेस (UPI) कैसे काम करता है -  



UPI मौजूदा लर्स्टम का उपयोग करिा है, जैरे् कक ित्काल भगुिाि रे्वा (IMPS) और 
आधार र्क्षम भगुिाि प्रणाली (AEPS), िािों में निबासध भगुिाि र्नुिजश्चि करिे के ललए। 
एक वचुसअल भगुिाि पिा (VPA) की आवशकिा होिी है। बाजार में कई UPI (यनूिफाइड 
पेमेंट इंटरफेर्) ऐप हैं और यह एंिॉइड और iOS  दोिों टलेटफॉमस पर उपलब्ध है। 

रे्वा का उपयोग करिे के ललए एक वधै बैंक िािा और एक पंजीकृि मोबाइल िंबर होिा 
चाटहए, जो उर्ी बैंक िाि ेरे् जुड़ा हो। यपूीआई का उपयोग करिे के ललए कोई लेिदेि 
शरु्लक िहीं है। इर्के माध्यम रे्, ग्राहक परेै् भेज र्किा है और प्राटि कर र्किा है और 
एकाउंट बलैेंर् की पछूिाछ कर र्किा है। यह पशु (भगुिाि) और पलु (प्राटि) लेिदेि की 
र्वुवधा देिा है और यहां िक कक कई आविी भगुिाि जैरे् कक उपयोधगिा बबल, स्कूल 
फीर् और अन्य र्ब्र्कक्रटशि के ललए भी काम करिा है। 

एक बार एक एकल पहचािकिास स्थावपि होिे के बाद, लर्स्टम के्रडडट या डबेबट काडस, िेट 
बैंककंग या िािा वववरण दजस करिे की आवश्यकिा के बबिा मोबाइल पेमेंट को निष्ट्पाटदि 
करिे की अिमुनि देिा है। यह ि केवल रं्वेदिशील जािकारी की अधधक र्रुक्षा 
र्नुिजश्चि करिा है , बजर्लक उि लोगों को भी जोड़िा है , जजिके पार् स्माटस फोि के 
माध्यम रे् बैंक िािे हैं, जो परेशािी रे् मकु्ट्ि लेिदेि करि े हैं। कुल लमलाकर, UPI रे् 
िात्पयस कम िकद लेिदेि रे् है और रं्भाववि रूप रे् अिबैंक्ट्ड जिरं्ख्या को कम करिा 
है। 

20.2  UPI  का उपयोग कैसे करें  ? 

• Android या iOS  टलेटफ़ॉमस पर ऐप डाउिलोड करें। 

• बैंक िािा वववरण प्रदाि करके र्ववसर् के ललए पंजीकरण करें।             

• VPA  बिाएं।  

• MPIN  प्राटि करें (मोबाइल बैंककंग व्यजक्ट्िगि पहचाि रं्ख्या) । 
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